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Kestdva ja inhimillinen tydllisyyspolitiikka?
Tampereen keinot vaikeasti tyodllistettavien
tyollisyydenhoitoon ja tyollisyyspalveluihin

- Vastuullisella tyollisyydenhoidolla kestaviin ratkaisuihin,
tyoelamalahtoisyys, tavoitteellisuus ja kumppanuus keskiossa
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Tampereen Tyollisyydenhoito
pahkinankuoressa

Kaupungilla kaytossa tilaaja-tuottaja —malli. Osaamis- ja elinkeinolautakunta
tilaa tyollisyydenhoidon TYPAIta (ty6llisyydenhoidon palveluyksikkd) joka
puolestaan toimii yhdessa alihankintaverkoston kanssa. Kaupungin tilaus
2014 n. 8,5 M€/ vuosi, n. 2 400 uutta asiakasta vuosittain.

- Kokonaisuudessaan vuosittain n. 4000 pitk&aikaisty6tonta ja nuorta
palveluiden piirissa.

« Valtion rahoitus toimenpiteisiin yms. yhteensa vajaat 4 M€/v .
Kokonaisbudjetti valtionavut ja muu ulkop.rahoitus huomioituna on n. 12,5

M€/vuosi.

« Tydllisyydenhoidon palveluyksikk6 on vakinaistettu vuoden 2013 alussa.
TYPA:ssa on 58 htv.
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Tyollisyydenhoidon periaatteet

Ydinasioita tydllisyydenhoidossa Tampereella ovat:

| Kokonaisuusajattelu: Valtio, kunnat ja elinkeinoelama ja muut
yhteistyokumppanit yhdessa toteuttavat vastuullista tyollisyyspolitiikkaa

|| Tavoitteellisuus, asiakaslahtoisyys ja kestavat ratkaisut: tavoitteena
pysyva tyollistdminen ja tutkintotavoitteellinen koulutus. Asiakkaista noin
kolmannes sijoittuu koulutukseen tai tdihin.

Il Ty6elamalahtdisyys toiminnassa edistaa vaikuttavuutta ja kestavia
ratkaisuja. Vaikuttavuutta seurataan ja asiakastyytyvaisyytta (ZEF-
jarjestelma) saanndllisesti.

IV Kumppanuusajattelu, joka edistda osaltaan hyvié tuloksia. Vastuulliseen
tyollisyydenhoitoon tarvitaan kumppaneita: mm. TE-toimistoa, Kelaa,
sosiaalitoimea, yrityksia, yhdistyksia, oppilaitoksia ja kuntia. Seudullista
yhteistyota on tehty vuosia Tampereen kaupunkiseudun kuntien kanssa mm.
Tampereen kaupunkiseudun tyévoiman palvelukeskus/ TYP-toimintamallilla.

V Kehittaminen: Tampereen Kuntakokeilu 2012-15: Luodaan yhtenainen,
hallittu, toimenpiteiltdén vaikuttava tyollisyydenhoidon palvelukokonaisuus
seka etsitdan uusia toimintamalleja. Kunnan rahoitusosuus 25 % & valtion
75 % . Hanketta hallinnoi ja koordinoi Tampereen kaupunki. Iso potentiaali
kehittdmiseen/ uudistamiseen ja tyollisyydenhoitoon.
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EE KAUPUNKISTRATEGIASSA 2014-
2025 tyollisyydenhoidosta

Hyvinvointierot ovat kaventuneet ja nuoriso- ja pitk&aikaisty6ttomyys
ovat vahentyneet

Mittareina:

TyOllisyydenhoidon tukijakson tai palvelun jalkeen ty6hon tai
tutkintotavoitteiseen koulutukseen sijoittuvien asiakkaiden osuus, %

Nuorten tyottdmien ja pitkdaikaisty6ttomien maarat

Tyollisyydenhoito huomioidaan myds elinkeinopolitiikassa, kaavoituksessa,

hyvinvointisuunnitelmassa ja asuntopolitiikassa:

Tavoitteina mm.

— Huolehditaan osaavan tyovoiman saatavuudesta. Tampereen ja
kaupunkiseudun elinkeinoelaméa saa tarvitsemaansa tyovoimaa, minka
lisdksi osaamista lisataan.

— Syrjaytymisen ehkaisya edistetaan.

— Sosiaalisesti kestava yhdyskuntarakenne. Huomioidaan esim.
taydennyskaavoituksessa mm. pyrkimyksena vahentaa haitallista
segregaatiokehitysta.
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‘ Tyollisyydenhoidon organisaatio

Ohjaus Konsernihallinto

K kikehitysryhma
Tilaajalautakunta APy sTynne

(sopimusohjaus)

Typan johto ja yhteiset palvelut

Osaamis- ja Palveluyksikén johtaja

elinkeinolautakunta Typan johtoryhma
Kehittamispaallikkd  Tuettu tyollistaminen (3)  Taloussihteeri

Kuntakokeilun kehittamis- ja kumppanuustiimi (4):

. . palvelupaallikko, koordinaattori, erikoissuunnittelija, projektisuunnittelija
Typan ohjausryhma

ARVI (alkuarviointitiimi) (6+2)

PALVELULINIJIAT

TYPn ohjausryhma Valmennuspalvelut

Tampereen TYP-palvelu AVOIMILLE!-palvelu (6)

Jatkopoluttava
tyohonvalmennus (6)

Maahanmuuttajien
palvelu (1)

. Vakituiset palvelut - Projektitoiminta Tampereen Kuntakokeilu

tyotoiminta Typassa
%)) - Typn johtaja (10)
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Tyollisyydenhoidon palveluyksikdn palvelutuotanto ja -prosessit

AVOIMILLE!
1-6 kk

Nuorten palvelut

1-12 kk

Asiakkaiden
ohjautuminen Tuetun tyollistymisen
Typaan: palvelu 1-12 kk

* TE-toimisto . s
Tyovoiman palvelukeskus TYP Tyo tai

* Sosiaalityd 1-36 kk koulutus

* ltseohjautuvat Maahanmuuttajien palvelut

asiakkaat 1-8 kk
Jatkopoluttava tydhdnvalmennus Seuraava
el palvelu
Tampereen
tyétoiminta
3-24 kk
Sopiva palvelu
Tyohon ja koulutukseen | Osaamisen kehittdminen Tyohon siirtymisessa
kuntoutuminen seka uraohjaus tukeminen
PROSESSIT

Johtaminen Kehittdminen Piddtdoksenteko

Tukipalvelut
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ﬁﬂ Haastava tilanne, tyottomyys kasvussa

Tampereella tyottomia oli elokuussa 2014 yht. 18.633/ ty6ttomyysaste 16,6
% (ed. vuonna 15,7 %). Alle 25-vuotiaita nuoria tyottomia Tampereella oli
2.882 (lahes 10 % nuorista tyottbmana, muutos tyottomyysasteessa yli 11 %,)
ja pitkaaikaistyottomia (vahintadn vuosi) 6.121 (muutos n. 5 %, vuoden alusta
vahentynyt 866). Pirkanmaalla ty6ttomia tyonhakijoita: 34.010 ja
tyottomyysaste: 14,1 % (ed. vuonna 13,0 %).

Trendi: Tyo6ttdmyys ollut viime vuosina merkittavassa kasvussa. Koko
Suomessa tatad nykya n. 160.000 tyotonta enemman kuin v. 2008.
Tyottomyys myos monilla pitkittynyt, mika nakyy mm. tyémarkkinatuen
kuntaosuuksissa merkittdvana kasvuna.

Suurena haasteena vuosia kestanyt kansainvéalinen taantuma ja
elinkeinoelaméasséa meneilldan oleva rakennemuutos, jotka yhdessa ovat
johtaneet Suomessakin ty6ttomyyden voimakkaaseen kasvuun ja
tyopaikkojen merkittdvaan vahentymiseen. Nakopiirissé ei ole nopeaa
muutosta.

Puolivuosikatsaus: Suomen 20:sta suurimmasta kaupungista yli puolella
kesakuun ty6ttomyysaste oli 15 % tai enemman: Kotka 18,7%, Lahti 18,1%,
Jyvaskyla 18,0%, Oulu 17,5%, Tampere 17,3%, Joensuu 17,1%, Rovaniemi 17,0%,
Turku 16,8%, Salo 15,6%, Pori 15,2%, Lappeenranta 15,2%.
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TyoOllisyyspaketti 2014-15

Lisatdan sosiaalista kuntoutusta (+500 asiakasta), kuntouttavaa tydgtoimintaa
(+300) ja palkkatukitydllistamista (+227).

- Tarkedd mydos turvata etenemismahdollisuus seuraaviin
palveluihin, jotta muodostuu tydmarkkinoille johtava aito polku.

« Lisapanostus naihin palveluihin, koska kyse on ns. aktiivipalveluista, joiden
ajalta valtio maksaa osallistuvien asiakkaiden tyémarkkinatuen.

* Esitys sisaltad noin 1000 asiakkaan lisdyksen vuodelle 2014.
Varaudutaan uuteen tyollisyyspakettiin vuodelle 2015, kohteena tuolloin
myds 300-péaivaiset. Johdon vahva sitoutuminen.

 Huomattava volyymien lisdaminen on tehtava hallitusti ja
tavoitteellisesti. Talla valtetdan palveluprosessien sakkautuminen.

« Lisapanostus vuonna 2014 aktiivitoimenpiteisiin on n. 4,6 M€. Suunnitelman
toteuttamisesta arvioidaan syntyvan n. 2,3 miljoonan euron saasto
tydomarkkinatukikustannuksista. Kysymyksessa ei ole nettoséaasto, vaan
tyollisyyspaketin toteuttamisen kustannukset ovat sadstovaikutusta
suuremmat. Lisdksi tulevat kuitenkin inhimilliset ja muut yhteiskunnalliset ja
taloudelliset hyodyt.

« Mukana myos elékeselvittelyt n. 300/ vuosi.
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Valtion tyollisyyspolititkan uudistukset

ja kunnat

« Valtio on toteuttamassa laajaa pitkaaikaistydttomien ja muiden
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien palveluiden uudistusta

« Kaksi laajempaa kokonaisuutta:

« Kuntien rahoitusvastuun/ tehtavien kasvattaminen tyéllisyydenhoidossa

» Tyomarkkinatukiuudistus lisaa kuntien velvollisuuksia arviolta
150ME€ ja

palkkatukiuudistus Kuntaliiton arvion mukaan yli 25 M €.

« Kuntien ja valtion tasapainoinen yhteistyo

« Tydvoiman palvelukeskuksia koskeva lainsaadantod on
valmistelussa ja tulee voimaan 1.1.2015.

« Samoin palkkatukeen liittyvaa lakia julkisesta tybvoima- ja
yrityspalvelusta ollaan uudistamassa.
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hallituskaudella toteutetut ja toteutettavat
toimenpiteet

Tyﬁmarlck_ina— Valmisteilla
— tuen rahoitus-
uudistus

~ Tydelama-
osallisuuden
kehittaminen (TEQS)
— sosiaalipalvelut, mi.

kuntouttava ja muut
tydtoiminnat
Valtakunnallisen \
tydvoiman
palvelukeskus (TYF) .
_toimintamallin Osallistava
lakisaateistaminen ja sosiaaliturva
verkoston rakentaminen
Ikdantyneiden
pitkaaikaistyottomien
pitkdakestoinen
palkkatuki
-~

Sosiaalisten
\ yritysten
p— toimintamalli
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B E Kehysriihen vaikutuksia kuntatasolla.
Mika muuttuu?

« Valtioneuvoston kehysriihen linjauksen mukaan v. 2015 alusta kuntien
tydmarkkinatuen kustannusvastuu kasvaa merkittavasti nykyisesta:

* tyottdmien perusturvaa koskevassa uudistuksessa tyomarkkinatuen kuntien
kustannuksiin lasketaan uutena yli 300-paivaiset pitkaaikaistyottomat, kun tata
nykya mukana ovat 500-paivaiset. Varovainen arvio nykytilanteen pohjalta on
Tampereen kaupungille n. 10 miljoonaa euroa lisdkustannuksia (n. 7-8 % osuus n.
150 M eurosta).

Vuosi Kaupungin tyémarkkina-
NYKYTILANNE Tampereella: tukikustannus (€)

) . _ 2006 10787 390
Tyomarkkinatuen laskennalliset kustannukset 2007 9750041
T . cegga ot iae S 2008 9801 662
pitkaaikaistyottomista, jotka eivat ole 2008 10033331
aktiivitoimenpiteissa (yht. 4500). oL SRR
2011 11836971
- Vaikea tyollisyystilanne nakyy. 2012 14 652 561
2013 18000000

Vuosi 2014 (ennuste): n. 20 000 000 €
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g Kuntien rooli, vastuu ja kustannukset
ﬁ kasvussa

« Trendi: Valtio siirtaa vastuuta pitkaaikaisty6ttomista
enenevassa maarin kunnille.

- Kuinka hyvin onnistutaan pitkaaikaisty6ttomien
aktivointitoimenpiteiden tehostamisessa? Tarvitaan vaikuttavia
tyollistdmistoimia: mm. osaamisen vahvistamista seka uudenlaisia ja
nykyista tehokkaampia tapoja kohottaa pitk&aikaistyottomien
tyomarkkinakelpoisuutta ja ty6llistamista.

- Tarkeaa olisi, etta kunnat voisivat aidosti vaikuttaa maksuosuutensa
omilla aktiivisilla toimenpiteillaan.

« Tydllisyydenhoidon ydinkysymys on jatkossa se, miten valtion ja
kuntien valinen tydnjako linjataan.
- Pitkadan tyottomana olleen kannalta kunnan vahva rooli on perusteltua, koska

tyottomat tarvitsevat myods muita kunnan palveluita ja tukia. Kuntien
intressind on myos huolehtia alueensa elinvoimasta.

Pohdittavaksi: Ehka tulevaisuuden visiona ja yhtena potentiaalisena
vaihtoehtona Suomessa voisi tulla kyseeseen nk. Tanskan mallin
sovellus, jossa kokonaisuus on hallussa yhdella taholla?
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TAMPEREEN KAUPUNKI
TYOLLISYYDENHOIDON PALVELUYKSIKKO

Tampereen tyotoiminta

Tyohon ja koulutukseen
kuntoutumisen prosessi




Tampereen tyotoiminta

Tyotoiminnan yksikké on toiminut vuodesta 2002
2009 osaksi Tyollisyydenhoidon palveluyksikkoa
11 sosiaalityontekijaa ja toimistosihteeri

Tavoitteet vuodelle 2014:

1) asiakasmaara 1150, joista uusia 780

2) palvelun paattaneista asiakkaista 35% etenee
palveluprosessissa (sijoittuu tyokokeiluun, palkkatukityohon,
opiskelemaan, tyohon, kiinnittyy tyohonvalmennukseen tai TYPin
palveluihin)

v
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Tyoelamalahtoista ja vaikuttavaa
kuntouttavaa tyotoimintaa

* Palvelut on kilpailutettu kahdesti, viimeksi joulukuussa 2012
* 11 palveluntuottajaa, joiden kanssa on puitesopimukset

* Perustuu palvelukuvaukseen, vahimmais- ja laatuvaatimuksiin

v
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* Tuotteet:

1) Aloitusryhma

Tavoitteena on kartoittaa asiakkaan tyo- ja
toimintakykya seka tyoelamavalmiuksia, lisata
itsetuntemusta ja vuorovaikutustaitoja seka luoda
perusta siirtymiselle seuraavaan tyotoimintapaikkaan tai
muuhun soveltuvaan palveluun. Asiakkaalle laaditaan
henkilokohtainen suunnitelma ja tavoitteet yhdessa
vksilobohjaajan kanssa.

3 kk, 3 pvaa / vko ja 4 tuntia / pva.

v
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2) Tyotoiminta ja yksiloohjaus

Tyotoiminta sisaltaa perehdytyksen, yksilollisen tuen ja
ohjauksen tyotehtavissa, tyoelaman pelisaantojen
omaksumisen, tyon seurannan, valvonnan, asiakkaan
tavoittelun seka tyossa suoriutumisen ja tyotaitojen
arvioinnin. Perustuu suunnitelmaan.

Yksiloohjaus sisaltaa suunnitelmallisen ja tavoitteellisen
tyoskentelyn asiakkaan kanssa. Asiakasta tuetaan
tyoelamavalmiuksien ja jatkosuunnitelmien
tyostamisessa. Tavoitteena on siirtyminen koulutukseen,
muuhun soveltuvaan seuraavaan palveluun tai
tyoelamaan.

3-24 kk

v

A



 Tyotoimintaa lisaksi:
- kaupungilla (tavoite 130)

- In House-periaatteella toimivassa saatiossa (110
asiakaspaikkaa)

- seurakunnilla




Tuloksia 2014 (1-8)

Asiakasmaara 1013, joista uusia 505

Alle 30- vuotias saa ajan tydotoimintaan 25 paivan kuluessa
suunnitelman saapumisesta

Palvelun paattanyt 291 hlo3, joista 43 % etenee
palveluprosessissa:

- koulutukseen 34 hl6a (omaeht., tydvoimakoulutus,
0pso)

- tyohon 16 hloa (avoin, palkkatuki)
- tyokokeilu 39 hloa

- jatkopalveluihin 35 hléa (tyohdnvalmennuspalvelut ja
TYP-palvelu)

- sosiaalipalvelut ja sosiaalinen kuntoutus 17 %;
mtpalvelut ja sairauslomat

e
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Miten tuloksiin paastaan?

Sujuva asiakasprosessi sosiaalisesta kuntoutuksesta
tyotoimintaan (aikuissosiaalityosta tyollisyydenhoidon
palveluihin)

Tyotapojen, uusien palvelujen ja prosessin jatkuva
kehittaminen

Toimiva palvelukuvaus ja yhteistyo palveluntuottajien kanssa
(kehittamisryhma)

Tavoitteellinen, yksilollinen ja eteenpain vieva-tyoote
Jatkopalvelut:
- Tyohonvalmennus (kuntakokeilu)
- Tydhonvalmennus (saatio)

v
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Tampereen kuntakokeilu

ASIAKASOHJAUKSEN 2 PALVELUTARJONNAN KEHITTAMINEN 32'YOAN_TAJAYHTEISTYON
KEHITTAMINEN EHITTAMINEN
A A A

4 N Y4 \

Asiakasohjaus
perustuu asiakkaan
tarpeen
tunnistamiseen ja
yhteismitallisiin
palvelukuvauksiin

seké palveluiden , ; p i ; . ;
asiak,’:uuskn-tee,e,-h,-n Kokonaispalvelutarjonta muodostaa asiakaslahtoisen, vaikuttavan ja aukottoman palveluketjun

('Tyollistymispolku’)
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Tampereen kuntakokeilu

Tavoitteet:

- Kehitetadn Tampereen kaupungin tyo6llisyyspalveluita & lisatdan kunnan
omaa osaamista tydllisyydenhoidon palveluiden jarjestamisessé
(mm.ty6honvalmennus).

- Luodaan yhtenainen palvelupolku kaikista tyottomalle tarjottavista
palveluista (otettu kayttoon IMS prosessitydkalu). Kumppanuus Pirkanmaan
TE-toimiston, sosiaalipalveluiden, oppilaitosten (mm.Tredu, TAKK),
yritysten, 3.sektorin ja Kelan kanssa.

- Asiakasmaaran hallittu kasvattaminen.

- Asiakasohjauksen, palvelutarjonnan ja valityomarkkinoiden kehittdminen. Yli
12 kk tyottoméana olleet pitkaaikaistyottomat seka 500-paivaiset.
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Uusia avauksia tarvitaan

Tuella palkattujen siirtdminen yrityksiin (Tasma-palvelu). Useammin pysyva
tyollistyminen kuin perinteissa palkkatukityollistamisessa, sisaltaa valmennustuen tyottomalle ja
yhteistyoyritykselle.

Vaikuttavuusmittariston kehittaminen (Kuntaliitto).

Valitydomarkkinoiden ja 3. sektorin yhteistyon kehittdminen: mm. toimijakartta ja
sen hyddyntaminen.

Kaupungin ja tydpajatoimijoiden yhteistydn tiivistdminen, sateenvarjomallin
luominen

Palvelusetelin kehittaminen. Yrittdjat palveluntuottajia. (Yhteistytta Kuopion kanssa).

Alkuarviointipalvelu (Kunta & TE-toimisto-yhteistydna), jossa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa l6ydetdan oikea palvelu asiakkaalle.

Tyohonvalmennuksen kehittdminen — tyonantajayhteisty6

Ty6- ja toimintakyvyn arviointi — elakeselvittelyt osana tyollisyyspakettia.
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Johtopaatoksia

Vaikuttavuuden ja volyymin tasapainon sdailyttdminen olennaista.

asiakasaines muuttunut keskimaarin haastavammaksi, edellyttaa yksilollisyytta
palveluilta

pikaratkaisuja ei ole tehtavissa
paattgjien ja ylimman johdon vahva sitoutuminen olennaista
tyollisyydenhoitopalvelujen ja elinkeinopalvelujen synergioita lisattava

vastuun ja kustannusten kasvu edellyttaa kunnille toimivaa autonomiaa ja
yhteisty6ta eri toimijoiden valilla

kaupungin ulkoisten palveluntarjoajien, kuten tydpajayhdistysten rooli korostuu
jatkossa entisestaan
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