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Esipuhe

Tuettu tyollistyminen vammaisten ja vajaakuntoisten tyéllistdmismenetelména on maas-
samme ollut kaytéssa kohta kuusi vuotta. Kun toimintaa kaynnistettiin, oli toisaalta
epailyja onko menetelma ollenkaan kayttdkelpoinen Suomessa. "Ehk& muualla vam-
maisia voidaan tyollistda tavallisille tyépaikoille, mutta ei Suomessa” ja toisaalta oltiin
sita mieltd, ettei kyseessa olekaan mikédan uusi menetelma vaan "tuotahan me olemme
jo tehneet vuosikausia suojatydkeskusten kautta”. Molemmat epéilyt osoittautuivat vaa-
riksi. Kehitysvammaisia, mielenterveyskuntoutujia ja muilla tavoin vammaisia henkil6ita
on talla menetelmalld paassyt avoimille tydmarkkinoille, voinut solmia tydsuhteen ja
saada palkkaa. Maarallisesti olemme vield kaukana tavoitteistamme. On tarkeda alusta
saakka selkiyttda, mita tuettu tydllistyminen on ja mika on sen lisdarvo tydntekijoille,
tyénantajille ja koko suomalaiselle yhteiskunnalle.

Suomen kansallisessa tyollisyyspolitikan toimintasuunnitelmassa tuetun tyéllistymisen
laajentaminen ja kansallisen laatujarjestelman kehittdminen ovat keskeisia tavoitteita
yhdessa tydvalmentajien koulutuksen kanssa. Tyoministerién toivomuksesta on kehi-
tetty tama tyovaline tuetun tydllistymispalvelun laadunarviointia varten. Julkaisua on
tehty yhteistydssa useiden eri tahojen kanssa. Tuetun tyéllistymisen Suomen verkosto,
FINSE, kokosi asiantuntijaryhman tuetun tyéllistymisen kaytdnnén uranuurtajista. Tyo-
ryhmaan kuuluivat tydvalmentaja Jaana Forsman Laptuote-saatiosta, erityisopettaja
Esa Jukantupa Pihlajapuiston koulusta, johtava sosiaalitydntekija Tuula Poikonen Hel-
singin kaupungista, kuntoutussuunnittelija Samuli Puruskainen Kaprakasta ja jarjesto-
paallikkdé Tuija Rauhaméaki Kehitysvammaliitosta. Hankkeen laatukonsulttina toimi joh-
taja Mervi Puolanne Kaprakasta, joka on ollut kiintedsti mukana kehittdmassa tuetun
tyodllistymisen laatujarjestelmaa seka toteuttamassa tata julkaisua.

Palvelustandardin ja laatukriteerien soveltuvuutta kaytanndn tydsséa kokeiltiin kolmessa
pilottiyksikdssa. Lampimat kiitokset Helsingin kaupungin tuetun tydllistymisen yksikolle,
Kuntoutussaation Casetti-projektille ja Laptuote- saatiolle.

Ulkopuolisina auditoijina toimivat toiminnanjohtaja Helena Hiila Kehitysvammaliitosta ja
kehittamispaallikkdé Kristiina Harkédpaa Kuntoutussaatidsta, joka toimi myoés hankkeen

asiantuntijana. Projektin toteuttamisesta vastasi projektipaallikké Leena Sariola VATES-
saatiosta.

Sydéamelliset kiitokset kaikille hankkeessa mukana olleille henkilille ja tahoille. Erityinen
kiitos Raha-automaattiyhdistykselle ja Tydministeriélle, joiden rahallinen tuki mahdollisti
tuetun tydllistymisen kansallisen laatujarjestelman aikaansaamisen.

Helsingissa 2.10.2000

Helena Hiila
Puheenjohtaja
FINSE-verkosto
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Johdanto

Vammaisten ja vajaakuntoisten yhdeksi uudeksi tyéllistymisen tukimene-
telmaksi on vakiintumassa tuettu tyollistyminen. Nyt on ajankohtaista kes-
kustella siita, mita tuettu tyollistyminen oikeastaan on ja milloin organisaa-
tio voi nimittaa tarjoamaansa palveluaan tuetuksi tydllistymiseksi. Milla ta-
valla tuettu tyéllistyminen eroaa avosuojatydstd tai suojatydsta tyokeskuk-
sessa?

Tama kirjanen on tyévaline tuetun tyéllistymisen laadunarviointia varten.
Se on tarkoitettu hyvan kaytannén palvelustandardiksi kaikkien sellaisten
toimijoiden kayttoon, jotka tarjoavat tai ostavat tuetun tyéllistymisen palve-
lua asiakkaidensa tyollistymiseksi avoimille tyémarkkinoille. Tuetun tyéllis-
tymisen palvelustandardissa varmistetaan, etté toimijalla on tyén suoritta-
misen (tyollistamisen) kannalta edellytykset paastad parhaaseen mahdolli-
seen lopputulokseen (asiakkaan tyéllistymiseen).

Laadun kehittdminen on tavoitteellista toimintaa, jossa organisaatiossa so-
vitaan yhteisista pelisdanndista ja toimintatavoista. Liséksi palvelun osta-
jalla on mahdollisuus sopia ja varmistaa palveluntuottajan kanssa, etta he
voivat taata asiakkaalleen (tyodllistyjalle) mahdollisimman laadukkaan ja
standardinmukaisen palvelun. Tavoiteltavan lopputuloksen nakoékulmasta
tadssa standardissa laadun kehittdminen on jaettu prosessin eri vaiheisiin.
Kunkin prosessin vaiheet paattyvat sopimuksiin ja asiakas / tydnantajapa-
lautteisiin. Kullekin prosessin vaiheelle on maaritelty vastuuhenkilét.

Palvelun laadun kehittamisprosessin tavoitteena on organisaation sisalla
toiminnan ja palvelun kehittdaminen (asiakaspalvelu ja palvelulle ominaiset
tyotavat), seka palvelun sisallén systematisointi. Lisdksi laadun ke-
hittaminen tahtaa palvelua toteuttavan henkildston ammattitaidon ja osaa-
misen nostamiseen. Ulkoisesti tuetun tyéllistymisen palvelun laatu ja vai-
kuttavuus halutaan osoittaa palvelujen rahoittajille. Palvelun laatua kehi-
tettdessa pyritddn mahdollistamaan kaikkien asiakkaiden kuuleminen (si-
saiset asiakkaat — tydntekijat ja ulkoiset asiakkaat — tydllistyja, tyénantaja,
verkostotoimijat, [&heiset, rahoittajat) ja osallistuminen toiminnan kehitta-
miseen.

Tassa laadun kehittdmisen mallissa on tehty tiettyja valintoja. Tuettu tydl-
listyminen noudattelee tdssa mallissa Yhdysvalloissa kehitettya "job coach”
—mallia. Palvelustandardi painottuu asiakkaan ja tyévalmentajan véliseen
prosessiin, koska tuettua tyollistymista toteutetaan erilaisissa organisaati-
oissa seka yhtena organisaation palveluna ettd omana projektinaan. Tassa
vaiheessa on tyydytty maarittelemaan joitakin keskeisia, rakennetta kos-
kevia vaatimuksia organisaation henkildstélle, henkildkunnan kehittami-
selle ja toimintaperiaatteille. Standardistoon ei ole siséllytetty laatuvaati-
muksia esimerkiksi johtamisjarjestelmalle.



Laadunarviointijarjestelmaa voidaan kayttda myds siten, ettd osia tassa
esitetyista kriteereistd kaytetaan erityistukea tarvitsevien henkildiden tyol-
listymisen avuksi silloinkin, kun kysymys ei ole tuetun tyollistymisen to-
teuttamisesta. Erityisesti yksildllisesti toteutetuissa ja raataloidyissa ura-
poluissa tai integroivassa tyéllistymisesséa toiminta on hyvin lahella tuettua
tyollistymista, jolloin toimija voi kayttaa tata standardistoa tydssa apunaan.

Tata julkaisua on kirjoitettu prosessinomaisesti. Kirjoittaminen on alkanut
kesalla 1999 ja jatkunut aina syksyyn 2000 saakka. Ensimmainen palvelu-
standardiversio valmistui syksylla 1999. Siihen siséltyi ne laatukriteerit,
joita auditoitavat yksikot kayttivat itsearviointinsa pohjana. Erityisesti juuri
laatukriteereitd on kehitetty koko prosessin ajan. Viimeiset, ratkaisevat
muutokset tehtiin auditointiprosessista saatujen kokemusten perusteella.
Tassa julkaisussa olevat laatukriteerit ovat siséllgiltaan ja numeroinniltaan
muuttuneet tai kokonaan uusia verrattuna ensimmaisessa palvelustandar-
diversiossa olleisiin tai mihin esim. auditointiraporteissa viitataan.
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1 Tuettu tyollistyminen

Tuettu tyollistyminen on yksi vajaakuntoisten ja vammaisten henkildiden
tyohon kuntoutumisen keino. Toimintamallia voidaan soveltaa myés vajaa-
kuntoisten tydntekijoiden tycsséa pysyttamiseen (job retention). Tuetun tyél-
listymisen malli on kehitetty Yhdysvalloissa parikymmentéd vuctta sitten
ensisijaisesti kehitysvammaisten tydllistymisen toimintamalliksi. Suomessa
tuettu tyollistyminen tarkoittaa henkilékohtaisen tuen avulla toteutuvaa
normaalia palkkaty6td normaalissa tydpaikassa.

Yhdysvalloissa on maéritelty palkan vahimmaisvaatimus, jonka tulee olla
vahintdan minimipalkkatasoista ja tybaika, jonka tulee olla vahintdan 20
tuntia viilkossa. Siella tuettu ty6 on lakisdateista toimintaa. Suomessa maa-
ritelmaa tuetulle tyollistymiselle ei ole virallistettu, mutta em. amerikkalai-
sen maaritelman liséksi Tuetun tyollistymisen Suomen verkoston, FINSE:n
(Finnish Network of Supported Employment), maarittelyn mukaan tuettu
tyollistyminen on prosessi kohti normaalia palkkasuhdetta tavallisella tyo-
paikalla jatkuvan tuen turvin.

Yhdysvaltalaisen esimerkin mukaan tuettua tyéllistymistéd kehitettdesséa
Suomessa kohderyhmana ovat olleet ensisijaisesti kehitysvammaiset tyo-
hoén kuntoutujat. Tuettu tydllistyminen sopii kaikkien sellaisten henkildiden
tyollistymismalliksi, jotka tarvitsevat erityistd tukea tyollistymisprosessis-
saan. Tuetun tyodllistymisen menetelmia on kaytetty mm. mielenterveys-
kuntoutujien, syrjdytymisvaarassa olevien nuorten ja vajaakuntoisten pit-
kaaikaisty6ttémien tyollistamiseen.

Suomessa tuetun tyollistymisen toimintamallia on pyritty muovaamaan
suomalaiseen yhteiskuntaan sopivaksi. Marraskuussa 1997 Euroopan so-
siaalirahaston Employment Horizon yhteisdaloitteisiin kuuluvien E.C.HO- ja
STEPS-projektien yhteisessa seminaarissa sovittiin tuetun tydllistymisen
suomalaisen mallin keskeiset tunnusmerkit seuraavasti:

Tyéllistymismuoto
Tyéllistymismuodot haluttiin pitdd mahdollisimman joustavina ja niitd voivat

olla esim. yksildllinen tuettu tydllistyminen, tyépartio, enklaavit, koti-/etatyo,
osuuskunta ja yrittajyys. ‘

Tyésuhteen muodostuminen

Tuetun tydllistymisen menetelma edellyttda tyésuhteen syntymistd tyon-
antajaan. Tyosuojelulliset, tybterveyshuollolliset ja tydturvallisuuteen liitty-
vat toimenpiteet siséltyvat aina tydsuhteeseen. Toimenpiteiden tuloksena
voi olla my6s tuettu yrittajyys.

Palkkaus

Tyosta maksetaan aina palkkaa. Tyontekijalle maksetaan hanelle maarat-
tyjen tehtavien perusteella alan tydehtosopimuksen ja yrityksessa vallitse-
van palkkatason mukainen palkka. Tyéllistyneen toimeentulo voi muodos-

tua my6s palkan ja sosiaaliturvan yhteensovituksesta. Tyéllistamistuki voi
olla osana palkkaa.



Viikkoty6tunnit
Kaikki yksilélliset ratkaisumallit ovat mahdollisia eiké vahimmaistuntimaa-
raa edellyteta.

Tyollistymisté edeltdva valmennus, koulutus ja harjoittelu
Tyéllistymista edeltavalla jaksolla tydllistyjaa valmennetaan erityisesti sosi-
aalisissa taidoissa seka yleensa tydelamaan ja sen vaatimuksiin. Varsinai-
nen tyétaitojen valmentaminen tapahtuu tyopaikalla.

Tuen antaja, laatu ja maara

Tuen maara, laatu ja kesto vaihtelevat yksilollisesti. Seka tydnantajan etta
tyontekijan tarpeet otetaan huomioon. Tyétehtéavissa tukea antaa tyonteki-
jalle nimetty tyévalmentaja ja tyétoverit. Muuta tukea tyollistynyt saa lahi-
verkostostaan, eri viranomaisilta ja vertaistukena.

Tyésuhteiden kesto
Tydsuhteiden kestossa noudatetaan yksiléllisia ratkaisuja kuten tyonteki-
j6ille yleensa.

Sosiaalinen integroituminen ty6paikalle
Tydssa viihtymista ja integroitumista tyoyhteiséon tuetaan tarpeen mu-
kaan.

Tyduralla etenemisen mahdollisuudet
Tyéuralla eteneminen tapahtuu, kuten muillakin tyontekijéilla, omien kyky-
jen ja tyotaitojen mukaan.

Tyéllistyjdn osallistuminen tydllistymisprosessin suunnitteluun
Tuetussa tyoéllistymisessé tyollistyjan taysivaltainen osallistuminen oman
tyollistymisensa suunnitteluun on koko toiminnan perusta.

Lisaksi tuetulta tyollistymiseltd edellytetdan sen pohjautuvan yhteiseen ka-
sitteistédn ja standardistoon. Keskeiseksi toimintaa ohjaavaksi periaat-
teeksi on sovittu "empowerment” eli asiakkaan valtaistuminen, jolla tarkoi-
tetaan asiakkaan taysivaltaista ja tasa-arvoista osallistumista oman tyéllis-
tymissuunnitelmansa laatimiseen ja toteuttamiseen. Toisaalta Yhdysval-
loissa on keskusteltu yhteydessa asiakkaan laajemmasta itsemaéaraa-
misoikeudesta (self determination) suhteessa tydllistymiseensd. Taman
kirjan julkaisuvaiheessa Yhdysvalloissa on kaynnistetty keskustelu siita,
ettd valtaistumisen ja itsemaaraamisoikeuden periaatteet eivat viela riita
tydyhteiséssa  selviytymiseen, vaan tarvitaan aitoa tyttoveruutta
(friendship).

1

M oSN

MM ®R NN

&

MR AWM AN ANSN

MR AN

L I

mm W W
B B N

I A A
B BH N

" EREREREEER

o

RO O MO R W W W W

B OB W

M O

2 Tuettu tydllistyminen Suomessa 2000-luvun kynnyksella

2.1 Syséys tuetun tydllistymisen toimintamallin kehittamiseen

Suomeen tuettu tydllistyminen tuli Euroopan Unioniin littymisen myéta. En-
simmaiselld Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) Employment Horizon yhtei-
soaloitteiden ohjelmakaudella 1995-1997 kaynnistettiin Stakesin koor-
dinoimat E.C.HO- ja STEPS —projektit. Naiden projektien kahdessatoista
STEPS-alaprojektissa kehitettiin suomalaisen tuetun tyéllistymisen mallia
padasiassa kehitysvammaisten tyéllistymismenetelméksi. Samaan aikaan
Jyvaskyléan yliopiston erityispedagogiikan laitoksella yhteistytssa Kehitys-
vammaisten tukiliitto ry:n kanssa oli meneilldan "Tie auki” -hanke, jossa
myos kehitettiin tuettua tyodllistymista.

E.C.HO- ja STEPS-projektien paatyttya vuoden 1997 jalkeen EU-rahoitus
tuetun tyollistymisen kehittamiselle paattyi. Osa projekteista vakinaistui
normaaliksi toiminnaksi. Useimmilla paikkakunnilla tuettu tyéllistyminen
jatkoi projektin jalkeistd elamaa supistetuilla resursseilla, joten toimintaa ei
juurikaan voitu laajentaa. Uusissa tyéllistymishankkeissa toiminnan rahoi-
tuksesta ovat vastanneet Raha-automaattiyhdistys sekd muutamat kunnat
ja kuntayhtymat vakinaistaen projektissa olleiden tyévalmentajan toimia.
Tyollistyjien kohderyhmé on laajentunut kehitysvammaisista muihin vam-
maisiin ja vajaakuntoisiin sekd mielenterveyskuntoutujiin. Kevaalla 2000
FINSE-verkoston 22 yksikdssa toteutettiin vajaakuntoisten tyollistymista
tuetun tydllistymisen toimintamallilla. Toimintamallin toteuttajat tayttivat
seuraavat kriteerit: 1) yksikossa tyoskenteli yksi tai useampi tyévalmentaja,
2) asiakkaita oli tydsuhteisessa tydssa avoimilla tydmarkkinoilla ja 3) asi-
akkaat saivat tukea tyollistymiseensa ja tydnsa sailyttadmiseen.

2.2 Tuetun tyollistymisen tuloksia

Ensimmaisten Horizon-projektien loppuessa maariteltiin tuetun tyollistymi-
sen suomalaiset periaatteet ja tunnusmerkit. STEPS-projektien yhtena tar-
kedna tuloksena voidaan pitda sitd, ettd kokeilun kautta todettiin tuetun
tyollistymisen sopivan tydllistymisprosessina kenelle tahansa tyéllistyjalle,
jolle tyévoimatoimen tai muut normaalin palvelujarjestelman toimenpiteet
eivat ole riittdvia, vaan han tarvitsee erityista tukea tyollistydkseen. Peri-
aatteessa kenelle tahansa tyottémalle henkildlle, joka esittda erityistuen
tarpeen tyollistydkseen, voidaan tarjota ko. tapaa tydllistymiseen.

Vaikka projekteissa paaasiallisin tavoite oli uuden tydllistymismallin luomi-
nen, myos maarallisia tuloksia seurattiin toiminnan vaikuttavuuden osoit-
tamiseksi. Tuetussa tyollistymisessd mukana olevien tyéllistyjien maaria
kartoitettiin eri kriteerein. Syksylla 1997 VATES-saatio kartoitti tuetun tyol-
listymisen keinoin tyollistyneitd. Mukaan otettin STEPS- ja E.C.HO-
projektien asiakkaat. Kysely lahetettiin myds invalidihuollon tyokeskuksille.
Kartoituksen aikana lahes 300 asiakasta oli eri vaiheissa tyollistymispro-
sessiaan. Heistd 122 asiakasta oli osa-aikaisessa tydsuhteessa paaasialli-
sena toimeentulonaan eléke, joten heidan kohdallaan ei palkkatyésuhteen
vaatimus ollut toteutunut.



Kuntoutussaation ja FINSE:n toimesta tehdyn kyselyn perusteella FINSE:n
jasenorganisaatioiden asiakkaista oli kevaalla 2000 tuetussa tydssa yh-
teensd 220 henkiloa. Tuetussa tyéllistymisessé on luotu aivan uutta tydl-
listymisen toimintamallia vaativalle kohderyhmalle, paaasiassa elékkeella
oleville vammaisille henkildille. Tydllistymisen esteena on ollut esim. tyo-
voimapolitiikan rakenteelliset ongelmat, kuten eldkkeen ja palkan yhteen-
sovittamisen mahdottomuus. Kehitysvammaliiton Tukijoukkoprojektissa
onnistuneen tyollistymisen kannalta keskeistd on tukea tydyhteisésséa sel-
viytymisté, joka nayttaisi olevan tarkeampaa kuin tukea tyttehtavissé sel-
viytymista.

2.3 Tuetun tyéllistymisen toimijat ja heidan koulutuksensa

Tata palvelustandardia kirjoitettaessa tuetun tydllistymisen toimijoina ovat
kunnat, kuntien tai kuntayhtymien tytkeskukset, kolmannen sektorin tydl-
listamis- ja kuntoutusorganisaatiot, kuten Kuntoutuss&atié ja Raina-saatio.
Organisaatioissa toimivat tydvalmentajat ja tyonetsijat. Vain harvassa or-
ganisaatiossa on useampi kuin yksi tuetun tyéllistymisen p&aatoiminen toi-
mija.

Ty6valmentajien ammatillista osaamista ja tuetun tyéllistymispalvelun laa-
tua nostetaan tarjoamalla koulutusta kolmen eri organisaation toimesta.
Koulutusta on jarjestetty Jyvaskylén yliopiston erityispedagogiikan laitok-
sen "Tie auki” -projektissa, Jyvaskylan aikuiskoulutuskeskuksessa kuuro-
jen tyollistymiseksi. ESR:n Employment HORIZON-ohjelman TRADES-
projekti Kuntoutussaatiossa on luonut Diploma-koulutusohjelman. Se on
tarkoitettu kaikille vajaakuntoisten henkildiden kuntoutumisen ja tyéllistymi-
sen parissa tydskenteleville asiantuntijoille. TRADES-Diploma —koulutus
on 18 opintoviikon koulutusohjelma, joka on alkanut vuoden 2000 alusta
eri yliopistojen tdydennyskoulutusohjelmissa.
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3 Tuetun tyollistymisen laadun kehittdminen

Maailmalla tuettua tyoéllistymista on kaytetty vajaakuntoisten ja vammaisten
henkiliden tyodllistamismallina noin 20 vuoden ajan. Erityisesti Euroopan
ulkopuolella on keskusteltu ja maaritelty tuetun tydllistymisen laatuvaati-
muksia. Esimerkiksi Australiassa on kehitetty tuetun tyéllistymisen laatu-
jariestelmé. Se sisaltda seuraavat elementit: laadun merkitys tyollistyville
henkilbille, tuetun tydllistymisen laadun osoittimet, laatustandardit tyollis-
tymispalveluille, laadun johtaminen (Total Quality Management), laadun
arvioinnin seka laadulliset ettd maaralliset suoritusindikaattorit. Australias-
sa tuetun tyollistymisen laadunarviointiin on otettu mukaan soveltuvin osin
my6s 1SO 9000 -sertifikaatin mukaisia vaatimuksia.

Yhdysvalloissa tuettua tydllistymista ja sen vaikuttavuutta on tutkittu erityi-
sesti Indianan yliopistossa (Bond, 1997). Yhdysvalloissa on ainakin mie-
lenterveyskuntoutujille kaytéssa tuetun tydllistymisen laadunarviointijar-
jestelmé. Arviointi tehdéan kolmella ulottuvuudella: henkiléstén, organisaa-
tioiden ja palveluiden ulottuvuudella. Jokaisella ulottuvuudella arvioidaan
miten arvioitava kohde vastaa kyseistéa kriteeria.

Lisaksi Yhdysvalloissa on kansallisen tuetun tyéllistymisen jarjeston toi-
mesta (APSE, The Association for Persons in Supported Employment)
laadittu eettiset ohjeet tuetun tydllistymisen ammattilaisille. Toimintaohjeis-
sa korostetaan yksilollisyyden, valinnan vapauden, kunnioituksen, osallis-
tumisen, péatevyyden, sosiaalisten sitoumusten, loukkaamattomuuden ja
tyéllistymisen arvoja. Suomessa tuetun tyéllistymisen toimintamallin kans-
sa tyoskentelevid sitovat ammattikohtaiset eettiset ohjeet, joita ammatti-
jarjestét ovat laatineet jasenilleen.

Euroopassa tuetun tydllistymisen laadunarviointia on pohdittu ESR:n Em-
ployment HORIZON-ohjelman ACCEPT-projektin tuetun tydllistymisen
ryhmésséa ja Euroopan tuetun tydllistymisen jarjestéon, EUSE:n (European
Union of Supported Employment) toiminnassa. ACCEPT-projektissa Sak-
san Mdinsterin yliopistossa kehitetééan laatujarjestelmaa paaosaltaan tutki-
muksellisesta ndkdkulmasta.

3.1 Laadunarviointimateriaalia jo olemassa

Suomessa "Tie auki” -projektissa kehitettiin tyokirjanen tuetun tyollistymi-
sen kayttajakeskeisille tyotavoille. Kyseisessad tydkirjassa on tydohjeita
tuetun tyéllistymisen eri vaiheisiin lomakkeiston muodossa. Tdma on yksi
tapa systematisoida palvelua ja nostaa palvelun laatua. Tyokirja toimiikin
parhaimmillaan muistilistan tavoin palvelun eri vaiheissa vaadittavien yksi-
tyiskohtien toteuttamiseksi. Lisdksi asiakkaan prosessi dokumentoidaan
huolellisesti ja on néin ollen arvioitavissa jalkeenpéin. "Tie auki tydela-
maan” -tydkirja téydentdd tatd palvelustandardia nimenomaan lomak-
keiston osalta kehitysvammaisten kanssa tydskenteleville. Jokainen laatua
kehittava organisaatio voi valita omaan kayttd6nsa sopivimmat lomakkeet
tai kehittda ne itse omiin tarpeisiinsa.



3.2 Tulevaisuuden nakymia

Toisin kuin esim. Yhdysvalloissa Suomessa tuettu tyollistyminen ei ole
vield lakisdateistd. Suomen kansallisessa tydllisyyspolitikan toimintasuun-
nitelmassa (NAP, 1999) asetettiin tavoitteeksi tuetun tydllistymisen toimin-
nan laajentaminen, kansallisen laatujarjestelman kehittaminen, tyoval-
mentajien koulutus ja tyévalmentajien palvelujen organisointi koko maan
kattavaksi vuoden 2000 loppuun mennessad. Tavoitteena on, etta tuettu
tyollistyminen on yksi uusi vaihtoehto tyéllistymiseen vajaakuntoisille ja
vammaisille tydnhakijoille.

Toiminnan toteuttamista varten tarvitaan koulutettua henkildkuntaa, jolle
on osoitettu toimintaa varten maararahat. Liséksi pitéisi olla mahdollisuus
sovittaa nykyista joustavammin tyéllistyjan palkkaa ja sosiaaliturvaa. Tyon-
antajien tulisi saada lisda tietoa mahdollisuudesta palkata tyénhakijoita,
joilla on yhten& ominaisuutena jokin vamma. Kansallisessa tyollisyyspolitii-
kan toimintasuunnitelmassa on kirjattuna tuetun tyéllistymisen laadunarvi-
ointijarjestelman kehittdmisen tarve. Tall4 pyritddn parantamaan ja kehit-
tamaan tuetun tyollistymisen palveluja tulevaisuudessakin tydllistyjien,
tyonantajien ja yhteiskunnan vaatimusten mukaisiksi.

Tama kirjanen on ensimmaisia yrityksia luoda tuetun tyéllistymisen palve-
lustandardi osaksi laadunarviointijarjestelmaa. Siina toteutetaan auditointi-
prosessi, johon kuuluu itsearvioinnit, palvelun laadun kehittdminen ja ulko-
puolisen henkilon tekema auditointi. Palvelustandardin sisaltaman kritee-
ristén ajan- ja tilannekohtaisuuden turvaamiseksi VATES-saétié yllapitaa ja
paivittaa standardia jatkossa.

VATES-sdatid on vammaisjarjestdjen perustama sateenvarjo-organisaatio,
jonka tehtavana on kehittdd mm. vammaisten tydllistymismenetelmia.
Saatio toimii vuorovaikutuksellisesti kentdn kanssa verkostojensa avulla
(FINSE, SOFI — Sosiaalisten yritysten verkosto). Palvelustandardin kehit-
tamiseen ja paivittdmiseen tarvittavat impulssit saadaan suoraan tuettua
tyollistymistéa palveluna tarjoavilta organisaatioilta ja niiden tyontekijoilta.

VATES-saation arvopaamaarat tukevat saation edelld mainittua roolia.
Saation arvopaamaarat vajaakuntoisten tydllistymisen edistamiseen ovat:

Tasa-arvo

v Vajaakuntoisilla on tasavertaiset tyéllisyysmahdollisuudet niin, etta va-
jaakuntoisten tyollistymisaste on yhta suuri kuin yleinen tyollisyys.

v' Vajaakuntoisten tydllistymisestd; tyopaikkojen jarjestamisesté ja niiden
rahoittamisesta vastaa yksityinen elinkeinoelama, yksityiset yhteisot,
kunnat ja valtio.

v Sama tasavertaisuus toteutuu koulutuksen ja tydéhon kuntoutukseen
padsysséa niin, ettd vajaakuntoiset ja vammaiset saavat niissa riittavat
osuutensa.

v’ Tasavertaisuus toteutuu alueellisesti ja ammatillisesti.

Yksilon itsendinen eldma ja valinnan vapaus

v Vajaakuntoisella on vapaus valita ammatti ja tyd kykyjensad mukaan.

v Tyon sisalté mahdollistaa ammatillisen, sosiaalisen ja henkisen kehit-
tymisen ja yksil6llisen osallistumisen.
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v' Erityisesti nuorille vammaisille ja tydkyvyttdmyyselékeléisille on tarjolla
mahdollisuuksia kuntoutuksen ja koulutuksen tukemana kokeilla ja si-
joittua kykyjensa ja taitojensa mukaan tyéelamaéan.

Toimeentulotakuu

v Joustava, tydhoén kannustava, taloudellisen toimeentulon turvaava toi-
meentulotakuu. Tydssd, myds suojatydssa, kayvélle vammaiselle tur-
vataan perustoimeentulon tasoinen toimeentulo.

v Elakelaisen tydeldmaan pyrkimisessd toimeentulotakuu mahdollisen
tyoelamaan paluun epdonnistumisen varalta, ts. toimeentulotakuu ty6-
kyvyn heikentyessa.

Tuloksellisuus

v Yksilon ja yhteiskunnan edut yhteen sovittavat tukitoimenpiteet; mo-
lemminpuolinen tarkoituksenmukaisuus ja tuloksellisuus.

v Vajaakuntoisten valmistamat tuotteet ja palvelut ovat tarpeellisia, tar-
koituksenmukaisia ja jarkevasti tuotettuja.

S&atio toteuttaa arvopaamaaridan kehittamalla tyéllistymismuotoja, jarjes-
tamalla asiantuntijapalveluita, varmistamalla ja kehittdméalla tyoéllistymispal-
veluiden laatua, vaikuttamalla tydmarkkinoihin ja koulutusjarjestelmiin seka
kouluttamalla ja tiedottamalla.

——
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4 Keskeisia tuetun tydllistymisen kasitteita

Ohessa on maéaritelty tuetun tyéllistymisen kannalta keskeisia kasitteita.
Naita kasitteitd kaytetddn palvelustandardistossa ja niiden ymmartdminen
on vélttamatonta, jotta kriteereité pystytaan tulkitsemaan.

Tuki

Tuella tarkoitetaan voimavaroja ja menettelytapoja, jotka antavat erityista
tukea tarvitseville henkiléille valmiuksia hyddyntdd omia voimavarojaan
integroidussa tydympéristésséa. Jatkuvalla, yksilollisesti raataloidylla tuella
pyritddn parantamaan tydntekijan itsenéistéd suoriutumista tyopaikalla ja
tydssa pysymista. Tyotoveri tukee henkiloa tulemaan tyoyhteison ja tyopai-
kan jaseneksi auttamalla hantd monimutkaisissa tehtavissa ja ongelman-
ratkaisutilanteissa. Nain hyddynnetdan olemassa olevia, tydpaikan kulttuu-
riin kuuluvia strategioita ja resursseja tydpaikalla.

Tuella voidaan ymmartaa myods tukea, jota henkild tarvitsee asumisessaan
(paivarytmi, tydmatkat) ja vapaa-ajan toiminnoissaan (ty6sta elpyminen,
harrastukset).

Kokonaisvaltaisuus

Periaate sisaltyy tavoitteelliseen kuntoutukseen, jossa ihmisen tarpeita la-
hestytaén kaikissa elaméan vuorovaikutustilanteissa jakamattomana koko-
naisuutena: fyysisena, psyykkisena, sosiaalisena ja hengellisena.

Tyokyky

Tybkyky on muuttuva, dynaaminen kokonaisuus, joka muodostuu tyonte-
kijan toimintakyvyn, tyon vaatimusten ja tydyhteiséllisten tekijdiden tasa-
painotilasta.

Tydelamasséa suoriutumiseen vaikuttavat terveyden ja toimintakyvyn lisaksi
tyontekijan elamantilanne, ammatillinen osaaminen, elintavat ja ikdantymi-
nen, tyd ja tydymparistd, tydn henkiset vaatimukset, tydyhteiséjen toimi-
vuus ja asennoituminen elékkeelle jaamiseen.

Alkukartoitus

Alkukartoitus on tyéllistymissuunnitelman perusta, jossa arvioidaan tyol-
listyjan toiveita ja valmiuksia tulevan tyéllistymisen kannalta (toiveet, am-
matilliset ja sosiaaliset valmiudet ja taidot, tuen tarve).

Tydanalyysi

Tydanalyysilla kuvataan tiettyyn tyonkuvaan ja ty6tehtaviin liittyvia vaati-
muksia ja odotuksia. Ty6analyysilla voidaan arvioida tarvittavan tuen maa-
raa ja raataldida tarvittavia muutoksia tyotehtaviin ja tydymparistéon. Li-
saksi tydanalyysilla arvioidaan tyontekijan tiedollista osaamista, vuorovai-
kutustaitoja, tehtdvien henkista rasittavuutta, fyysisia vaatimuksia, aistien
kayttda ja koulutusvaatimuksia.

Tyodn etsiminen

Tyén etsiminen tarkoittaa niitd toimenpiteitd, joita tarvitaan ennen kuin so-
piva tydpaikka ja soveltuvat tydtehtavat erityisté tukea tarvitsevalle tyollis-
tyjalle on 18ydetty. Se tarkoittaa tyontekijan tyon markkinointia tyénantajal-
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le, hdnen ammatillisten vahvuuksiensa ja taitojensa korostamista, tyoha-
kemusten tekemistda yhdessa tyénhakijan kanssa ja tyénhakijan valmen-
tamista tydhaastatteluun.

Tyévalmennus

Tyoévalmennuksen tarkoituksena on valmentaa asiakas tyétehtaviinsa ja

tydelaman pelisdantoihin siten, ettd han selviytyy valmennuksen jalkeen it-

senaisesti tydpaikalla tydtehtavien ja tydyhteisén kanssa. Tydévalmennuk-

sen vaiheet ovat:

e tyoelaman pelisdantdjen opetteleminen

e tyon opettaminen (mallittaminen, tydn opettaminen, tuen véhentaminen,
itsendinen tyéskentely)

e tyOpaikan tukitoimien jarjestdminen

e tarvittavan ja tarvittaessa jatkuvan tuen antaminen

e sosiaaliturvaa, tydsopimusta ja tyéturvallisuutta koskevien asioiden sel-
vitthminen

e tydnohjaus tydpaikan henkilostolle

Yksilollisesti raataloidyssa tyollistymisessa tarkoitetaan place-train —kasit-
teella (ensin tyd — sitten koulutus) sita, ettd tyévalmentaja heti tyon alettua
intensiivisesti opettaa asiakkaalle tydtehtavat ja tukee héntéa niin paljon
kuin asiakas tarvitsee tukea. Tavoitteena on vahentda intensiivisempaa
tyopaikalla tapahtuvaa valmennusta pitkalla aikavalilla.

Asiakas

Tassa palvelustandardissa on huomioitu erilaiset asiakkuudet. Asiakkaita
ovat tyollistyja, ulkoisena asiakkaana palvelun rahoittaja ja tydnantaja se-
k& sisaisind asiakkaina eri tyontekijat (tyonetsija, tydvalmentaja, kuntou-
tusluotsi) ja verkostotoimijat.

Tyoéllistyja on henkild, joka tarvitsee erityista tukea tyéllistymiseensa. Hanta
tuetaan kuntoutuksen, valmentamisen tai muiden yksildllisten tukitoimen-
piteiden avulla tyollistymaan avoimille tydmarkkinoille. Kansalaisen nako-
kulmasta tyollistyja on aktiivinen osallistuja prosessissaan, joka valitsee
haluamiaan palveluita. Kansalaisella on oikeus turvaan tyéttémyyden, sai-
rauden, tapaturman tai muiden toimeentulomenetysten tilanteissa. Taman
pitaisi mahdollistaa se, ettd han voi jattaa eldkkeen lepdédmaan silloin, kun
han on tyéelamassa.

Palvelun rahoittajina toimivat kunta, kuntayhtymé, tyéhallinto, KELA ja
kolmas sektori.

Tyoénetsija

Tydnetsija on henkild, jonka tehtéaviin kuuluvat kaikki ne toimenpiteet, joita
tarvitaan sopivan tyopaikan Idytdmiseksi asiakkaalle. Néita tehtavia ovat
tydpaikan etsiminen, tyénhakijan taitoja vastaavien tehtdvakokonaisuuksi-
en etsiminen tyopaikalta tai tarjottujen tyétehtédvien muokkaaminen sellai-
siksi, tydn opettaminen ja tyopaikkaan perehdyttdminen seka tyon ja tyon-
hakijan yhteensopivuuden arviointi. Tyon etsiminen ja tyénantajia lahesty-
minen edellyttaa tyon etsijaltda markkinointi- ja myyntitaitoja.

Mikali samassa organisaatiossa on kaytettavissa seka tyonetsija etta tyo-
valmentaja, he joutuvat rajaamaan tehtavansa paallekkéisyyksien valtta-



miseksi. Yhteistyota tarvitaan myés siind vaiheessa, kun asiakas siirtyy
tyonetsijalta tydvalmentajalle.

Tyonetsijan palkkaa l&éhettdvé kuntoutusorganisaatio esim. tyokeskus.

Tydvalmentaja (job coach)

Suomessa tyovalmentaja, tydn etsijé ja tyén analysoija on useimmiten sa-
ma henkild. Talléin tydvalmentajan tehtéaviin kuuluu kaikki tuetun tyollisty-
misen vaiheet: alkuhaastattelu, tydkyvyn kartoitus, tyépaikkojen etsinta,
yhteistyd tyonantajien kanssa, asiakkaan markkinointi, tyétehtavien analy-
sointi, tydvalmennus ja seuranta.

Tyovalmentaja tyoskentelee asiakkaansa kanssa siten, etta asiakas on ak-
tiivinen, taysivaltainen kumppani. Tyévalmentajan tehtdvana on tyésken-
nella hyvin yksilollisesti ja otettava huomioon asiakkaan toiveet ja tarpeet
tyollistymisprosessissa. Tydvalmentaja on lahettdvan kuntoutusorganisaa-
tion esim. tyokeskuksen palkkaama.

Verkostotoimijat

Tyoéllistyja méaarittelee verkostotoimijat. He tukevat tyéllistyjan tyollistymis-
ja uraprosessia. Verkostotoimijoina ovat tavallisimmin tyéllistyjan lahiomai-
set ja/tai —ystavat ja lahitydntekijat eri palveluorganisaatioista (sosiaali- ja
terveystoimi, mielenterveystoimisto jne.).

Asiakaspalveluyhteistyd

Yksi hyva asiantuntijaverkosto on kuntoutuslain edellyttamé asiantuntija-
tyéryhma, jonka toimintaa voisi hyddyntaa tuetussa tyollistymisessa. Laki
kuntoutuksen asiakaspalveluyhteistydsta saatad viranomaisten, yhteiséjen
ja laitosten yhteistyostd kuntoutuspalvelujen antamisessa, asiakkaiden
kuntoutustarpeen ja -mahdollisuuksien arvioimisessa, kuntoutukseen liitty-
van koulutuksen jarjestamisessa seka tyollistymisen edistdmisessa. Yh-
teistyon tarkoituksena on, ettd eri viranomaiset ovat paikallisella tasolla
keskenaan yhteistydssa.

Palveluohjaaja
Palveluohjaaja on asiakkaan ohjaaja ja asianajaja eri hoito- ja kuntoutus-
jarjestelmien valilla.
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5 Tuettu tyodllistyminen palveluprosessina

5.1 Prosessin vaiheet

Laatu syntyy palveluprosessissa. Tassa hankkeessa laatua kuvataan pal-
velun prosessin eli toiminnan laadulla. Palveluprosessin konkretisoimiseksi
laadunarvioinnin kehittdmisessa jaettiin tuetun tyollistymisen palvelupro-
sessi kolmeen paaprosessiin. Paaprosessit puolestaan jaettiin toimintoihin,
jotka ovat lopputuloksen nakékulmasta kriittisia prosessin vaiheita.

Valitun nakdkulman avulla tuetun tyéllistymisen laadukasta lopputulosta eli
tyollistyjan hydtymista tyollistymisprosessista (tyéllistymisessa) kuvataan
prosessin eli toiminnan ndkékulmasta. Prosessinakékulma antaa vastauk-
sen siihen, mitd meidan pitéisi tehda saavuttaaksemme palvelustandardin
laatuvaatimukset. Kehitetty palvelustandardisto ja kriteeristé mahdollistaa
puolestaan toteuttajan valita sen, miten asiat tehdaan.

Téssé laadunhallinnan menetelméassa on tarkoituksena toisaalta arvioida
itse prosessin sujuvuutta ja toisaalta lopputulosta, joka konkretisoituu eri-

laisiin sopimuksiin (palvelusopimus, sopimus tukisuunnitelmasta, tyéhar-
joittelusopimus ja tydsopimus).

Jo_kainen prosessin vaihe paattyy asiakaspalautteeseen ja kaksi viimeista
vaihetta myo6s tyénantajan antamaan palautteeseen. Edellinen vaatii asia-
kaspalautejarjestelman kehittamisen.

Laadun kehittamishankkeessa jaettiin tuetun tyéllistymisen prosessi kol-
meen osavaiheeseen:

1. Tuetun tyéllistymisen suunnittelu ja sopimus
2. Tyollistymisen valmistelu
3. Tyollistyminen



Tuetun tyollistymisen prosessin vaiheet
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5.2 Laatupolitiikka

Tuetun tyéllistymisen palveluprosesseja ohjaa kunkin organisaation laatu-
politiikka, joka on ylimmén johdon organisaatiolle maarittdma tapa suh-
tautua laatuun. Laatupolitikka on toimintaa, jossa kaikessa toiminnassa
tahdataan laadukkaiden palveluiden tuottamiseen prosessin eri vaiheissa.
Laatupolitikan avulla tuetaan tavoitteiden saavuttamista. Toiminnassa
lahtdkohtana ovat asiakkaan tarpeet ja odotukset. Parhaimmillaan kaikki
toimijat (asiakas, tydntekijat, verkostotoimijat, rahoittajat) ovat ymmarta-
neet laatupolitikan siséllén ja se ohjaa paivittaista toimintaa.

Jokainen organisaatio, olkoonkin tuettu tyéllistyminen vain yksi palvelu
muiden joukossa tai erillinen projekti omine henkilékuntineen, joutuu méaa-
ritteleméaén suhtautumisensa tuettuun tydllistymiseen seka sen laadullisiin
tavoitteisiin.

Laatupolitikassa ilmaistaan toimintaa ohjaavat arvot (vrt. VATES-saation
arvopdamaarat) ja keskeiset laatutavoitteet, kuten palvelun turvallisuus,
asiakkaiden tyytyvaisyys ja sopimuksellisuus. Liséksi jokaisen organisaati-
on on maariteltdva tuetun tydllistymisen toiminta- ja palveluajatuksensa,
jotka ovat usein keskeinen osa laatupolitiikkaa.

5.3 Tuetun tydllistymisen toiminta-ajatus

Laadun kehittdmisen hankkeessa on maaritelty tuetun tyollistymisen toi-
minta-ajatus. Sen sisélla on ilmaistu palveluajatus, jossa maaritelladan mi-
ten palvelu toteutetaan (mitéa tekemalla?) esimerkiksi seuraavasti:

Tuetun tydllistymisen tavoitteena on lisédté erityistd tukea tarvitsevien
henkiléiden ammatillista ja sosiaalista elaménlaatua takaamalla heille
yhdenvertaiset oikeudet tybhén avoimilla tyémarkkinoilla, normaali-
palkkaan, jatkuvaan tukeen ja sitd kautta tiysivaltaiseen osallistumi-
seen yhteiskuntaan.

Tuetun ty6llistymisen tarkoituksena on raataldida tydtehtavat yksildllisten
taitojen ja tavoitteiden mukaisesti, tarjota jatkuvaa tukea, mahdollistaa ta-
sa-arvoista osallistumista ja tukea yhteiséihin (asuminen, tyd, vapaa-aika)
liittymista.

5.4 Tuetun tydllistymisen toimintaa ohjaavat laatuominaisuudet

Palvelun suunnittelun ndkdkulmasta laatu tarkoittaa tiettyja ominaisuuksia,
jolloin palvelu toimii halutulla tavalla. Palvelun rahoittajan nakékulmasta
tuetun tydllistymisen palvelu pitda lisdksi pystya tarjpamaan ko. ominai-
suudet kustannustehokkaasti ja -vaikuttavasti. Palvelulla on oltava myoés
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Palvelun laadun maaritteleminen on vahvasti sidoksissa kontekstiin, jossa
sitd kaytetdén. Tuetun tydllistymisen yhteydessa silla ymmarretaan asia-
kaslahtdista (asiakastyytyvéisyys), raataloitya, avointa toimintaa, jonka ta-



voitteen, tarkoituksen ja sisallon tyollistyja ymmartéa, ja johon hénella on
taysivaltainen mahdollisuus osallistua.

Tyollistymiseen johtava toiminta perustuu sopimuksiin ja palveluprosessin
turvallisuuteen seké jatkuvuuteen. Liséksi hyvéa tuetun tyollistymisen pal-
velu on sidoksissa toimintaymparistoonsa.

TUETUN TYOLLISTYMISEN TOIMINTA-AJATUS

o normadali palkka

« yhdenvertaiset oikeudet ja mahdollisuudet tyshon
avoimilla tysmarkkinoilla

o jatkuva tuki
> taysivaltainen osallistuminen yhteiskuntaan
> eldmén laadun parantuminen

avoimuus

sopimuksellisuus

asiakaslahtdisyys

turvallisuus toimintaympdristlahtdisyys

taysivaltaisuus ja osallisuus

Kuva 2. Tuetun tyéllistymisen toimintatapaa madrittavat laatuominaisuudet

Tuetun tyéllistymisen palveluajatus ja -standardi perustuu seuraaviin pal-
velun laatua maarittaviin ominaisuuksiin:

Asiakaslahtoisyys

Palvelu raataldidaan asiakkaan kokemien tarpeiden ja toiveiden seka ha-
nen taitojensa mukaan. Asiakaslahtdinen lahestymistapa korostaa asiak-
kaan valintamahdollisuutta valitessaan tydpaikkansa, saadessaan tyopai-
kan ja pysyessaan tyossa. Palvelua ohjaa myds asiakkaiden antama pa-
laute — asiakastyytyvaisyys.

Toimintaympéristélahtoisyys

Palvelua raatalsitaessa ollaan avoimia toimintaymparistolle, sen tarpeille ja
sieltad tuleville kehittamisimpulsseille. Tallaisia ovat esim. tyonantajien
mahdollisuudet tyéllistaa ja ymparistén infrastruktuuri (likenne, asuminen,
palvelut).
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Téysivaltaisuus ja osallisuus
Asiakkaalla on taysivaltainen oikeus osallistua tavoitteen asetteluun ja
hantéa koskevaan paatéksentekoon seka arviointiin tyollistymistapahtumas-

sa.

Jatkuvuus
Asiakkaan tyollistymissuunnitelma rakennetaan jatkuvuuden periaatteelle,

joka mahdollistaa mm. jatkuvan tuen hanen tyéurallaan. Asiakkaalla on
mahdollisuus palata tuetun tyéllistymisen palveluun esim. vaihtaessaan
tydpaikkaa tai tydsuhteen katketessa. Tukea haivytettdessa varmistetaan
tarvittaessa tuen saaminen tyépaikalla.

Turvallisuus
Asiakas kokee tydllistymisprosessinsa turvalliseksi. Tybéympariston turvalli-

suudesta huolehditaan (tydturvallisuus, tyéterveyshuolto ja tyosuojelu).
Asiakkaan toimeentulo jarjestetaan.

Sopimuksellisuus
Tyollistymisen tueksi tehddén sopimuksia yhdenvertaisen osallistumis-
mahdollisuuksien turvaamiseksi. Tyollistymisen suunnittelu ja tyollistymi-
nen perustuu sopimuksiin. Tyollistymisprosessin sopimuksenmukaista ete-
nemista seurataan.



6 Palvelun laadun kehittamisen tavoitteet

Ealyelun laadun kehittamisella ja hallinnalla tavoitellaan asiakkaiden (tydl-
|ISty!é, rghoittaja/palvelunostaja, tyontekijat, yhteiskunta) tyytyvaisyytta, or-
gaplsaatlon imagon  nostamista, palvelun kustannustehokkuu’tta/-
vaikuttavuutta seka henkiléston kriittisen osaamisen kehittamista.

Merkittavin palvelun laadun kehittdmisen tavoitteista on asiakastyytyvai-
syyden parantuminen. Eri laatujarjestelmilla pyritdan parantamaan asiak-
kaan kohtaamisen edellytyksia ja varmistamaan tyontekijéiden vuorovai-
kutusosaarr_ﬂnen. Palvelun tuottamisen ydinh&n tapahtuu vuorovaikutusti-
Ia_nteessa, jossa asiakkaan kokemuksen on oltava ainakin yhta hyva kuin
hanen odotuksensa. Samalla henkiléston ammattitaito ja osaaminen nou-
se"vaf[. tavoitteellisen, yhteiseen paamaaraan pyrkivan toiminnan keskiéon
Tamg edellyttad organisaatiolta yhteisia, sovittuja toimintatapoja ja —peri;
a?_tte_l_ta. Vastuut ja sovitut paatdksentekotavat vahentavat myods paallek-
ka!sta tekemista ja sahlaysta palvelussa, jossa useampi asiantuntija toimii
asiakkaan prosessin ohjaajana. Liséksi palvelun laadun arviointi pystyy
nostgmaan esille henkilostén osaamisen kehittamisen kriittisia tarpeita.
Edellllsfen avulla pyritdan liséamaéan myos tydntekijdiden tyotyytyvaisyytta.
Lgatgjarjestelmé toimii parhaiten tyén suorittamiseen tarvittavien edellytyk-
sien ja parhaan mahdollisen lopputuloksen osoittimena ja varmistajana.

Or__ganﬂisaatio, projekti tai palvelu voivat profiloitua toimivan laatujarjestel-
mansa avulla muista vastaavista palveluntuottajista ja lisata palveluidensa
halut_tavuqtta. Optimoimalla tuetun tyéllistymisen kustannukset, tehokkuu-
den ja vaikuttavuuden palveluntuottajan imago, tunnettuus ja kilpailukyky
pararjevat. Liséksi palveluntuottajan on pystyttava osoittamaan suoritusky-
k¥n§a palvelun ostajalle ainakin palvelun uskottavuuden ja luotettavuuden
n?kokullmista. Standardin avulla my&s asiakas pystyy arvioimaan sen mita
han voi odottaa palvelulta. Laadun kehittdminen lisda parhaassa tapauk-
sessa palvelun elinkaarta.

TL.J_e’FUSS.? tyGllistymisessa on pystyttéava osoittamaan palvelun hyédyt myos
tonI_lstngn tynantajalle ja yhteiskunnalle. Tuetun tyéllistymisen mallin
osontamlne_n yhdeksi luotettavaksi ja vaikuttavaksi tyollistymisen keinoista
nousee myos laatujarjestelman yhdeksi arviointikohteeksi.
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7 Tuetun tydllistymisen palvelustandardi

Tassa laadunarvioinnin vaiheessa on pyritty luomaan palvelustandardi ar-
viointikriteereineen tuetun tydllistymisen prosessille ja muutamia laatuvaa-
timuksia/kriteereja, joita edellytetddn hyvan palvelun toiminnan perustaksi.
Jalkimmaiset kriteerit ovat rakenteen kriteereita ja niissé arvioidaan henki-
l6kunnan ja organisaation edellytyksia suoriutua niille annetusta tehtavas-
ta. Naita kriteereita kaytetddn soveltuvin osin riippuen miten tuetun tyollis-
tymisen palvelu on organisaatiossa jarjestetty. Osittain ne perustuvat Gary
Bondin (1998) kehittdmaan Tuetun tyollistymisen toteutumisen laadunar-
viontiasteikkoon (Quality of Supported Employment Implementation Sca-

le).

L aatustandardi ei ole muuttumaton vaan jatkuvan kehityksen kohteena niin
kuin ovat kriteeritkin. Samoin kasitys tuetun tyollistymisen laadusta muut-
tuu toimintaympariston ja historiallisen ajan kuluessa seka tuetun tyollisty-
misen mallin kehittyessa. Tassa kehittdmishankkeessa seuraavat maari-
telmat syntyivat vuosituhannen vaihteessa.

Laatuvaatimus ilmaisee ne laadulliset tavoitteet, jotka on saavutettava,
jotta palvelua voidaan pitdéa laadukkaana. Tassa hankkeessa pyrittiin 10y-
tamaan ne toiminnan edellytykset (esim. perehdytysjarjestelma, eri sopi-
mukset), joilla voidaan osoittaa hyvaksyttavan ja ei-hyvaksyttavan laadun
taso. Laatuvaatimuksille asetettiin selked lopputuloksen paamaara, johon
pyritddn ja jota edellytetdan hyvalta palvelulta tuetussa tyéllistymisessa.

Laatukriteeri on laadun méaarittamisen perusteeksi valittu ominaisuus, jo-
ka mittaa asetetun laatutavoitteen saavuttamisen tason. Tuetun tyollisty-
misen kriteerit kuvaavat miten asiakkaan kanssa edetdan, miten hanen
osallistumistaan edistetaan, millaisia menetelmia kéaytetddn ja mita teh-
daan palveluprosessin eri vaiheissa.

7.1 Auditointi

Auditoinnin tavoitteena on osoittaa tuetun tyéllistymispalvelun vahvuuksia,
osoittaa mahdollisuuksia ja kannustaa kehittdméan palvelua systemaatti-
sesti. Auditointi nostaa esille myds ne alueet palvelussa, joissa pitaa on-
nistua laadun nakokulmasta. Lisaksi sen tavoitteena on auttaa ymmarta-
maan yhteys toiminnan ja tulosten valilla.

Auditointiprosessissa arviointi perustuu arviointimalliin, joka on Laatupal-
kintomallien taustalla. Mallissa arvioidaan toiminnan tarkoitusta ja otetaan
huomioon toimintaympéristd. Itse toimintaa arvioidaan menettelyn ja so-
veltamisen nakokulmista. Auditoinnissa selvitetaan erityisesti sovittuja toi-
mintatapoja. Miten on sovittu meneteltavaksi tietyssa prosessin vaiheessa
tai tilanteessa. Tavoitteena on luoda erinomaisia ja toimivia kaytantoja,
joista kaikilla tyontekijoilla vallitsee yhteinen ymmarrys. Sitten arvioidaan
miten sovitut menettelyt toteutuvat. Toiminnan tuloksia arvioidaan suori-
tuskyvyn kehittymisen nakdkulmasta. Esim. itsearviointien véalissa tapah-
tuneen kehittamistyon seurauksena sita, miten soveltaminen on muuttanut
tuetun tydllistymisen tulosta, toimintaa ja asiakastyytyvaisyytta. Lopuksi ar-
vioidaan sitd, miten menettelyd ja sen soveltamista voidaan parantaa. Mi-



ten tulokset muuttuvat haluttuun suuntaan? Tavoitteena on I6ytaa ongel-
makohtien lisaksi myds niitd parantamiskohteita, jotka ehkaisevat ongelmi-
en syntymista.

ARVIOINTIMALLI

Toiminnan tarkoitus ja toimintaympéristo

TOIMINTA TULOKSET
1. Menettely (M) 2. Soveltaminen (S) 3. Tulokset (T)
Miten on sovittu L Miten sovitut L p! Miten suorituskyky
meneteltavaksi? menettelyt toteutuvat? on kehittynyt?

4, Parantaminen (P)
| Miten menettelydja |
sen soveltamista

parannetaan?

Kuva 3. Arviointimalli (A. Kontio, PK-yritysten itsearviointi, 2000)

Auditointi siséltéd4 tuetun tyollistymisen tiimin itsearvioinnin, laadun kehit-
tamisen, toisen itsearvioinnin seka varsinaisen auditoinnin, joka on ulko-
puolisen tekema arviointi. Laadun kehittamisvaiheessa korjataan palvelun
puutteita ja ongelmia seké kehitetdan palvelua. Auditointi sisaltaa auditoin-
tiraportin, jossa kuvataan palvelun vahvuudet ja kehittamistarpeet. Audi-

tointiprosessi péattyy jalkiauditointiin, jonka jalkeen laaduntunnustus voi-
daan mydntaa.

Auditointi toteutetaan lyhyelld aikavélilla toisesta itsearvioinnista. Ennen
auditointia auditoijille toimitetaan seuraavat dokumentit:

1. Tuetun tydllistymisen toiminta-ajatus ja palveluajatus (organisaatio on
maaritellyt palvelunsa ja henkilosto tietdd, mita on tekemassa seka mi-
ten tekee)

2. Organisaatiokaavio ja tuetun tyéllistymisen palvelun asema

3. Toimintakertomus (tuetun tyéllistymisen asema organisaatiossa)

4. Kuluvan ja mahdollisesti tulevan vuoden toimintasuunnitelmat (tuetun
tyOllistymisen merkitys nyt ja tulevaisuudessa)

5. Tuetun tydllistymisen nakyvyys paikkakunnalla ja tiedotusvalineissa
(tuetun tydllistymisen tunnettuus kohderyhmaén, yleisén, viranomaisten,
tyonantajien ja rahoittajien nakokulmasta).

6. Asiakaspalaute (tydllistyja, tydnantaja)
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7. Erilaiset tilannekartoitukset (kaikki dokumentaatiot, jotka kuvastavat
kehitysta esim. tilastot yms.)

8. Henkiléston kehittdmis- ja koulutussuunnitelmat

Auditoijia on kaksi, joista toinen edustaa laadunarvioinnin teknistd osaa-
mista ja toinen on tuetun tydllistymisen asiantuntija. Jalkimmaisen auditoi-
jan valintaan auditoitava tiimi voi vaikuttaa. FINSE kouluttaa auditoijat.

Auditointi tapahtuu tiimin tyéskentely-ymparistossa. Auditoijat haastattele-
vat tiimin jasenet, asiakkaan (tyéllistyja), mahdollisesti organisaation joh-
don ja tyénantajan edustajan.

7.2 Auditoitavien koulutus

Auditoitavien organisaatioiden edustajille jarjestettdvassa koulutuksessa
kadydaan lapi laadunhallinnan tavoitteet ja tarkoitus seka sen hyodyt. Ylei-
sella tasolla pyritddn méarittelemaan laatua asiakkaiden ja organisaation
sekd palvelunostajan nékékulmista. Padpaino koulutuksessa on oppia
kayttaméaén palvelustandardia itsearvioinnin ja kehittamisen tyévalineena.
Lisaksi kuvataan auditointiprosessi ja korostetaan sen luottamuksellisuutta
seka laadun jatkuvaa kehittamista.

ltsearviointi tapahtuu tydryhman itsearviointina. Koulutuksessa korostetaan
itsearvioinnissa kaytédvan keskustelun tarkeyttd. Keskustelun tavoitteena
on sopia toiminta-/menettelytavoista tuetun tyéllistymisen prosessin eri
vaiheissa. Nain varmistetaan, etta palvelustandardin mukaiset vaatimukset
otetaan huomioon paéivittdisessad palvelutoiminnassa ja, ettd toiminta on
yhdenmukaista eli kaikki tydntekijat tietdvat miten kussakin tilanteessa toi-
mitaan. Kannattaa kuitenkin muistaa, etta itsearviointi ei valttamatta aina

kerro mitéa pitéisi tehda juuri nyt, mutta se herattaa keskustelua palvelulle
tarkeista asioista.

7.3 Ensimmainen itsearvionti

Tassa palvelustandardissa itsearviointia varten on palveluprosessille ku-
vattu laatuvaatimukset ja niitd maarittavat laatukriteerit. Ensimmaisessa it-
searvioinnissa vastataan kriteereihin onko kriteerin sisalto toteutunut vai ei
suhteessa laatuvaatimukseen. "Toteutuneet” —(kylld)vastaukset perustel-
laan kirjallisesti kuvaten miten asia kaytidnnossa toteutetaan. "Ei toteutu-
neiden” —(ei)vastaukset kootaan listaksi asioita, joita tulisi kehittaa.

7.4 Palvelun kehittiamisvaihe

Tiimi valitsee kehittdmistehtavansa, joiden lukuméaaraksi suositellaan kol-
me kappaletta (mahdollisesti yksi jokaisesta paaprosessin vaiheesta). Ke-
hittdmistehtavien toteuttaminen suunnitellaan seuraavan ohjeen mukai-
sesti (lomake liitteena 1):

1. Kehittdmiskohde

2. Peruste kehittdmiskohteen valinnalle
3. Kehittdmisen tavoite

4. Menetelmét ja aikataulutus



5. Arvio toimivuudesta ja muutosehdotus toiminnalle
6. Tiedottaminen organisaatiossa

Kehitettdvaa palveluprosessia tunnistettaessa ja sen tarkeytta lopputulok-
sen (palveluprosessin sujuvuuden) kannalta arvioitaessa kannattaa ennen
sen kehittdmiskohteeksi valintaa vastata esim. seuraaviin kysymyksiin:

Esim. Kriteeri: Asiakkaan kanssa on kartoitettu hénen tyéllistymisensa
kannalta keskeiset toimijat/verkostotoimijat, joista han valitsee itselleen
prosessin kannalta sopivimmat.

- Mista ko. kriteerin tydprosessi alkaa ja mihin se paattyy? (tyéprosessin
kuvaus)

- Mita laatutavoitetta kriteerin tydprosessin parantaminen palvelee?

- Miksi juuri taman kriteerin tydprosessin parantaminen on palvelupro-
sessissa tassa organisaatiossa tarkeda?

Laatukustannusten nakoékulmasta arvioidaan onko valitussa kehittamis-
kohteessa kysymys korjaus- vai kehittdmisongelmasta. Korjausongelmasta
on kysymys silloin, kun vallitseva taso on alempi kuin standarditaso. Ke-
hittAmisongelmassa laatu vastaa standarditasoa, mutta laatua halutaan
nostaa ylemméksi. Molemmat vaihtoehdot aiheuttavat kustannuksia. Toi-
sinaan voidaan myds sopia, ettd toimenpiteitd ei tehda lainkaan. TallGin
katsotaan, ettd palvelun laadun kannalta asiaan puuttuminen ei lisda pal-
velun laatua (tuo lisdarvoa laatuun), tai asialle on suunniteltu tehtavaksi jo
my&hemmin sovittuna ajankohtana jotakin.

7.5 Toinen itsearviointi

Toinen itsearviointi tehdadan kehittamisvaiheen jalkeen. Tall6in laatuvaati-
mukset ja —kriteerit luetaan lapi perustellen “ei toteutuneet” vastaukset
samalle lomakkeelle. ltsearviontilomakkeet ja kehittdmislomakkeet luovu-
tetaan auditoijien kéayttéon.
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8 Tuetun tydllistymisen laatukriteeristo

tall Beninlostc 3. Tysllistyjalle on nimetty tyévalmentaja, joka ohjaa hanta koko hanen tyéllistymispro-

sessinsa ajan.

a

Laatuvaatimus: Tuetun tyollistymisen palvelua ohjaa patevé ja osaava henkilo-

A

kunta, joka pystyy organisaatiossaan yhteisty6ssé tyollistyjdn ja muiden asian- 1. ITSEARVIOINTI 2 ITSEARVIOINTI
tuntijoiden kanssa vieméin tydllistyjan uraa mallikkaasti eteenpadin. i 0 Kylla 0 Ei 0 Kylla 0 Ei
<> Perustelut: > Perustelut:

i

LAATUKRITEERIT

e

1. Organisaatiossa toimii tuetun tyéllistymisen palvelussa vahintaan kaksi tydntekijaa,

joista toinen on tyévalmentaja/tyonetsija.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI 01

0 Kylla 0 Ei 0 Kylla 0 Ei N

> Perustelut: > Perustelut: u 0 Ei toimenpiteita
l [0 Korjattavaa
- [ Kehitettavaa
L . . . o

4. Tyovalmentajalla on sovitusti kerrallaan 10 —16 tydllistyjaa prosessiensa eri vaiheis-
o sa.
o o L 1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
U Ei toimenpiteita T 0 Kylla 0 Ei 0 Kylla O Ei
[! Korjattavaa - > Perustelut: > Perustelut:

AR PPN AE RN R B BRSNS NNS
b

[ Kehitettavaa i
LY
2. Tyovalmentajan tehtavan kuva on méaéritelty. Tyévalmentaja on tyollistymisproses- L
sin ohjaaja. = W
1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI E 1] Ei toimenpiteité
0 Kylla O Ei O Kylla 0 Ei - [ Korjattavaa
> Perustelut: - Perustelut: LA 1 Kehitettavaa
5. Henkilskunnan tyonohjaus ja ammatillinen koulutus (my6s jatko- ja taydennyskou-
| lutus) on jarjestetty riittavalle tasolle.
L 1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
= = 0 Kylla 0 Ei 0 Kylla O Ei
2 Bl - > Perustelut: > Perustelut:
i toimenpiteita -
O Korjattavaa =N
0 Kehitettavaa [ e
.
LR
(- [ Ei toimenpiteita
R [0 Korjattavaa
L [ Kehitettavaa
26 Copyright@VATES-s8atio ™~ o Copyright@VATES-saatio 2
S



8.2 Organisaatio

Laatuvaatimus: Tuettua tyollistymista palvelunaan tarjoavissa organisaatioissa
on jarjestelmit tyollistyjien valintaa ja vastaanottoa, tuen jarjestamista, markki-
nointia, seurantaa, kokouksia ja palautekdytantéja varten.

LAATUKRITEERIT

1. Organisaatio on selvittanyt paikkakunnalla avointen tyémarkkinoiden tyéllistymis-
mahdollisuudet.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0 Ei 0 Kylla 0 Ei
> Perustelut: > Perustelut:

0 Ei toimenpiteita
0 Korjattavaa
0 Kehitettavaa

2. Organisaation tyévalmentajat yllapitavat tydpaikkarekisteria.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
O Kylla O Ei 0 Kylla O Ei
<> Perustelut: > Perustelut:

O Ei toimenpiteita
[0 Korjattavaa
0 Kehitettavaa
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Organisaatio

3. Organisaatio markkinoi tuettua tyéllistymista alueellaan tyénantajille ja viranomai-
sille.

2. ITSEARVIOINTI
O Kylla O Ei
< Perustelut:

1. ITSEARVIOINTI
0 Kylla O Ei
> Perustelut:

0 Ei toimenpiteita
0 Korjattavaa
O Kehitettavaa

4. Organisaatiolla on asiakkaiden vastaanotto- ja valintajarjestelma.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla O Ei 0 Kylla O Ei
> Perustelut: > Perustelut:

0O Ei toimenpiteita
[ Korjattavaa
0 Kehitettavaa

5. Organisaatiossa on seurattu tuetun tyollistymispalvelun tuloksia ja yksittaisten tyol-
listyjien uria.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0 Ei 0 Kylla O Ei
> Perustelut: > Perustelut:

0 Ei toimenpiteita
[0 Korjattavaa
U Kehitettavaa

Copyright@VATES-saatio



1. ITSEARVIOINTI

1. ITSEARVIOINTI

Organisaatio

6. Organisaatiossa on toimiva palautejarjestelméa (ohjeet valitusten ja palautteiden

kasittelemiseksi seka ohjeet miten niista tiedotetaan).

2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla O Ei
> Perustelut:

O Kylla O Ei
> Perustelut:

O Ei toimenpiteita
O Korjattavaa
0 Kehitettavaa

. Organisaatiolla on palvelusopimus, jossa sovitaan ty¢llistymistavoitteesta, tuen jar-
jestamisesta, mahdollisuudesta palata palveluun, vertaistuesta ja tarvittaessa ohja-
uksesta muihin palveluihin.

2. ITSEARVIOINTI
O Kylla O Ei 0 Kylla O Ei
> Perustelut: > Perustelut:

O Ei toimenpiteita
0 Korjattavaa
0 Kehitettavaa
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1. ITSEARVIOINTI

Organisaatio

8. Organisaatiossa on madritellyt toimintaperiaatteet, joiden pohjalta tyéllistyjan pro-
sessia ohjataan ja informoidaan ty¢éryhman muita jasenia prosessin etenemisesta.

2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla O Ei 0 Kylla 0O Ei
< Perustelut: < Perustelut:

1. ITSEARVIOINTI

0 Ei toimenpiteita
0 Korjattavaa
[ Kehitettavaa

9. Organisaatiossa on sovittu tuetun tyéllistymispalvelun tyéryhman kokouskaytan-

nosta ja siella kasiteltavista asioista.

2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0 Ei 0 Kylla 0 Ei
> Perustelut: > Perustelut:

1. ITSEARVIOINTI

0 Ei toimenpiteita
0 Korjattavaa
[0 Kehitettavaa

10. Organisaatiolla on velvollisuus huolehtia siitd, etta tyollistyja on lasna kun hanen

asioistaan paatetaan.

2. ITSEARVIOINTI
O Kylla O Ei O Kylla 0 Ei
> Perustelut: > Perustelut:

0 Ei toimenpiteita
[ Korjattavaa
0 Kehitettavaa




Organisaatio

11. Tyollistyja on antanut luvan hankkia hantéd koskevat asiakirjat.

- kirjallinen lupa tyéllistyjalta ja/tai huoltajalta

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0 Ei 0 Kylla
> Perustelut:

O Ei
> Perustelut:

[ Ei toimenpiteita
1 Korjattavaa
0 Kehitettavaa

12. Tyollistyjaa koskevat asiakirjat on sailytetty lainmukaisesti.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla O Ei O Kylla
> Perustelut:

0 Ei
<> Perustelut:

1 Ei toimenpiteita
1 Korjattavaa
1 Kehitettavaa
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8.3 Tuetun tyollistymisen suunnittelu ja sopimus

Laatuvaatimus: Tyollistyja ja eri (verkosto)toimijat ovat sitoutuneet kirjalliseen
yhteisty6suunnitelmaan ja ymmartidneet sen sisallon

LAATUKRITEERIT

1. Tyollistyja on perehdytetty tuetun tyéllistymisen palveluideaan. Perehdytysohjelma
on olemassa.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
O Kylla O Ei O Kylla O Ei
> Perustelut: <> Perustelut:

0 Ei toimenpiteita
O Korjattavaa
[0 Kehitettavaa

2. Tyollistyjan kanssa on tehty palvelusopimus, jossa tyéllistyminen tapahtuu 9 kuu-
kauden kuluessa.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0 Ei 0 Kylla 0 Ei
> Perustelut: > Perustelut:

0 Ei toimenpiteita
0 Korjattavaa
[0 Kehitettavaa



Tuetun tyéllistymisen suunnittelu ja sopimus E 1 Tuetun tyéllistymisen suunnittelu ja sopimus
3. Tuetun tysllistymisen alkukartoitus on tehty yhdessa tydllistyjan kanssa. E 6. Toiminnan tavoitteet on maaritelty tydllistyjan tuetun tydllistymisen suunnitelmassa.
) ) T . ) e itel
1 ITSEARVIOINTI 5 ITSEARVIOINTI B kuntoutus-, koulutus-, tyduratarpeiden ja tavoitteiden suunniteima
0 Kylla 0 Ei 0 Kylla 0 Ei .
: INTI 2. ITSEARVIOINTI
> Perustelut: > Perustelut: Ea 1 lESE;,OI\IEVIO NT 0 Ei 0 Kylla 0 Ei
= 1 o Perustelut: < Perustelut:
E 1
= 4
E 4
O Ei toimenpiteita E 1
[0 Korjattavaa s s
0 Kehitettavaa | T | g Elo tr?:trt]ae\?:altelta
4. Tyollistyjan kanssa on kartoitettu hanen tyéllistymisensé kannalta keskeiset toimijat, E W 0 Kehitettavaa
joista han on valinnut itselleen sopivimmat. E W 7. Tuetun tysllistymisen suunnitelma on tehty ja se perustuu tyéllistyjan toiveisiin, kiin-
nostuksen kohteisiin, voimavaroihin ja siina on sovittu keskeisten toimijoiden (tydl-
1. ITSEARV'OIN“ _ = ITSEAB\”OINTI . E listyjan, tyévalmentajan, verkostotoimijoiden) vastuut ja velvollisuudet.
0 Kylla 0 Ei O Kylla O Ei E
- Perustelut: - Perustelut: ) g 1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
E W 0 Kylla 0 Ei 0 Kylla O Ei
. > Perustelut: <> Perustelut:
E 4
E d
fl |
0 Ei toimenpiteita [ |
] Korjattavaa =
O Kehitettavaa 4 O Ei toimenpiteita

O Korjattavaa
0 Kehitettavaa

-

5. Tyoévalmentaja on jarjestanyt verkostokokouksen (keskeiset toimijat, ty6llistyja), jos-

sa on sovittu toiminnan tavoitteista ja toimintatavoista.
8. Tyollistyjan mahdollisuudesta antaa palaute suunnitelmasta on sovittu.
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1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI £
0 Kylla O Ei O Kylla O Ei i 1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
> Perustelut: > Perustelut: ‘ O Kylla O Ei O Kylla O Ei
1 ) > Perustelut: > Perustelut:
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O Ei toimenpiteita [ . §
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8.4 Tyollistymisen valmistelu

Laatuvaatimus: Tyonantajan tydvoiman tarve ja tyéllistyjan yksiléllinen osaami-
nen ovat kohdanneet. Tarvittaessa tyollistyjille on pystytty radtaléimaan sopivat
tyotehtavit ja tyoolot.

LAATUKRITEERIT

1. Tydvalmentaja ja tydllistyja ovat yhdessa kartoittaneet sopivat tyépaikat ja mahdolli-
set tyotehtavat.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
O Kylla 0 Ei 0 Kylla 0 Ei
> Perustelut: > Perustelut:

[J Ei toimenpiteita
0 Korjattavaa
[ Kehitettavaa

2. Tydvalmentaja on tehnyt tydpaikka-analyysin ja arvion tukitarpeista.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0 Ei U Kylla 0 Ei
> Perustelut: > Perustelut:

O Ei toimenpiteita
[0 Korjattavaa
1 Kehitettavaa

C et AR AN /ATEQ adAiA
Copyright@VATES-saatio

«

O I

O
- E -

w7 nERARERM

”n o’

W O M ME R E

-

-

W e e E e a

|

)

a -

|

& e

e

i

Tyéllistymisen valmistelu

3. Tydllistyjalle on laadittu yksiléllinen tukisuunnitelma, jossa on sovittu tuen laadusta.

- tybvalmentajien, verkostotoimijoiden tuki ja tehtavat
- tyopaikan rooli valmentamisessa ja tukemisessa

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0 Ei 0 Kylla 0 Ei
> Perustelut: > Perustelut:

[0 Ei toimenpiteita
[ Korjattavaa
[0 Kehitettavaa

4. Tyodllistyjalle on laadittu yksiléllinen valmennussuunnitelma.

- sosiaalisten taitojen ja ty6taitojen valmennus tapahtuu ensisijaisesti tydpai-

kalla
1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
O Kylla 0 Ei 0 Kylla 0 Ei
> Perustelut: > Perustelut:

O Ei toimenpiteita
[0 Korjattavaa
O Kehitettavaa



Tyéllistymisen valmistelu

5. Tarvittaessa on sovittu tydharjoittelusta, sen tavoitteista ja kestosta, tyGtehtavista
seka tehty kirjallinen tydharjoittelusopimus (tyékokeilu, tyéhénvalmennus).

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0O Ei 0 Kylla O Ei
> Perustelut: > Perustelut:

O Ei toimenpiteita
0 Korjattavaa
0 Kehitettavaa

6. Tyoharjoittelusopimuksessa on maaritelty tydllistyjan tapaturma- ja vastuuvakuutuk-
set.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
O Kylla O Ei 0 Kylla 0 Ei
> Perustelut: > Perustelut:

O Ei toimenpiteita
0 Korjattavaa
O Kehitettavaa

7. Seuranta- ja arviointikokous on jarjestetty ja siihen osallistuvat tydllistyja, tydnantaja
ja tyévalmentaja.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla O Ei 0 Kylla O Ei
> Perustelut: < Perustelut:

0O Ei toimenpiteita
O Korjattavaa
0 Kehitettavaa
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8.5 Tyodllistyminen

Laatuvaatimus: Ty6sopimus on kaikkia osapuolia tyydyttdva ja se on alan tydeh-
tosopimuksen tai yrityksen kdytinnon mukainen. Tyéllistyja on tdysivaltainen
tyoyhteis6nsa jasen ja tyytyvadinen tyéhonsa.

LAATUKRITEERIT

1. Tyédllistyminen on tapahtunut viimeistaan 9 kuukauden kuluessa palvelun aloittami-
sesta.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla O Ei 0 Kylla O Ei
> Perustelut: < Perustelut:

0 Ei toimenpiteita
0 Korjattavaa
00 Kehitettavaa

2. Tyontekija ja tydnantaja ovat tehneet kirjallisen tyésopimuksen.
- normaali tydsopimus
- ty6nantaja on sopinut tavoitteista, jotka ovat pohjana palkan méaritte-
lysséa
- tarvittaessa on sovittu paivittdisesta tydsuunnitelmasta
- tyontekijan erityistarpeet on otettu huomioon mm. tyéturvallisuudessa

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0 Ei 0 Kylla 0 Ei
> Perustelut: <> Perustelut:

[ Ei toimenpiteita
[0 Korjattavaa
1 Kehitettavaa



Tyéllistyminen

3. Tyontekijalla on kaytettdvissaan tyopaikan perehdytysohjelma, jonka toteuttami-
sesta on sovittu.
- tyontekija on tietoinen tydyksikén toimintaperiaatteista (tydajat, tehta-
vat, tauot, kiireellisyysjarjestys, palaute-/kehityskeskustelut)

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0O Ei O Kylla 0 Ei
> Perustelut; > Perustelut:
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Tydllistyminen

5. Tuetun tydllistymisen suunnitelma on tarkistettu.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla O Ei 0 Kylla O Ei
<> Perustelut: > Perustelut:
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0 Ei toimenpiteita
0 Korjattavaa
[ Kehitettavaa

4. Tyontekijan ja tyGnantajan kanssa on sovittu riittdvan tuen maarasta, laadusta ja
kestosta; tuki on jarjestynyt.

- tyontekijan, tydvalmentajan ja tydnantajan kanssa on sovittu tapa seu-

rata tydssa onnistumista ja toimia ongelmatilanteissa
- tybvalmentajan antaman tuen haivyttamisesta on sovittu

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0O Ei 0 Kylla O Ei
> Perustelut: > Perustelut;
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O Ei toimenpiteita
O Korjattavaa
0 Kehitettavaa

6. Tydntekija on tyytyvainen tydyhteisénsa toimintaan tydpaikalla ja erilaisissa sosiaa-

lisissa tapahtumissaltilanteissa.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0O Ei 0 Kylla O Ei
> Perustelut: > Perustelut:
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[0 Ei toimenpiteita
O Korjattavaa
0 Kehitettavaa

0 Ei toimenpiteita
0 Korjattavaa
0 Kehitettavaa

7. Tyodntekija on tyytyvainen tyohdénsa.

1. ITSEARVIOINTI 2. ITSEARVIOINTI
0 Kylla 0 Ei O Kylla 0 Ei
> Perustelut: > Perustelut:
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9 Auditoitujen palvelutuottajien kokemuksia

Auditoituja palvelutuottajia pyydettiin listaamaan kokemuksiaan palvelu-
standardin toimivuudesta. Paaosin kommentit olivat myoénteisia ja auditoin-
titoimintaa kannustavia.

9.1 Kritiikkia

Ongelmalliseksi koettiin palvelustandardiston laajuus ja itse auditointipro-
sessin aikaavievyys. Muutamat kriteerit koettiin myds paallekkaisiksi ja
kriteerien yhdistamista seka karsimista toivottiin. Liséksi "laatukieli” koettiin
vaikeaksi ja hienostelevaksi. Toisaalta mietittiin jaykistyykd palvelu, kun
standardia noudatetaan kirjaimellisesti.

Laatutyéryhméan kommentti:

Palvelustandardisto siséltdé 5 laatuvaatimusta ja 54 néihin liittyvééa kritee-
rid. Tuetun tyéllistymisen prosessimalliin on laadittu 34 kriteerid, jotka kat-
tavat 22 prosessin vaihetta (1. palvelustandardiversiossa). Noin puolet
prosessin vaiheista siséltéé keskiméérin vain yhden kriteerin, joka on olta-
va kunnossa laadunhallinnan ndkékulmasta. Témén védhédisemmaksi tuskin
kriteeristéd pystyy védhentédméén, jotta eri prosessia voitaisiin arvioida.
Pééllekkéisyytend koetaan todennékoisesti esim. kaikissa prosessin vai-
heissa vaaditut palautejarjestelmét. Kriteerien yhdistdmisen ongelmana on
kriteerin mitattavuuden hévidéminen. Jos esimerkiksi yhdistetddn kaksi kri-
teerid “ja-lauseella” toisiinsa, samassa kriteerissd joudutaan mittaamaan
kahta eri asiaa. Ongelmaksi tdmé& muodostuu silloin, kun kriteerin ensim-
méinen “lause” on kunnossa, mutta toinen osa ’"lauseesta” ei olekaan
standardinmukainen.

Jatkossa auditointiprosessi kokonaisuudessaan vie aikaa palvelutuottajan
valitseman ajan. Prosessi on mahdollista toteuttaa puolesta vuodesta
vuoteen riippuen kehittdmisvaiheen pituudesta. Auditointiprosessin muita
vaiheita tuskin on mahdollista rajoittaa. Iltsearviointi on koko prosessin ydin
ja sen tarkoitus on nostaa keskusteluun yhteisen tekemisen tavoitteita ja
tapoja sekéa selkeyttaé niitd. Vastaavissa laadunkehittdmishankkeissa moni
osallistuja on jélkeenpéin todennut kuinka paljon he ovat oppineet omasta
organisaatiostaan itsearviontiprosessin aikana.

Laatukieli on kieltéméttd kémpel6d ja siihen siséltyy tietty direktiivisyys.
Tahan kannattaa jatkossa kiinnittdd huomiota. Toisaalta laatukielen tehtéa-
véné on opettaa myds sitd kieltd, jota laadunhallinnan késitteisto siséltéé
aivan kuin eri professioihin liittyvd ammattikiel.

Standardiston avulla voidaan jéykistdd niin halutessa palvelua. Laadun
nékékulmasta palvelun rdéatéléinti on laatua tuetussa tyéllistymisesséakin.
Standardisto ei pyri asettamaan minké&énlaisia kriteereité sille miten palvelu
tehdéén. Sen tavoitteena on esittdd ne seikat, joiden pitdéd olla kunnossa
tai olemassa, jotta palvelu voidaan tarjota laadukkaasti ja palvelua voidaan
esim. rdataléida. Standardisto kuvaa siis tuetun tydllistymisen toiminta-
edellytyksia.
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Palvelustandardin sisallén kritiikin kohteeksi nousi erityisesti organisaation
kriteeri nro 4 (1. palvelustandardiversiossa), joka koskee ripeaa tyollisty-
mista (ensimmainen harjoittelupaikka 6 kuukautta palvelun alkamisesta).

Laatutyé6ryhman kommentti:

Tyéllistyjén pitéisi tulla palveluun vaiheessa, jolloin hén on itse sitoutunut
mahdollisimman hyvin tydllistymisprosessiinsa ja toisaalta vaiheessa, jol-
loin hdnen muut tyéllistymisensd mahdollisuudet on jo kartoitettu. Téllé
hetkella palveluun tulee tdssé suhteessa hyvin heterogeenisid asiakkaita
ja toisaalta tyénantajien valmiudet vastaanottaa ko. tyollistyjid ovat viela
tiedon puutteen ja asenteiden vuoksi véhéiset. Ehké kriteeriin tulisi suh-
tautua viela tavoitteellisesti ja yrittdé toimia tdéhén suuntaan.

9.2 Myoénteista

Palvelustandardi koettiin toimivaksi laadun arvioinnin tydvéalineeksi, joka
sopi seka kokeneelle ettd vasta-alkajille. Itsearviointi oli virittdnyt keskus-
telua toiminnan perusarvoista. Itsearviointeihin liittyvissa vilkkaissa kes-
kusteluissa perustelujen pohtiminen oli lisdnnyt varmuutta omille ndkemyk-
sille ja toiminnalle. Toisaalta eridvien mielipiteiden perusteluissa oli jou-
duttu testaamaan oman mallin toimivuutta. Tydllistymisen prosessivai-
heessa oli heratty pohdiskelemaan sitd, onko tuotettu palvelu tuettua tyol-
listymista vai muuta palvelutoimintaa.

Palvelustandardi oli nostanut esille erityisesti kriteeristén lapaisevan sopi-
muksellisuuden vaatimuksen. Erityisesti haluttiin korostaa kirjallisten ja al-
lekirjoitettujen sopimusten tarkeyttd toiminnan jamakaoittamisessa.

Parhaimmillaan palvelustandardin koettiin toimivan tuetun tyéllistymisen
perehdytysoppaana. Sen koettiin nostavan esille tuetun tyéllistymisen eri-
tyisyydet verrattuna muihin tydllistymismenetelmiin. Samalla standardisto
lisdsi dokumentoinnin tasoa ja antoi lisda kirjallista materiaalia perehdyt-
tamiseen. Myo6s palvelutoimintaan osallistuvien toimenkuvien koettiin sel-
kiytyneen. Lisdksi palvelustandardi onnistui nostamaan esille keskeisia ke-
hittamiskohteita ja toimi toiminnan kehittdmisen uutena moottorina.

Auditointikoulutus koettiin tarpeellisena. Se oli helpottanut itsearvioinnista
selviytymista ja kehittdmisvaiheen toteuttamista.

9.3 Kehitettdvaa

Useimmat kehittdmistoiveet tulivat itse palvelun sisallén kehittdmiseen ja
toisaalta standardiston tasoon, joka koettiin olevan liian "yleinen”. Kehitta-
mistoiveista nousi esille palvelustandardiston tekeminen kohderyhma-
spesifiksi. Palvelustandardistohan pysyttelee tiukasti tydllistymisen proses-
sin toimintaedellytyksissa eika laatuvaatimuksia/kriteereja ole laadittu
esim. vapaa-ajantoiminnalle tai muille tukimuodoille (asuminen, tyématkat
tms.). Kohderyhmasta riippuen tukimuotojen jarjestamista tarvitaan, jotta
tyossakaynti onnistuisi. Tassa vaiheessa kuitenkin katsottiin, etta tukitoi-
minnan jarjestdminen ei kuulu tuettuun tyéllistymiseen vaan muun palve-
luohjauksen tehtaviin.



Toinen sisalldllinen kysymys oli se, etta pitaisiké tuen héivyttamiselle olla
oma kriteerinsa. Tuetun tydllistymisen tavoitteenahan on itsessaan, etta
tyollistyja selviytyy itsenéisesti tai luonnollisen tuen avulla tyopaikallaan,
joten tassa vaiheessa ko. kriteeria ei lisatty standardistoon.

Palvelustandardiston on sovittava organisaatiosta toiseen, joka tekee laa-
tuvaatimuksista/kriteereistd hyvin yleisluontoisia. Ideana olikin, etta palve-
luntuottajan oli osoitettava kriteerin perusteluissa kuinka kulloinenkin kri-
teeri kaytannossa toiminnan tasolla toimii omassa organisaatiossa. Tall6in
kriteerist® konkretisoituu juuri siihen organisaatioon, jota arvioidaan.

Omaksi keskusteluteemakseen nousi myds eettiset kysymykset. Erityisesti
mietittiin uuden syntyvan profession tarpeita — tyévalmentajien/-etsijéiden —
tarvetta omiin eettisiin séantéihinsa.

Kehittamisen kohteeksi toivottiin kustannustehokkuuden osoittamista stan-
dardiston avulla. Nykyisessa palvelustandardistossa on vain muutamia tata
arvioivia kriteereita mm. tyéllistyjien maara/tystekija ja aika, jona tydllistyjan
on oltava ensimmaisessa harjoittelupaikassaan. Palvelustandardistoa on
mahdollisuus kehittaa tahan suuntaan, kun tuetun tyéllistymisen vaikutta-
vuudesta valmistuu uusia tutkimuksia (vrt. Kuntoutuss&atio).

Viimeiseksi nousi esille palvelustandardistoa koskeva kriittisin kysymys
"Miten sitova palvelustandardisto on?” Palvelustandardiston kehittamista
on tukenut Tyéministerié ja kehittamisen moottorina on toiminut FINSE.
Jatkossa pitaisikin pohtia, miké taho Suomessa vaatii tuetun tyollistymisen
laatua. Luonnollisesti ne tahot, jotka toimintaa rahoittavat ja palvelua osta-
vat palveluntuottajilta. Palvelun ostava voi jatkossa vaatia, etta tuetun tyol-
listymisen on oltava standardinmukainen ostaessaan ko. palvelun asiak-
kaalleen. Talloin standardisto toimisi palvelun laadunvarmennuskeinona ja
kehittaisi palvelua jatkuvasti.

HHH}IMMMMMMMMMMMHMMMMMHHH@J

mm A Mw

B
-

» o’

R R EE R R R R R R AR
|

=

O

10 Auditoijien kokemuksia

Auditoijien mukaan palvelustandardiston avulla tehty itsearviointi nostaa
hyvin esille palvelun ja sen jéarjestamisen vahvuuksia ja heikkouksia. Oman
tyén arvioinnin pitéisikin kuulua jokaisen tydhén osana jatkuvaa toiminnan
kehittamisprosessia. Sen avulla pystytdén asettamaan konkreettisia ja rea-
listisia tavoitteita kuvaamalla lahtstilanne ja toimintaan kaytettavissa olevat
resurssit. Lisaksi se nostaa esiin toiminnan motiivit ja motivaation toimin-
nan kehittamiseen. Sen avulla pystytaéan valitsemaan ja kehittdamaan toi-
mintastrategioita.

Toiminnan arviointi ei sinansa ole paatavoite, vaan se on osa jatkuvaa toi-
minnan kehittamisprosessia, oman tyén reflektointia suhteessa laatuvaa-
timuksiin, jossa olennaista on kirjata toiminnan edistymista. Auditoija pys-
tyy organisaation ulkopuolisena henkilona esittamaan hyvia kysymyksia,
joiden selitykset tai perustelut on oltava osoitettavissa arkisessa toimin-
nassa. Taman liséksi auditoijilla on avustajan, valmentajan, jasentdjan ja
muutosten helpottajan roolit. Myds toiminnan kehittamisen kannustaminen
koettiin tarkeaksi auditointiprosessin tehtévaksi.

Palvelustandardistossa on mukana elementteja, jotka ovat yhteisia kaikelle
kuntoutus- ja hoivatyélle, kuten esim. vaatimus omasta tydvalmentajasta
(Iahitydntekijasta), joka ohjaa tyollistyjan prosessia alusta loppuun. Stan-
dardisto nostaa myds esille tuetun tydllistymisen perusvaatimuksia, kuten
ripean tydénhaun avoimilta tyémarkkinoilta, palkkatydsuhteen ja tukipalve-
lut. Ehka kriteereita viikkotydajalle, palkalle ja tukitoimien kestolle voisi li-
sata myos standardistoon. Jatkossa kannattaa miettia mitd palvelustan-
dardilla halutaan tehda. Jos palvelustandardistosta halutaan sertifioin-
nin/laaduntunnuksen valine, voi olla etta naita tarkennuksia tarvitaan.



11 Esimerkit auditointiraporteista

Seuraavassa on kolme esimerkkiad auditointiraporteista. Ensimmaisessa au-
ditointiraportissa on esitetty raportin rakenne, jota ei toisteta seuraavissa
esimerkeissa. Auditointiraportit julkaistaan auditoitujen palveluntuottajien lu-
valla.

AUDITOINTIRAPORTTI 1

Auditointikohde
Péaivamaéara
Paikka
Auditoijat
Harjoittelija
Haastateltavat

Tausta

- kuvaus auditoitavasta organisaatiosta

- tuetun tyéllistymispalvelun henkilbkunta

- tuetun tyéllistymisen palvelun toimintaperiaatteet, tavoitteet ja sisélté
- tuetun tyéllistymisen "historia” organisaatiossa

Vahvuudet

Palvelussa I6ytyvét tuetun tyollistymisen kaikki elementit ja asiakkaan tydl-
listymisté tavoitellaan aidosti tuottavaan tyéhén. Tyénantajille tuodaan selke-
gsti esille tydllistymistavoite ammatinvalinnaisten tavoitteiden sijaan. Toi-
mintatavat ja —periaatteet ovat hyvin strukturoituja. Tuotteistamisella on on-
nistuttu hyvin jasentdaméaéan toimintaa. Tydtimilld on vahvuutena selkeét roolit
ja tehtavéat. Vahvuutena on myds palveluohjaajan tehtévien yhdistaminen tu-
kemaan tuettua tyéllistymispalvelua asiakkaan asioiden hoitamisessa.

Palvelussa ollaan sitouduttu tuetun tyéllistymisen laatutavoitteisiin asiakas-
lahtoisyyteen, toimintaympéristldhtdisyyteen (tyénantajayhteistyds), avoi-
muuteen ("avoimin kortein tydpaikalle”), tédysivaltaisuuteen ja osallisuuteen
(omien vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen) ja sopimuksellisuuteen
(kirjalliset palvelusopimukset ja tybharjoittelu/-kokeilusopimus).

Valitut kehittamiskohteet

Organisaatio valitsi kehittdmiskohteekseen kriteerit 7.2.3. ja 7.4.4. Organi-
saatiossa on ollut sovittu vastaanotto- ja valintajarjestelmé seké tycharjoitte-
lusopimus/tybkokeilusopimus, joita laatuprojektin aikana tdsmennettiin ja va-
lintakriteerista sovittiin. Standardi oli jo saavutettu ja tasoa haluttiin nostaa
(=kehitysongelma).

7.2.3. Organisaatiolla on tydllistyjan vastaanotto- ja valintajérjestelma.

Laatuprojektin aikana tdsmennettiin asiakkaan valintakriteereitd. Palveluun
voivat hakeutua ko. paikkakunnan mielenterveyskuntoutujat, joilla on ha-
lu/motivaatio tyéllistyd nopeasti. Liséksi hdneltd edellytetdén, ettd suostuu
avoimin kortein tydpaikalle (tyénantaja tietdd hdnen sairaudestaan). Héanella
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on toimiva hoitosuhde ja hén ei ole vield itsenéisesti hakenut tyéta, johon
hén tarvitsee intensiivista tukea. Ainakin aluksi hdn tarvitsee jatkuvaa tukea
tybpaikalla. Tarvittaessa palveluohjaaja selvittéé asiakkaan hyvinvointiin ja
asumiseen yms. liittyvét seikat.

Né&mé asiat selvitetddn parihaastattelulla asiakkaan hakeutuessa projektiin.
Kun asiakas otetaan projektiin, hdnen kanssaan tehdaan kirjallinen palvelu-
sopimus. Liséksi asiakkaalle sovitaan oma tydvalmentaja, jolla pyritdan tur-
vaamaan jatkuvuutta ja asiakkaan kokemaa turvallisuutta.

7.4.4. Tyodllistyjélld on kirallinen tuetun tyéllistymisen tyéharjoitte-
lu/tyékokeilusopimus, joka perustuu tyéllistyjdn valmiuksiin, toiveisiin ja ta-
voitteisiin.

Tydbharjoittelu/tyékokeilusopimuksessa on sovittu kaikki keskeiset seikat pa-
lautekeskusteluineen. Tybhén perehdyttémisesté ja tyévalmentajan tuesta
on myds sovittu. Sopimuksen allekirjoittavat tybnantaja, tyéntekijé (=asiakas)
Ja tybvalmentaja.

Kehittdamissuosituksia

Palvelu on rahoitettu avustuksen turvin kevdédseen 2001 asti. Avustusrahoi-
tuksen jélkeen tavoitellaan tuetun tydllistymisen saamista kansalliseen ra-
hoitukseen pohjautuvaksi tyéhén kuntoutuksen palvelutoiminnaksi.

Erityisiksi kehittdmiskohteiksi voisi nostaa laatutavoitteista jatkuvuuden ja
sitd mydten turvallisuuden, erityisesti asiakkaan toimeentulon jarjestéamisen.
Asiakaslahtoisyyden kehittdmiseksi tulisi auditoitavan tyéryhmén eridvésta
mielipiteestd huolimatta kertoa asiakkaan oikeudesta keskeyttdé palvelu ja
palata palveluun.

Palvelutoimintaan siirryttdessé nykyisté toimintaa tulisi kehittdad seuraavasti:

1. Palvelutoiminnan tehokkuuden nostaminen

Palvelutoiminnassa tuettua tyollistymistd myydéén palveluna, jolloin toiminta
on saatava liiketaloudellisesti kannattavaksi unohtamatta palvelun laatua.
Nykyinen toiminta tédstd nédkdkulmasta vaikuttaa hieman tehottomalta asia-
kasmé&édrien ndkokulmasta. Kriteeriston mukaan yhdelld tyévalmentajalla voi
olla 10-16 asiakasta. Liiketoiminnallisesti kannattavaan tulokseen paasemi-
seksi asiakasméérén pitdnee todenndkdisesti olla vahintdan 16 eri tyéllisty-
misen vaiheessa olevaa asiakasta tybévalmentajaa kohden.

Resurssoinnin ndkékulmasta voisi méaritelld uusien asiakkaiden sisdédnoton
asiakkaiden tycdllistymispolun eri vaiheiden mukaan. Téall6in ennakoidaan re-
surssien kayttéa tuen méaéaréén, laatuun ja héivyttdmiseen.

Palvelutoiminnan rahoittaja voi asettaa palveluun aikarajoituksen (ostaa tie-
tyn vuorokauden pituisen palvelun), jolloin tuetun tyéllistymisen idea jatku-
vasta tuesta ja asiakkaan mahdollisuudesta niin tarvitessaan palata palve-
luun, voi olla mahdotonta toteuttaa. Palvelun tuotteistaminen téastéd nédkdékul-
masta tybhén ammatillisen kuntoutuksen palveluksi kannattaisi tehdd ennen
projektin loppumista. Toisaalta jatkuvan tuen ja palveluun paluumahdolli-



suuksien siséltdvan palvelun tuotteistaminen seka tarjoamin_en raho[ttajal{e
avaisi ja kehittdisi uudenlaista sosiaalisen vastuun ja. I:I_’Ik/LIUSIOI‘I —periaattein
toteutettavaa vajaakuntoisten aktiivista ty6llistymispolitiikkaa.

2. Asiakkaiden tyéurat projektin jéalkeen

Organisaatio on varautunut hoitamaan asiakkaansa mahdo/lisimma(v pitkélie
heidén tyéllistymisurallansa ja sovitusti lopettaa asiakkqlden.ottam_l_s“en pro-
jektiin kevaéalla 2000. Nykyisille asiakkaille ja uusille aSIakKallle plt_aa ken‘oa
projektin rajallinen aika ja sopia kuka heid&n agioitaan .hOItaa prOJektu_v Iop.-
pumisen jélkeen. Erityisen tédrkeéda on huolehtia tuen jatkuvuudesta ja toi-
meentulon jarjestdmisesta.

3. Tyén etsimisen kehittdminen

Organisaatiossa ollaan kiinnitetty huomiota tyon etsimiseen. T){_O’__nantajayh-
teistyota on tehnyt yksi henkild, joka on "valmistellut maaperaaf’ t_uettuqn
tyéllistymiseen. Toiminnan edetessa tyénetsijana ovat alkaneet tom71a myaGs
tyévalmentajat. Alkuarkuuden jalkeen yhteydenotot ovat alkaneet sujua.

Tyon etsiminen on ehdottomasti tuetun tyollistymisen kriittisin vaihe. Osaa.-
misen ja valmiuksien jatkuva kehittéminen tahan vaiheeseen nousee he__nl.a-
I6kunnan koulutustavoitteista tarkeimméksi. Keskeisté on itse tuetun tyollis-
tymisen markkinointiosaamisen lisdéminen.

4. Asiakkaan oikeus keskeyttad ja palata palveluun.

Asiakaslahtoisessd toiminnassa asiakkaalla on seké velvollisuuksia etté ol-
keuksia. Velvollisuuksiin kuuluu sitoutuminen palveluun ja oikeuksiin kes-
keyttaa palvelu. Vaikka tyéryhmé perusteli, ettéd keskeyttémismahdolli_suuden
kertomatta jattaminen suuntaa ja sitouttaa asiakasta tyéeldméaén (”e:_hyssy;
telld, kun sitd on jo todennakoisesti tehty pitkaan’), asiakkaan suorltq_spal-
neet voivat estaé tyollistymistd. Palvelun asiakaspalautteissa tyéhaun kiireel-
lisyys oli aiheuttanut paineita.

Yhteenveto

Organisaatiossa kehitetaén tuetun tyéllistymisen menetelméaa sitoutunee_sti ja
mallikkaasti. Organisaatiossa etsitaén aidosti vaihtoehtoja tyc‘ikeskqsto:mln-
nalle ja perinteisille vajaakuntoisten ammatillisen kuntoutuksen malleille.

Paikkakunta ja péivays

auditoija auditoija
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AUDITOINTIRAPORTTI 2

Tausta

Tuetun tydllistymisen yksikén toiminta on organisaation tarjoamaa palve-
lutoimintaa, jota toteutetaan osana kuntoutuspalveluja. Toiminta on saanut
alkunsa toteutetusta mielenterveyskuntoutujien tyéhdénvalmennuksesta.
Tyéhénvalmennustoimintaa kehitettiin ja toteutettiin sekd Kelan ettd Eu-
roopan Sosiaalirahaston rahoittamana kahtena hankkeena.

Vuonna 1997 kéynnistettiin Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama tuetun
tyéllistymisen projekti, jonka tavoitteena on “edistdé asiakkaan sijoittumista
tybelédméaéan valmennuksen, ohjauksen ja tuetun tydharjoittelun avulla”.
Tuetun tydllistymisen yksikkd on kolmannen toimintavuotensa alusta lahti-
en foiminut pysyvdné oheispalveluna organisaation kuntoutuksen ja kou-
lutuksen asiakkaille. Projektin toiminta on siis laajentunut palvelemaan
kaikkia organisaation asiakkaita, siis muitakin kuin mielenterveyskuntoutu-
jia.

Vuosien 1997-99 aikana tuetun tyodllistymisen yksikén asiakkaina oli mie-
lenterveyskuntoutujien ohella ikdéntyneiden pitk&aikaistyéttémien tyéko-
keilu- ja tybhénvalmennustoimintaan osallistuneita, ohjaavaan koulutuk-
seen osallistuneita seké kehitysvammayksikoén asiakkaita.

Yksikosséa tydskentelee yksi tydnetsija ja yksi tybvalmentaja, jotka toimivat
seké kuntoutuksen ettéd koulutuksen tiimeissa.

Tydllistyminen tapahtuu tybharjoittelujaksojen avulla. Kaikki syntyneet tyé-
suhteet on solmittu téllaisen harjoittelujakson jélkeen. Toimintakauden ai-
kana on tydsuhteiseen tyéhon tydllistynyt yhteenséd 35 henkilba.

Vahvuudet

Organisaation tuetun tyéllistymisen yksikén toiminnassa toteutuu useita
tuetun tyodllistymisen keskeisiéd elementtejd. Avoimille tyémarkkinoille
suuntautuminen tapahtuu ripedsti: tybharjoittelupaikka hankitaan viimeis-
tdén kuukauden parin siséllé palvelun aloittamisesta. Tydharjoittelun aika-
na asiakas ja tybnantaja ovat saaneet tukea ja ohjausta tyévalmentajalta
tai tyonetsijélta. Tybnantajille on tarpeen mukaan tarjottu tukea myés tyé-
Suhteen solmimiseen liittyvissd kysymyksissa.

Yksikko tarjoaa myos mahdollisuuden ns. tyén maisteluun, jossa tavoittee-
na on ensisijaisesti tyéssé selviytymisen ja jaksamisen kokeileminen ja ar-
kipéivén rutiinien harjoittelu. Tydharjoittelupaikan 16ytdmisessé kaytetdan
apuna myds tydtehtdvéaraatalointia.

Vahvuutena voidaan pitééd myds sité, ettd tuetun tyén yksikélla on kaytet-
tdvissddn mm. kuntoutuspsykologin palvelut sekd muita organisaation yl-
lapitédmié palveluja.

Toiminnassa on sitouduttu tuetun tydllistymisen laatutavoitteista asiakas-
Ja toimintaympéristéléhtéisyyteen, tdysivaltaisuuteen ja osallisuuteen sekéa
sopimuksellisuuteen.



Valitut kehittdmiskohteet

Tuetun tyéllistymisen yksikké valitsi useita kehittdmiskohteita. Osa kehit-
téamiskohteista on sellaisia, joissa on haluttu vield ter&voéittdé yksikon toi-
mintaa, esimerkiksi kirjata tiettyja asioita selkedmmin ja sopia yhteisisté
kéyténndistd. Osa niistéd on jo toteutunut, osa on suunniteltu toteutuvaksi
vuoden 2000 aikana. Kehittédmiskohteet ja niihin liittyvéat tavoitteet ja toi-
menpiteet on esitetty seuraavassa tiivistetysti.

Laatuprojektin aikana tdsmennettiin tyévalmentajan ja tybnetsijan toi-
menkuvia esimiehen kanssa kéytyjen kehityskeskustelujen kautta.

Tyovalmentajan asiakasmaéréé koskeva kriteeri muutettiin organisaati-
olle sopivaksi siten, etta tyéllistyjid on kerrallaan 5-10. Muuttamisesta
sovittiin kuntoutustiimin kanssa.

Yksikké asetti tavoitteeksi, ettd seké tuetulla tyéllistymiselld etta kun-
toutustiimilld on koulutussuunnitelma vuodelle 2000. Suunnitelmaa
varten kartoitettiin koulutustarpeet ja sovittiin koulutukseen osallistumi-
sesta. Lisdksi sovittiin, ettd kuntoutustiimin palavereissa jaetaan kou-
lutuksen oppi muille tiimin jasenille.

Tavoitteena on vuoden 2000 aikana laatia palvelupaketti tuetusta tyol-
listymisestd, jota myydéén erillisené palveluna omalle kunnalle, ympa-
ristékunnille ja tyévoimatoimelle.

Tavoitteena on niin ikdan vuoden 2000 aikana laatia Kirjallinen markki-
nointisuunnitelma sisdiseen ja ulkopuolelle suuntautuvaan markkinoin-
tiin. Esite julkaistaan syksylléd 2000.

Tavoitteena on laatia yhteinen seurantajérjestelméa tyéhénvalmennuk-
sen kanssa. Tavoitteena on ottaa seurantajérjestelmé kéyttéén vuoden
2000 aikana. Kuntoutustiimin kanssa sovitaan siitd, mita ja miten halu-
taan seurata ja miten asiasta tiedotetaan tyéllistyjélle perehdytysvai-
heessa.

Tyéllistyjélla on mahdollisuus saada tarvitsemansa tuki joko tyéhdénval-
mentajalta tai muulta tukihenkilélta. Tavoitteen saavuttamista varten
sovittiin yhteistyékokous organisaation, Kelan ja mielenterveyskeskuk-
sen edustajien kesken, jossa sovitaan miten tyéhénvalmennuksen
padatyttyé tuki jérjestetaan. Lopputulemana oli, etta tuetun tyollistymisen
yksikén tavoitteena ei ole antaa jatkuvaa tukea tyollistymi-
sen/tyésuhteen syntymisen jélkeen. Yhteistyépalaverissa sovittiin, etté
mielenterveystoimisto tai omahoitaja tukee tyharjoittelun paatyttya.

Tarkoituksena on siséllyttaéa asiakkaan perehdytysohjelmaan luettelo
organisaation asiantuntijoista. Mahdollisuudesta ulkopuolisten asian-
tuntijoiden mielipiteiden kysymiseen informoidaan perehdyttdmisen
yhteydessa.
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= Tavoitteeksi asetettiin myés tyéllistyjan vaiheittaisen perehdytysohjelman laati-
minen. Tarkoituksena on laatia esite, jossa lyhyesti esitelldén organisaation tu-
ettua tyéllistymista.

= Tuetun tyéllistymisen tarkoituksen ja tavoitteiden ymmértdmisen varmistamiseksi
paadyttiin siihen, ettd némé seikat kdydéén lépi kuntoutuspsykologin haastatte-
lussa.

= Tyéllistymisen kannalta keskeisisté toimijoista laaditaan kuvaus asiakaskohtai-
sesti siten, ettéd kuvaus siséltdad sekéa verkostotoimijat ettd omaiset. Verkostotoi-
mijoita informoidaan tuetun tyéllistymisen toiminnasta. Taté varten laaditaan kal-
vosarja ja esite.

= Tybharjoittelusopimukseen siséllytetédén tiedot toiminnan tavoitteista, asiakkaan
toiveista ja valmiuksista. Samalla sovitaan alustavasti tarvittavasta tuesta, sen
méaéarasté ja kestosta.

= Tavoitteeksi asetettiin, ettd sekd asiakaspalautetta ettéa tyénantajapalautetta ke-
rétéén ja hyédynnetaén suunnitelmallisesti. Tétéd varten laaditaan yhteenveto ai-
emmista kyselyisté ja laaditaan lomake tyénantajapalautteen kerdamista varten.

= Ty6harjoittelun alussa selvitetdén kyseisen tyépaikan perehdytysk&ytanto.

= Ongelmatilanteiden hoitamisesta sovitaan toimintapa ja kirjataan perehdytysoh-
jelmaan.

Tyépaikan antaman tuen toteutuminen (ns. luonnollinen tuki) varmistetaan 1-2
kk:n kuluttua joko puhelinsoitolla tai tyépaikkaké&ynnilla.

Kehittamissuosituksia

Organisaation tuetun tyéllistymisen yksikén toiminta painottuu erityisesti tyéharjoit-
telupaikkojen etsintdén ja tyoharjoittelun aikaisen tuen jérjestdémiseen. Osa tyGhar-
joitteluun osallistuneista tyéllistyy tyésuhteeseen harjoittelupaikkaansa. Tydval-
mentaja ja tybnetsijé tarjoavat monipuolisia tyéllistymiseen téhtéévia palveluja hyvin
vaihtelevalle asiakaskunnalle. Yksikén toimintaa ajatellen voitaisiin ehké paremmin
nimeté se tyéllistymisyksikéksi kuin tuetun tydllistymisen yksikoksi.

Erityisiksi kehittémiskohteiksi voisi nostaa laatutavoitteista jatkuvuuden, sopimuk-
sellisuuden, avoimuuden ja asiakasldhtéisyyden periaatteet.

Jatkuvuuden periaate tarkoittaa tédssé erityisesti tuen jérjestdmisté asiakkaan tyo-
uran nékokulmasta. Télla hetkella tuetun tyéllistymisen yksikké tarjoaa tukea tyél-
listyjalle hdnen tybharjoittelujaksonsa ajan, mutta tyésuhteen solmimisen jalkeen
tukea ei endé yksikén puolelta suunnitelmallisesti ole tarjolla. Tété asiaa on nyt py-
ritty korjaamaan mielenterveyskuntoutuja-asiakkaiden osalta siten, etté tukea jar-
jestetaan omahoitajan tai mielenterveystoimiston toimesta.

Toisaalta tyéssé oloon tai tyépaikan séilyttdmiseen ei yksikén tyontekijéiden mu-

kaan aina ole olemassa tuen tarvetta. Tall6in voi kysyd, kaytetddnkd tyévalmenta-

jan ja tyénetsijén tyépanosta sellaiseen palveluun, jossa heidén vankkaa asiantun-
temustaan ei tarvita ja jota olisi tarjolla muuallakin kuin kyseisessé yksikGssé.



Auditoinnin yhteydessé tuli esiin myds jonkinlainen arkuus tai epdvarmuus
toimia tukihenkiléna tyésuhteen solmimisen jélkeen. Esitettiin epéily myds
siitd, onko tybvalmentajalla oikeus toimia tukihenkilén&g tyésuhteen syn-
nyttyd. Tahén liittyy toisaalta avoimuuden periaate, toisaalta sopimukselli-
suuden ja asiakasléhtéisyyden periaatteet.

Avoimuuden periaate tarkoittaa, etté tuettu tyéllistyminen on palvelupro-
sessi, jonka tavoitteen, tarkoituksen ja siséllon asiakkaat ymmértavét. Toi-
minta perustuu rehelliseen ja Iuottamukselliseen vuorovaikutukseen.
Avoimuus ei tarkoita pelkéstdédn asiakkaan ja asiantuntijan keskin&ista
avointa keskustelua, vaan myds avoimuutta suhteessa tyénantajaan. Eri-
tyisesti mielenterveyskuntoutujien osalta ovat toiminnasta muualla saadut
kokemukset osoittaneet, ettd omaan toiminta- ja tyGkykyyn vaikuttavista
asioista keskusteleminen avoimesti tyénantajan kanssa antaa paremmat
mahdollisuudet tyésuhteen séilymiseen ja jatkumiseen.

Sopimuksellisuuden periaate tarkoittaa mm. sité, etté tydllistymisen tu-
eksi tehd&én erilaisia sopimuksia, jotka koskevat seké tydllistymisen suun-
nittelua etté itse tyéllistymistapahtumaa. Tédmé tarkoittaa, ettd myos tyo-
valmentajan tarjoaman tuen toteuttamisesta tulisi luonnollisesti tehdéa so-
pimus seké asiakkaan ettéd tyénantajan kanssa.

Sopimukset eivat myéskaén rajoitu vain tuen tarjoamiseen, vaan ne Kos-
kevat koko palveluprosessia. Asiakkaan sitoutuminen yhteistyé6hén on pro-
sessin onnistumisen kannalta ensiarvoisen tédrkedd. Asiakkaallakin voi-
daan katsoa olevan erilaisia tehtévié prosessin aikana tydllistymisensé li-
saksi.

Em. seikka liittyy myés siihen, misté asiakkaat tuetun tyéllistymisen yksik-
koé6n tulevat. Taméa koettiin ongelmalliseksi asiaksi myds tydntekijdiden
puolelta. Yksikén toiminta on laajentunut palvelemaan kaikkia organisaati-
on asiakkaita. Tamaé néyttdd samalla johtaneen siihen, ettéd yksikén palve-
lujen piiriin tulee asiakkaita, joilla tyéllistyminen tai tySharjoittelu ei ole
ajankohtainen muun eldméntilanteen ongelmien ja ratkaisemattomien asi-
oiden takia. Taéméa koskee erityisesti yksikkéén tulevia mielenterveyskun-
toutujia.

Asiakasldhtéisyyden periaate tarkoiftaa mm. sitéd, ettd palvelu réatéloi-
daan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan. Tilanteessa, jossa palve-
luun tulevat asiakkaat eivét ensisijaisesti tarvitse tyéllistymispalveluja, vaan
jotain muuta — ldhinnéd palveluohjaukseen siséltyvéé - ohjausta ja tukea, on
uhkana toisaalta yksikén tyéntekijéiden voimavarojen hajottaminen muu-
hun kuin heidén ydintehtévaénsé, toisaalta asiakasléhtéisyyden periaattei-
den I6ystyminen.

Kun tuetun tyéllistymisen palvelujen organisointi tullaan valtakunnan ta-
solla toteuttamaan lahitulevaisuudessa, joudutaan mydés palveluja tuotta-
vissa organisaatioissa pohtimaan mitd palvelukokonaisuuteen siséltyy.
Mietittévié asioita ovat mm. keita pystytdén palvelemaan, milld ehdoilla ja
millaisilla resursseilla.
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Yhteenveto

Organisaation tuetun tyéllistymisen yksikkd on kehittdmésséa monipuolista
ty6llistymiseen tahtdavaa palvelukokonaisuutta. Yksikén tyontekijat ovat
asiansa tuntevia ja vahvasti sitoutuneita tédhdn kehittdmistyéhén. Yksikko
pyrkii méérétietoisesti kehittdmdén uudenlaista tydotefta ammatillisen
kuntoutuksen kentélle.

AUDITOINTIRAPORTTI 3

Organisaation tuetun tyéllistymisen palvelussa toteutuvat tuetun tyéllisty-
misen keskeiset elementit, asiakaslahtéisyys, avoimuus (tybnantajalle teh-
déén selvaksi, etta tavoitellaan tydllistymista), tdysivaltaisuus ja osallisuus.

Toiminnan jatkuva kehittdminen verkostomaisesti ja yhteisvastuullisesti on
selvd vahvuus. Perehdyttdmiskoulutuksen jélkeen eri toimintayksikéissé
tyoskentelevét tyévalmentajat tapaavat sdénnollisesti. Yhteistyon tulokse-
na on kehitetty yhteisté tybotetta ja toimintamalleja. Asiakaskunta koostuu
enimmakseen kehitysvammaisista. Tdstd syystéd tyéskentelyote on alusta
asti ollut laaja-alainen. Tydvalmentaja on eréiltd osin myds "elaménval-
mentaja". Ty6klubi ja kerran kuussa tapahtuva yhteinen vapaa-ajan vietto
tukevat asiakkaita myds muissa kuin pelkdstdén tyéhon liittyvisséd haas-
teissa.

Valitut kehittdémiskohteet
7.1.3 Tyévalmentajalla on sovitusti kerrallaan 10-16 tydllistyjaéa prosessis-
sa.

Palvelussa yhdellé kokopéivéiselld valmentajalla on 10-15 asiakasta pro-
sessin eri vaiheissa. Varsinaisessa alkuvaiheen tyévalmennuksessa voi
kuitenkin kerrallaan olla vain yksi henkil. Tuen tarpeen véhentyessé asia-
kasmaéraé voi lisata.

7.3.10. Organisaatio on ilmaissut palvelusopimuksessaan tybllistyjan
mahdollisuuden ja tavan palata ko. palveluun (palvelusopimus).

Palvelusuunnitelmaa on laatuprojektin aikana kehitetty. Siihen kirjataan
jatkosuunnitelma ja mahdollisuus palata takaisin ko. palveluun.

7.5.1 Tyédllistyminen on tapahtunut viimeistddn vuoden kuluttua palvelun
aloittamisesta.

Suhteessa tyénantajiin on tultu mé&aratietoisemmiksi. Ei endé hyvéksyta
jatkuvaa harjoittelua vaan alusta asti edellytetdén 1-3 kk:n harjoittelun jél-
keen tyésuhdetta. On myés sovittu, ettd tybnhakijalle ilmoitetaan selke&sti
mikali tyéllistyminen ei onnistu.

Kehittdmissuosituksia

Tuettu tyéllistyminen on osa organisaation palvelutoimintaa. Parissa toi-
mintayksikésséa tyéta on tekemésséd useampi tyéntekijé, jolloin he saavat
tukea toisistaan. Toisissa toimintayksikéissé tyévalmentajan tyéhon on yh-
distetty tybkeskuksen toimintaan liittyvia tehtévid. Toiminta ei vieléd pysty



vastaamaan lihesk&én tarpeeseen, joten luultavasti tyévalmentajien méaéa-
rd kasvaa. Tulevaisuuden haasteeksi nousee asiakasvalinta ja Kysymys
siitd, kuka todellisuudessa on tuetun tyén asiakas. Pyritddnké tyGskente-
leméén jokaisen asiakkaaksi haluavan kanssa kuinka pitk&dn tahansa?
Tyoskentelyotetta seké tyénantajiin etté asiakkaisiin on ehka tehtdva maa-
ratietoisemmin: tyénantajalta edellytetdén tyésopimusta ja palkkaa, tydn-
hakijalta halua ja joustavuutta tyéllistyd. Jatkossa kannattaa miettia myés
palvelun tehokkuuden ja tehottomuuden raja. Tarvitaan esim. yhteista ké-.
sitysta tyétuntien méérésta viikossa, jotta sitd voidaan kutsua tuetuksi
tyoksi ( esim. Yhdysvalloissa 20 t/vko ja Australiassa 8 t/vko).

Tuettua tyéllistymistd on toteutettu organisaatiossa useita vuosia. Asiak-
kaiden ’lapivirtaus” on ollut vahéista. Toisin sanoen, kun on kerran tullut
asiakkaaksi tuetun tyéllistymisen palveluun, asiakkuus séilyy. Tamé selittyy
osittain asiakaskunnan tarpeilla, koska suurin osa heisté on jatkuvan, laa-
ja-alaisen tuen tarpeessa olevia kehitysvammaisia. Jatkossa joudutaan
kehittamaan ns. luonnollisen tuen muotoja, muuten toimintaa uhkaa tuk-
keutuminen. Voidaan my6s miettid, voitaisiinko muu kuin tyéhén liittyvéa so-
siaalisen tuen tarve jarjestdd muun sosiaalityén tai vammaispalvelujen
kautta.

Kolmas kehittdmiskohde liittyy organisaatioon. Mittavaa hanketta on kehi-
tetty oman tyén ohella. Vasta muutamassa toimintayksikéssé panostetaan
enemmén kuin yhden tyontekijén resurssi. Tarve tdménkaltaiseen palve-
luun toimintaympéristéssd on suuri. Olisikin harkittava tulisiko tuettu tyé
selkedmmin organisoida omaksi kehittdmiskokonaisuudeksi. Mikéli tadhén
paddytaan, tuetun tyén johtamiseen ja kehittdémiseen nyt paneutuneen
tyéntekijan tyépanos tulisi kokonaan keskittaéa téhén tehtavaan.
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12 Johtopdatdkset palvelustandardistosta

Tuetun tyollistymisen palvelustandardistoa kehitettdessa pyrittiin rakenta-
maan tydkalu, jonka avulla palveluntuottaja voi arvioida itse ja arvioittaa
palvelunsa laadun, sisalléon ja toimintatapansa. Tassa vaiheessa luotiin
keskeiset standardit tuetun tydllistymisen kolmivaiheiselle prosessimallille,
henkilostdlle ja organisaatiolle. Yhdeksi tavoitteeksi asetettiin standardis-
ton soveltuminen kaikille niille organisaatioille, projekteille ja yksittaisille
tuetun tyollistymisen palvelua tarjoaville toimijoille, jotka télla hetkelld ovat
palveluntuottajia. Lisaksi johtoajatuksena pidettiin sitd, ettd standardiston
tulee olla kayttdkelpoinen tydkalu tyon ohella suoritettavaan itsearviointiin.
Itse palvelustandardiston ei haluttu muodostavan estettd palvelun laadun
arviointiin pienimmassakaan "palveluyksikdssa”. Tasta johtuen kattavasta
kirjallisen dokumentaation vaatimuksista luovuttiin.

Palvelustandardisto ei tayta laatujarjestelmalle asetettuja kriteereja, koska
suurin osa organisaation keskeisista toimista jatettiin kuvaamatta ja stan-
dardoimatta. Tassa vaiheessa ei haluttu ottaa kantaa siihen, millaisella or-
ganisaatiolla on parhaat toimintaedellytykset selvita tuetun tyéllistymisen
palvelun tuottamisesta. Sen sijaan pyrittiin ottamaan kantaa siihen, millai-
sia toimintaedellytyksia (organisaatio ja henkilostd) vahintaan pitaa olla
kunnossa, jota palvelua voidaan yleensdkaan kutsua tuetuksi tyollistymi-
seksi.

Tuetun tyéllistymisen prosessimallissa pyrittiin palvelun sisallon laatuvaa-
timusten kuvaamiseen, standardoimiseen ja edellyttdmaan naiden suun-
taista toimintaa yksityiskohtaisemmin. Tasta osasta muodostuikin tyéllisty-
jan prosessia ohjaavien tydntekijdiden nakdkulmasta tydkalu, jota voidaan
soveltaa paivittdiseen tyéhén varmistamaan palvelun laadukas etenemi-
nen. Mahdollista laatujarjestelmaa rakennettaessa taltéd pohjalta voidaan
asettaa laatuvaatimukset dokumentoitaville prosesseille, joissa todetaan
vahimmaisvaatimukset tydllistyjien tarpeiden tyydyttamisen kannalta.

Tuetun tyollistymisen palveluntuottajien motivaatio arvioida ja kehittaz pal-
velujensa laatua on ilmeinen. Tuetun tyéllistymisen palveluntuottajat ovat
oivaltaneet, ettd palvelujen kehittdmiseen tarvitaan tyokaluja. Toisaalta
palvelun rahoittajalle/ostajalle pitda pystya osoittamaan palvelun kustan-
nustehokkuus, joka syntyy toiminnan mallikkaasta resurssoinnista ja vai-
kuttavuudesta/tuloksista (asiakastyytyvaisyydesta, tyollistymisestd) seka
hinnoittelusta. Parhaimmillaan palvelustandardisto toimii impulssina jatku-
valle laadun kehittdmiselle ja edistaa tuetun tyollistymisen toimintamallin
tuotteistamista palveluksi.
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LITE 2

AUDITOINNIN
TOIMEKSIANTOSOPIMUS

1.
Toimeksianto-
sopimuksen tekijét

Toimeksiantaja :

VATES-sdcitio, PL 40, 00621 Helsinki

Toimeksiannonsaaja (auditoija):

Henkilotunnus

Osoite

Puhelin

Verotuskunta

Pankki ja tilinumero

Y114 mainittu henkil® sitoutuu suorittamaan toimeksiantajalle jiljempéna kuvatun toimeksiannon /
tehtivin jdljempénd sovituin ehdoin.

voimassaoloaika

2
Toimeksianto/ Auditoija ja VATES-s#itio sitoutuvat noudattamaan alla olevia ehtoja suorittaes-
tyotehtav saan jiljempénd mainittujen organisaatioiden tuetun tydllistymisen auditoinnin
VATES-saition/FINSE toimeksiannosta. Auditointiin siséltyy auditointiraportin
kirjoittaminen auditointien jélkeen.
Auditoitavat organisaatiot ja auditointiajat ovat:
T#mé sopimus on voimassa em. organisaatioiden auditoinnin ajan.
S44tion puolelta timén sopimuksen vastuuhenkild on ...
3. . . )
Sopimuksen Toimeksiantosopimuksen voimassaoloaika : kts. edelld

4,
Palkka, palkkio tai
muu korvaus

Auditoijalle korvataan auditoinnista aiheutuvat kulut. Korvaukseen kuuluvat au-
ditointipalkkio, joka siséltéd varsinaisen auditoinnin ja auditointiraportin. Lisdksi
korvataan matkakulut.

Auditointipivin hinta on ... markkaa ja auditoija laskuttaa palkkion sekd matka-
kulut raportin kirjoitettuaan.

"R e NN
CI

\ I

> m m m m m W™ m m®m ™M MMM T NPT N EPF AR N8N

™
- .

e 4

|

R SR EER

\|

F

\

|

J

‘F

P Al

5.
Noudatettavat muut

ehdot

Asiakirjojen omistus ja kiytto

Vaitiolovelvollisuus

Sopimuksen osapuolet ovat velvolliset pitimaan salassa kaiken mité he ovat tdimén
toimeksiannon yhteydessi saaneet tietoonsa asioista, joita voidaan pitda osapuolten
liike- ja ammattisalaisuuden piiriin kuuluvina. Tietojen salassapitovelvollisuus kos-

kee auditoitavan organisaation liike- ja ammattisalaisuuksia, joita auditoija saa hal-

tuunsa auditoinnin ajaksi.

6.

Sopimuksen voi-
maantulo ja muutta-
minen

Sopimuksen voimaantulo
T4ama sopimus tulee voimaan molempien osapuolien allekirjoituksella.

Sopimuksen muuttaminen
Tita sopimusta voidaan muuttaa kirjallisesti molempien osapuolten suostumuksella.

Sopimuksen purkaminen

Mikali toinen osapuoli olennaisesti rikkoo sopimuksen ehtoja niin toisella osapuo-
lella on oikeus purkaa sopimus ilmoittamalla siita toiselle osapuolelle viivytyksettéd
kirjallisesti.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tastd sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritadn ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvotteluin, mutta jos ratkaisuun ei paésta, asia kasitelldan Helsingin kérdjaoikeu-
dessa.

7.
Paivays ja
allekirjoitus

Tita sopimusta on tehty kaksi yhtapitévas kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Paikka ja aika Paikka ja aika

Toimeksiantajan allekirjoitus Toimeksiannonsaajan allekirjoitus

VATES-s4itio Auditoija
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Yhdeksi vudeksi vammaisten ja vajaakuntoisten toimintamalliksi
on vakiintumassa tuettu tyollistyminen. Miti tuettu tyéllistyminen
oikeastaan on ja milloin palvelua voidaan kutsua tuetuksi tydllistymiseksi?
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Tiimé julkaisu on tydviline fuetun tydllistymisen laadunarviointia varten.
Se on tarkoitettu hyviin kiiytiinnon palvelustandardiksi kaikkien sellaisten
toimijoiden kiiyttoon, jotka tarjoavat tuetun tydllistymisen palvelva
asiakkaidensa tydllistymiseksi avoimille tysmarkkinoille.

Tuetun tydllistymisen palvelun laadun kehittdmisen ja hallinnan tavoitteena

on asiakkaiden tyytyviisyyden kohottaminen, organisaation imagon nostaminen,
palvelun vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden parantaminen sekd
henkiloston kriittisen osaamisen kehittdminen. Palvelustandardi painottuu
asiakkaan eli tyonhakijan ja tydvalmentajan viiliseen prosessiin.
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