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Ristipistoja tyohdnvalmennukseen

Olen (virkkuu)koukussa ristipistoihin. Aloitin pikkusormen kautta koko kaden vieneen
harrastuksen muutama vuosi sitten tekemalla kolme erilaista kissataulua. Ensimmaista
taulua nyt havainnoidessa voi huomata, etta pistot on tokitty langansuunnasta valitta-
mattd, lankalenkkeja valttamatta - kuitenkaan laadusta tinkimatta. Tarkeinta on ollut
tekemisen ilo ja nautinto oman kéden jaljesta. Kissat ovat porroisia, kasinkosketeltavan
pehmeitd ja lahes aitoja. Toinen taulu on huomattavasti siistimpi, olen siis oppivaa sort-
tia. Kolmas on jo suorastaan kliinisen siisti, teollinen, omalla tavallaan kauneinta katsel-
tavaa. Mutta mika niista on itselleni tarkein? Se, josta voin sanoa oppineeni jotain vai se,
joka todentaa osaamista?

Mutta miten ristipistot liittyvat tuetun tyollistymisen mallia ldhtokohtaisesti soveltavaan
tydhénvalmennukseen? Jokainen tydeldmaan pyrkiva on aloittava pistelija, jolla on ko-
rissaan erindinen maard lankoja, neuloja ja kankaita. Toisilla on kaytdssaan vain har-
maan sdvyt, toiset voivat operoida koko sateenkaaren kirjolla. Jos koppaa ei ole vuosiin
avattu on selvaa, etta keltainen on sekoittunut vihreaan ja parhaasta neulasta on karki
ruostunut. Tydhdnvalmentajan tehtdvana on auttaa pistelijaa laittamaan langat jarjes-
tykseen, tydeldman nakdkulmasta, ja selvittaa sotkuun menneet lankavyyhdit.

Ristipiston kasite kuvaa myds tata raporttia. En ole saumurin tavoin huristanut lapi koko
Suomea ja haastatellut jokaista, jonka suusta “tuettu tyollistyminen” tai “tyéhon-
valmennus” on jossain eldmanvaiheessa putkahtanut. Sen sijaan olen tehnyt piston sin-
ne, toisen tanne kuunnellen ja kuulostellen, kenelld saattaisi olla sanottavaa tai koke-
muksia aiheeseen liittyen. Eikd sanottavasta ole ollut puutetta.

Ristipistosanastoa hyvaksi kayttden voi todeta, ettei aida, pistelyssa kaytettava pohja-
kangas, ole ollut helppoa tyostettdvaa. Oliko langantiheys sitten liian pieni tai suuri
langan paksuuteen ndhden, mutta yrittdjahaastateltavan kohdalla mankeli kavi kuuma-
na ja valilla tuntui silta, ettei valmista yksinkertaisesti saa. Tydhonvalmennus on voimak-
kaasti kilpailtu ja kilpailutettu alue, jossa menestyminen perustuu laskennallisen tyopaiva-
hinnan lisaksi moniin muihin tekijoihin, joita halutaan varjella kilpailijoilta. Osaltaan
ymmadrrettdvaa - toisaalta heraa kysymys siitd, eiké heikommassa tydmarkkina-asemas-
sa olevien sijoittuminen tydelamaan ole meidan jokaisen veronmaksajan etu. Yrityskentalle
ei tosin kannata ldhted moralisoimaan yhteisvastuuseen vedoten, ellei halua hatullista
langanpatkia niskaansa.

Ristipisto kuvaa hyvin my6s omaa suhdettani tydhonvalmennuksesta tehtavaan selvitys-
tyohon. Olen ollut reilut kaksi vuotta, virastomuotoisen toiminnan alkumetreiltd lahtien,
tydvoimaohjaajana Helsingin tydvoiman palvelukeskuksessa. Joudunkin jatkuvasti muis-
tuttamaan itselleni, ettd myos vammaiset kuuluvat heikossa ty¢markkina-asemassa ole-
vien joukkoon. Tatd raporttia kirjoittaessani en kuitenkaan halunnut tehda eroa
pitkaaikaistyottomien ja osatyokykyisten tai vammaisten valille, silla jos ei kokemus ole
muuta opettanut niin ainakin sen, etta erottelu pitkdaikaistydttémien ja osatydkykyisten
valilld on keinotekoinen ja riippuvainen diagnoosin tehneen tai tekemdtta jdttaneen
tahon intresseista. Uskon kuitenkin, etta tydhonvalmennuksen olennaisimmat elemen-
tit, suuntana avoimet tydmarkkinat ja jatkuva tuki, ovat yhtenevia kaikille tydhon-
valmennuksen asiakkaille riippumatta viasta, vammasta tai pitkdaikaissairaudesta.

Vaikka monin paikoin olenkin tehnyt hartiavoimin toita tukahduttaakseni raporttiin va-
kisin tunkevan kriittisen ja epdkohtia korostavan savyn, on lipsahduksia silti sattunut ja
tapahtunut. Kirjoittajana on muistettava ja muistutettava, ettd jokainen tydhénvalmentaja
tekee tydtaan parhaalla mahdollisella tavalla, paikallisista 1ahtokohdista ja olosuhteista
kasin. Se, milta tuo paras ulkopuolisen silmissa nayttaa, on tulkintaa, jota jokainen te-
kee omasta taustastaan ja kokemuksistaan kasin. Olen ollut se tydhoénvalmentajien kri-
tikin kohde, tyokkarin tymped tati, joka byrokraattimaisella kdytokselldadn on estanyt
asiakkaiden voimaantumisen ja hukannut viimeisenkin uskon rippeen ihmeraitistumiseen
- se kun ei ole kalenteriin sopinut. Haasteiden esilletuomisen tavoitteena kuitenkin on,
ettd jonain paivana niin tydhonvalmennuksen asiakas, ostaja kuin tuottajakin ovat yhta
mieltd siitda, mitd tydhonvalmennus on ja mihin se tahtaa - erindista valmentavaa,
kuntouttavaa ja ohjaavaa toimintaa luulisi olevan jo riittavasti. Téhan yhteisen ymmar-
ryksen tavoitteeseen on vield matkaa, mutta maaratietoisesti pistellen suuretkin kuviot
alkavat pikkuhiljaa hahmottua. N&in haluan uskoa, vaikka valilla tekisi mieli heittad hanskat
tiskiin ja todeta: ei ne kuitenkaan tyollisty!

Taman raportin kirjoittamisprosessi on ollut siind mielessa erityinen, ettd palautetta niin
sisalloista kuin pilkun paikasta on tullut pitkin matkaa. Yksi aivan viimehetken palautteista
koski kirjan johdanto-otsikkoa: Yksi tyollistynyt vastaa kahtakymmentd keinua. Mitd se
tarkoittaa? Alun perin kysymyksesséa oli Mikkelin Tyohonvalmennuskeskus Savosetin joh-
tajan Teijo Ylosen kommentti, jolla han korosti tyohdnvalmennuksen merkitystd avoimille
tyomarkkinoille ohjaavana toimintana. Tarkeampaa kuin keinutuotanto on saada asiak-



kaat tydeldmaan! Olin tuolloin vasta haastattelukierrokseni alkumetreilla ja olin luon-
nollisesti innostunut - tdmahan on tydhonvalmennusta parhaimmillaan. Syksyn edetes-
sd tapasin myos niitd toimijoita, joille asiakkaiden siirtyminen tydeldméaan aiheutti vais-
tamattdoman kysymyksen hyvan tyévoiman menettamisesta. Tydvoimapulan kolkutellessa
ovelle on hyvista tydmiehista pidettava kiinni, silla uudet tulokkaat eivat heikon kunton-
sa vuoksi pysty vastaamaan tuottavuuden haasteeseen.

Kiitokset seuraaville tahoille rakentavasta yhteistydsta ja asiantuntevista kommenteista
tyohoénvalmennus-teemaan liittyen!

Aula-tyokoti, Helsinki

Avain-sdatio, Lahti

Helsingin kaupungin tuetun tyollistymisen palvelu
Laptuote-sdaatio, Lappeenranta

Lovak, Lohja

Raina-sdatio, Turku

Tybvalmennussaatio Tekeva, Jyvaskyla

Tydvoiman palvelukeskus Reitti, Mikkeli

Vaalijalan kuntayhtyma/Tydhonvalmennuskeskus Savoset, Mikkeli

Helsingissa 6.11.2007

Anne-Mari Ollikainen
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Sosiaalisen tyollistamisen toimiala
ja tydhdnvalmennus

Sosiaalisen tyollistamisen toimiala, tuettu tyollistyminen ja tyéhonvalmennus - mita
nama kasitteet tarkoittavat minulle, meidéan tydyhteiséssémme tai palveluidemme osta-
jille? Mika merkitys niilld on téssé raportissa? Téaman luvun tarkoituksena on olla osal-
taan luomassa yhteista kasitysta siita, mitd tuetulla tyollistymiselld ja tydhonvalmennuksella
tarkoitetaan ja mita palveluiden piiriin ohjatuilla asiakkailla on lupa palvelulta odottaa.

Sosiaalisen tyodllistimisen toimiala

Sosiaalisen tyollistamisen toimialalla tarkoitetaan niité tyollistymista tukevia organisaati-
oita, projekteja ja sosiaalisia yrityksid, jotka kohdentavat palvelunsa heikossa tydmarkki-
na-asemassa oleville henkildille (Ylipaavalniemi & al., 2005, s. 9). Toimialan rakenne

voidaan esittad myos kuviona:

1. Tyollistymisen monipalvelukeskukset
2. Tuotannolliset tyokeskukset
3. TyOpajat
4. Kehitysvammaisten tydtoimintayksikot
5. Mielenterveyskuntoutujien
ty6toimintayksikot
6. Tuetun tyollistymisen yksikot / palvelut
7. Mielenterveyskuntoutujien klubitalot
8. Sosiaaliset yritykset
-joiden tavoitteisiin kuuluu heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien
tyodllistdminen
-muut sosiaaliset yritykset
9. Tyollistymista tukevat projektit

Heikossa tyémarkkina-asemassa olevia valittomasti tyollistavat tai sitd tukevat ja /
tai tyollistymismahdollisuuksia / toimintakykya parantavat toimenpiteet, palvelut
ja tuet, joita tuottavat / rahoittavat tyohallinto, kunnat, Kela, ESR, RAY, 3. sektori
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Sosiaalisen tyollistamisen toimiala

\ A A ( ’?\)
i R gLt \ /
by clismisenylssicar T

X Muut toimenpiteet, palvelut ja tuet

%) Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyéllistaminen (tydllistamistarkoitus)

tyéhallinnon jne. toimenpiteiden, palveluiden ja tukien avulla tai ilman niita
kuntiin, 3. sektorille jne. (ei sosiaalisen tyéllistamisen toimialan yksikéihin) ja
heidan tyollistymistaan tukevat toimet / palvelut (tyéhallinto, kunnat, Kela),
jotka toteutuvat muualla kuin sosiaalisen tyollistamisen toimialan piirissa.

Kuvio 1: Sosiaalisen tydllistdmisen toimiala (Ylipaavalniemi & al. 2005, s. 11)




Sosiaalisen tyollistdmisen toimiala on viime vuosina kokenut monia muutoksia. Kevéélla
2007 VATES-saation ja Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen (TPY) toteuttaman tyo- ja
tydhonvalmentajien ASLAK- ja TYK-kuntoutustarvetta kartoittavan selvityksen mukaan
tilaaja-tuottaja -malli on haastanut palveluntuottajia uudelleenorganisoitumaan ja ke-
hittdmaan toimintaansa taloudellis-tuotannollisten reunaehtojen mukaisesti. Tydhallinnon
mahdollisuudet ostopalveluiden kayttoon ovat tuoneet markkinoille myds uusia yritta-
jid, jotka osaltaan haastavat olemassa olevia ty6- ja monipalvelukeskuksia kehittamaan
toimintaansa ja palveluitaan paremmin kilpailun reunaehdot tayttaviksi ja kustannus-
tehokkaiksi tuotteiksi. Toimialalla tapahtuneiden rakenteellisten muutosten lisaksi pal-
veluihin ohjautuva asiakaskunta on tyovoimapulaa lahestyttdessa muuttunut entistd
haasteellisemmaksi asiakkaiden yhteenkietoutuneiden paihde- ja mielenterveysongelmien
sekéa velkakierteiden muodossa. (Vogt & Ollikainen 2007, sisainen raportti.) My6s sosi-
aalisen yritystoiminnan laajentuminen ja kehittyminen on vaikuttanut palveluiden saa-
tavuuteen ja kohdentumiseen.

Tuettu tyollistyminen ja tydhénvalmennus

Tuetun tydllistymisen ja tydhonvalmennuksen kasitteita kaytetdan kuvaamaan ldhes mita
tahansa heikossa tydmarkkina-asemassa oleville henkiléille suunnattua toimintaa. Kir-
jassa sosiaalisen tyollistamisen toimialan kasitteet (Ylipaavalniemi & al. 2005, s. 15) tuetun
tyollistymisen tydhonvalmennus maéritelldan seuraavasti:

Tuetun tydllistymisen tybhdnvalmennus on prosessi, jossa tuetun tyéllistymisen tybhén-
valmentaja tukee, ohjaa ja valmentaa asiakasta voimavaraldhtéisesti tybsuhteeseen
tavalliseen tyéyhteiséon. Tybhdnvalmentaja etsii asiakkaalle tai yhdessa hanen kans-
saan tySpaikan ja hdnen taitojaan vastaavat tyétehtavéat avoimilta tydmarkkinoilta.
Valmennusta voi tapahtua sekd erityistyéllistamisen yksikéssa ettd sen jélkeen taval-
lisessa tydyhteisssd. Valmennusprosessi jakaantuu suunnittelu-, valmistelu- ja tuetun
tydllistymisen vaiheeseen, joihin kaikkiin siséltyy em. tuetun tydllistymisen tyéhon-
valmentajan palvelut.

Edelld oleva madrittely toimii myds tdman raportin tarkastelu- ja sisaltokehyksena.

Tuetun tyollistymisen menetelma (engl. Supported Employment; Place-Train-Maintain)
on rantautunut Suomeen Yhdysvalloista, jossa se 1980-luvulla kehitettiin yhdeksi nuo-
rille ja aikuisille kehitysvammaisille suunnatuksi tyollistymismenetelmaksi. Suomessa tuet-
tu tydllistyminen otettiin ensimmaisia kertoja keskusteluun Kehitysvammaliiton vuonna
1993 jarjestdmassa valtakunnallisessa seminaarissa, jossa esiteltiin tuetun tyollistymisen
hollantilaisia kokemuksia (Laakso 1993). Kaksi vuotta tdman jalkeen tuetun tyollistymisen
teemaan pureuduttiin VATES-s&ation (aik. Vajaakuntoisten tyollistamisen edistdmissaa-
ti6) hallinnoimassa EU:n Horizon-ohjelman STEPS -projektissa. VATES-sdatio perustettiin
vuonna 1993 ja sen yhteyteen vuoden 1995 lopulla FINSE-verkosto (Finnish Network of
Supported Employment), Suomen tuetun tyéllistymisen verkosto. FINSE méaarittelee tuetun
ty6llistymisen kansainvalisen esikuvansa mukaisesti prosessiksi kohti normaalia palkka-
tyosuhdetta avoimilla tydmarkkinoilla tydhonvalmentajan jatkuvan tuen avulla.

Tuetun tyéllistymisen menetelméa on vahitellen laajentunut vammaisten ja osatydkykyisten
tydllistamismenetelméasta myos pitkdaikaistydttomien tydohon paluun apuvalineeksi. Laki
julkisesta tydvoimapalvelusta (1295/2002, 6 luku 138) saataa vajaakuntoisia henkiloita
varten jarjestettdvastd ammatillisesta kuntoutuksesta, johon kuuluu mm. tyéhon-
valmennusta. Tydhonvalmennuksen tavoite on edistda vajaakuntoisten asiakkaiden
tydhénsijoittumista ensisijaisesti yleisille tyémarkkinoille.” Julkiseen tyévoimapalveluun
kuuluva tydhénvalmennus voi kestda enintaan 60 valmennuspdivaa, ja se sisallytetaan
yhdessa asiakkaan kanssa laadittuun aktivointisuunnitelmaan tai yksildityyn tyénhaku-
suunnitelmaan. Tydhoénvalmennukseen ohjattavat asiakkaat tarvitsevat sekd yksilollista
tukea ettd tydsuhteeseen ja palkkaukseen liittyvad raatalointia paastakseen normaaliin
tydsuhteeseen avoimille tydmarkkinoille ja séilyttadkseen tyopaikkansa.

Tuetun tyéllistymisen Place-Train-Maintain -malli on tiivistetty tydhénvalmentajan
tehtavankuvan nakokulmasta seuraavaan kaavioon:

Asiakasty®:

palvelutarpeen arviointi,

tyokyvyn ja halutun tyén

tehtdvien yhteensovittaminen Ty6tehtavien opettaminen Jatkuva tuki
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Tyonetsinta ’ Tyayhtelson tuk Poikkihallinnollinen
Tydnantajayhteistyd ja konsultointi verkostoyhteistyd

Kuvio 2: Place-Train-Maintain -malli tybhénvalmentajan ndkdkulmasta

Place-Train-Maintain -mallilla toteutetussa tydhonvalmennuksessa toiminnan lahtdkoh-
ta ja kiintopiste on oikeissa tydtehtéavissa avoimilla tyomarkkinoilla. Malli korostaa tydhon-
valmentajan asemaa ja osaamista tyonantaja- ja verkostoyhteistydssa niin, ettd jo tyo-
harjoittelu- tai tyokokeilupaikkaa etsittdessa tiedostetaan asiakkaan tavoite pysyvasta
tydelamasijoittumisesta ja normaalista palkkatyosuhteesta. Tydhénvalmentaja tukee
valmentautujaa tydtehtavissa ja tydyhteisdon integroitumisessa ennalta sovitun suunni-
telman mukaisesti myos tydsuhteen solmimisen jalkeen. Place-Train-Maintain -malli sul-
kee ulkopuolelleen tyéhonvalmennuksen sellaisena itsendisend valmennus- ja
kuntoutustoimintana, jonka tavoitteena ei ole valmentautujan sijoittuminen avoimille
tydmarkkinoille tai joka toimintana palvelee jotain muuta kuin tyéelaméan sijoittumisen
tavoitetta (esim. tyokyvyttémyyden todentaminen elakehakemusta varten).

VATESIn julkaisemassa “Laatu tuetussa tyollistymisessa” -palvelustandardissa tuettu
tyollistyminen kuvataan palveluprosessina seuraavan kuvion avulla:

I Tyéministerién ohje ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalveluja saavan vajaakuntoisen henkil6-
asiakkaan tukemiseen liittyvista toimenpiteista ja etuuksista.
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TUETUN TYOLLISTYMISEN SUUNNITTELU
JA SOPIMUS

- palvelun esittely asiakkaalle
- asiakkaan paatSksenteko
+ palvelusopimus
- alkukartoitus
= verkoston kokoaminen
= verkostotoimijoiden perehdytys
= tuetun tydsllistymisen suunnitelma
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TYOLLISTYMISEN VALMISTELU

= tyépaikan ja tySnantajan tarpeen kartoitus
- tySpaikka-analyysi
- arvio tukitarpeista
- sopimus tukisuunniteimasta
= valmennussuunniteiman rakentaminen
= tySharjoittelusopimus
- seurantakokous
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TYOLLISTYMINEN

= tyOsopimus
= tySpaikkaan perehtyminen
= tuesta sopiminen
= liittyminen tyoyhteisdon
* tydssa kehittyminen ja tyduralia
etenemisen seuranta

= tuetun tyollistymisen suunnitelman
tarkistaminen
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Kuvio 3: Tyéhénvalmennuksen prosessi (Puolanne & Sariola, 2000, s. 16)

Tuettu tyollistyminen koostuu kolmesta rinnakkaisesta ja limittaisesta prosessista, joiden
aikana tydhonvalmentaja ohjaa asiakasta tavoitteellisesti kohti avoimia tydmarkkinoita
pysyvaan tydsuhteeseen. Tuetun tydllistymisen prosessi kdynnistyy asiakkaan ja palvelun-
tuottajan véliselld sopimuksella, johon kirjataan tyohénvalmennuksen tavoitteet,
yhteisty6tahot ja vastuualueet. Toiminnan ldhtokohta ja keskipiste on valmentautujassa
ja hdnen asettamissaan tavoitteissa. Sopimusta seuraa tyollistymisen valmistelu, jonka
aikana tydhonvalmentaja etsii yhdessa valmentautujan kanssa tyollistymisen tavoitteita
ja toiveita vastaavan tydpaikan. Tydhonvalmentajan tuki on asiakkaan kaytossa koko
prosessin ajan seka tydsuhteen solmimisen jélkeen.

Ty6honvalmentajan antama tuki mitoitetaan kunkin asiakkaan tarpeita vastaavaksi ja
tama tuki jatkuu vield tydsuhteen aikana. Myds tydyhteisd tarvitsee usein tukea
kohdatakseen tyontekijan, jonka tyosuoritus tai -panos ei ehkéa vastaa tyopaikalla vallit-
sevia tyon tekemisen hiljaisia kaytantoja. Avoimille tyomarkkinoille palkkatydsuhteeseen
sijoittumista voi edeltda erilaisia ohjaavia ja valmentavia toimenpiteita (esim. tytharjoittelu,
tyokokeilu), jotka osaltaan tukevat tyoelaméaén kiinnittymista ja oikean, itsea kiinnosta-
van alan loytymista.

Ty6honvalmennusta tarvitsevan asiakkaan nakokulmasta on vield pitka matka siihen,
ettd tydhonvalmennuksen piiriin paastaisiin yksilollisen tarpeen, ei diagnoosin, palvelun-
ostajan kiinnostuksen ja osaamisen tai tyottomyyden keston perusteella.

Tyohonvalmentaja

Jos tydhénvalmennus kasitteend ja toimintana onkin utuinen ja rajoiltaan epdselvaa, on
samanlaista likkuvuutta myos tydhonvalmentajan madrittelyssa. Kirjassa sosiaalisen tyol-
listamisen toimialan kasitteet (Ylipaavalniemi & al., 2005, s. 18) tydhoénvalmentajan ni-
mike maaritelladn seuraavasti:

Tydhonvalmentaja on 1&hinna erityistyollistamisen yksikoissa ja tyéllistymisté tukevissa
projekteissa tydskentelevé henkild, joka tukee ja edesauttaa heikossa tydbmarkkina-ase-
massa olevien asiakkaidensa tyollistymista tavallisiin tydyhteisdihin. Mikali toiminta tayt-
t448 tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen kriteerit, kdytetddn termid tuetun
tyollistymisen tydhénvalmentaja.

T&ssa raportissa lahdetdan niin tydhénvalmennuksen kuin tyohonvalmentajankin osalta
siitd, ettd kaytannon kasitekirjavuudesta huolimatta yhtendinen madrittely on osaltaan
rakentamassa yhtendistyvaa kaytantoa.

Mita tydhonvalmentajan tulisi tehdd? Tuetun tydllistymisen mallin mukaisesti tyéhon-
valmentajan tehtdvankuva voidaan maaritelld seuraavasti:

TYONANTAJAYHTEISTYO

TYOPAIKAN ETSIMINEN
AVOIMILTA TYOMARKKINOILTA

TYOHONVALMENTAJA

TYOHON VALMENTAMINEN

TYOSSA PYSYMISEN
TUKEMINEN

KOULUTUSMAHDOLLISUUKSIEN
SELVITTAMINEN

Kuvio 4. Tyéhénvalmentajan tehtdvankuva
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Ty6hénvalmentajan toiminnan ydin on tyonantajayhteistydssa. Asiakkaan tarpeiden ja
toiveiden selvittamisessa otetaan huomioon alueelliset tydmarkkinat ja sitd kautta avau-
tuvat sijoittumismahdollisuudet. My6s koulutusmahdollisuuksien esilld pitaminen on osa
pitkan téhtdimen tyollistymistoimintaa.

Asiakkaan ty6panoksen myyminen tdyteen hintaan tyénantajalle on usein osoittautu-
nut haasteelliseksi tehtavaksi. Tyohonvalmentajan tehtavana on pohtia myds sitd, miten
avoty®? voi toimia tydhénvalmennuksen nékdkulmasta vaylana avoimille tydmarkkinoil-
le ja missa menee raja asiakkaan valmentautumisen ja ldhes ilmaisen tyévoiman hyvak-
sikdyton valilla - keharillehan riittaa palkaksi kahvi ja pulla. Sama eettisen pohdinnan
velvoite koskee myds jatkuvaa tyoharjoittelua tai samalla tydnantajalla vuodesta toiseen
toistuvaa palkkatukityota, joka sddnnonmukaisesti paattyy tukijakson loputtua - uuden
tukityollistetyn jatkaessa tehtavaa.

Onnistunut tydnantajayhteistyd luo pohjan myods muulle tydhonvalmennustoiminnalle.
Tydhoénvalmentaja toimii asiakkaan tukena tyopaikalla ja opastaa tydtehtavissa. Tyohon-
valmentaja toimii tarvittaessa linkkina valmentautujan ja muun tyoyhteison valilla seka
pyrkii omalla véliintulollaan ehkaisemaan tyohon ja tyon tekemiseen liittyvia ristiriitoja.
On selvad, ettd useitakin vuosia tydeldmasta sivussa ollut asiakas, tyontekija, ei pysty
hetkessa hallitsemaan kaikkia tydelaman kirjoittamattomia sosiaalisen eldman saantoja,
ja tastd voi aiheutua tarpeettomia ylilyonteja ja vaarinymmarryksia.

? Avotydlld tarkoitetaan eri kohderyhmille (kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat, paihdeongel-
malsgt) suunnattua, huoltosuhteessa tapahtuvaa tydorientoitunutta toimintaa, josta maksetaan
toimintaan osallistuville tydosuusrahaa.

Selvitystydn taustoista

\/uonna 2000 VATESIn luodessa tuetun tyollistymisen palvelustandardia ja laatu-
kriteeristod katsottiin, ettd tuettu tyollistyminen oli vakiintumassa yhdeksi vammaisten
ja osatydkykyisten tyollistymisen tukimenetelmaksi. Kehitettdessa tuetun tyollistymisen
menetelmid ja toimintamalleja edelleen kohti tuotteistettuja ostopalveluita oli tarkeaa
luoda reunaehdot sille, minkélaista palvelua tuottaja saattoi kutsua tyohonvalmennukseksi
ja minkalaisia odotuksia ostaja saattoi télle palvelulle realistisesti asettaa. Vastauksena
tdhan yhdenmukaistamistarpeeseen syntyi Puolanteen ja Sariolan opas Laatu tuetussa
tydllistymisessa (2000, julkaisijana VATES-saatio), jossa yksityiskohtaisesti ja asia-
kaslahtoisyytta korostaen kaydaan lapi niin tuetun tydllistymisen organisaatiota, henki-
lokuntaa kuin itse tydllistymisprosessiakin koskevat kriteerit ja laatuvaatimukset.

Tyohonvalmennuspalveluille on tarvetta. Sosiaali- ja terveysministerion kuntoutus selon-
teossa vuodelta 2002 todetaan, etta tuetun tyollistymisen menetelmalla saavutetut va-
kuuttavat tulokset puoltavat tuetun tyéllistymisen ja tydhonvalmentajapalvelun kéy-
ton laajentamista vammaisten, vajaakuntoisten sekd vaikeasti tyollistyvien pitka-
aikaistyottomien tydllistamiskeinona (STM 2002). Vuonna 2005 VATES-séatio selvitti
yhteistytssd tydministerion kanssa tyéhonvalmennuspalveluiden kayttéa tyévoiman
palvelukeskuksissa (Vogt & Sariola, 2005). Selvityksen perusteella tydhonvalmennus-
palveluiden kayttéonotto on ollut hidasta eiké rajanveto palveluohjaukseen tai kuntout-
tavaan sosiaalitydhon ole ollut selkeaa. Selvityksessd todettiin myos, etta palvelulle on
tarvetta, vaikka kohdentaminen tyévoiman palvelukeskusten tai tyévoimatoimistojen
peruspalveluiden vélilla vaatikin vield tydstamista.

Syksylla 2006 oltiin tilanteessa, jossa kuusi vuotta aikaisemmin laadittu palvelustandardi
kaipasi paivittamista. Laatukasikirjaa ei kuitenkaan lahdetty uudelleenkirjoittamaan, vaan
tuetun tyollistymisen Suomen verkosto FINSE kaynnisti kartoituksen, jonka tavoitteena
oli selvittda tydhonvalmennuksen nykytilaa ja kdytantoja. Selvityksen avulla lahestyttiin
sita, miten tuetun tydllistymisen menetelméaa talla hetkelld toteutetaan, millaisia tulok-
sia menetelman kaytolld on saatu seka miten nykyiset kéytdnnot vastaavat olemassaole-
vaa palvelustandardia. Eri toimijoiden kanssa kaydyissa keskusteluissa on tullut esille,
etta tuetun tydllistymisen ja tydhoénvalmennuksen kasitteita kdytetdan synonyymisesti
erilaisista pitkdaikaistydttomille, vammaisille ja osatyokykyisille suunnatuista toimenpi-
teistd, joissa korostuvat kuntoutuksen, elaménhallinnan vahvistamisen ja voimaan-
nuttamisen nakdkulmat avoimille tyomarkkinoille sijoittumisen kustannuksella. Kustan-
nuksella siind mielessd, ettd ostopaivamenettelyd kaytettdessd paiva yhteen suuntaan
on toisesta pois - ja jos paivat hukataan, on selvéa, ettd palvelupaketin paatyttya ollaan
l8htotilanteessa, ja tarve uudelle jaksolle on huutava.



Havainto tydhonvalmennus-kasitteen sekalaisesta kaytosté ei sinalldan ole uusi, silla jo
vuonna 1996 Tie auki! -projekti toteutti kyselyn, jonka tulosten mukaan tuetun
tyollistymisen kasitetta kaytettiin synonyymina lahes kaikelle vammaisten tyollistamiseen
liittyvalle toiminnalle (Saloviita ym. 1997, s. 75-76). My6s aiemmin mainittu Vogtin ja
Sariolan (2005) toteuttama tyévoiman palvelukeskuksia koskenut selvitys todensi sa-
man asian, yhdeksan vuotta mydhemmin.

Tyshallinnon ajoittain tehottomaksikin mielletty toiminta on kohdannut kritiikkia mm.
tempputyollistamisestd, jossa tilastojen siivoamiseksi asiakkaita tupataan jos jonkinlai-
seen toimintaan erindisten keppien ja porkkanoiden yhteisvaikutuksella. Kritiikissa on
varmasti perad, mutta kuinka yksittaisen tyévoimaneuvojan tai -ohjaajan on mahdollista
selviytya asiakaslahtoisesti palveluviidakossa, jossa niin ohjaava koulutus, tyéhon-
valmennus kuin kuntouttava tyétoimintakin ostopalveluina lupaavat parantaa asiakkaan
elamanlaatua ja madaltaa tydllistymiskynnysté. Kysymys on ajankohtainen myés tydhon-
valmennuksen laadun ja oikea-aikaisen palveluohjauksen nékokulmasta. Miten tehda
asiakaslahtoisia ja pitkan tdhtaimen tydllistymista tavoittelevia palveluohjauksia, jos kaikki
tarjolla olevat vaihtoehdot ovat lopputulemaltaan samaa epamadérdistd voimaan-
nuttamispuuroa?

Siirryttaessa entistd vahvemmin ostopalveluiden ja kilpailuttamisen kentalle késitteiden
kayton kirjavuus tekee tarjottujen palveluiden vertaamisen ja arvioinnin vaikeaksi. Tydhon-
valmennukseen ohjataan erilaisia asiakkaita siitdkin huolimatta, ettei ldheskaan aina sen
enempéa palvelun tuottajalla kuin sen ostajallakaan ole kasitystd siitd, mita toiminta on
ja kenen tarpeisiin silla pystytdan parhaiten vastaamaan. Tdhdn tuetun tydllistymisen
tydhonvalmennuksen maérittelyn ongelmallisuuteen palataan tassd raportissa myohem-
min.

Kaytetyt menetelmat ja aineisto

Tuettua tyollistymista ja tydhonvalmennusta on tarjolla runsaasti ja kaytannén toteutuk-
sen tavat vaihtelevat organisaatiosta ja toimintakulttuurista riippuen. Toimijoiden
nettisivuja selatessa saa yleiskasityksen tarjolla olevien palveluiden mdarasta, mutta vas-
ta keskustelujen kautta on mahdollista léhestya sita, mitd mainostettu palvelu juuri tas-
s& organisaatio- ja toimintaympdristéssé tarkoittaa, kenelle se on suunnattu ja mikd on
sen tavoite. Tassa raportissa tuon esille niin saatiokentén, julkisen palvelunostajan kuin
yksityisen palvelutuottajankin adnen tydhoénvalmennuspalveluiden kirjavalla kentalla.

Tama raportti perustuu case-tyyppiselle selvitykselle, jonka tarkoituksena on herattaa
keskustelua tyshonvalmennuksen ajankohtaisista kysymyksista ja kehittamishaasteista.
Raportti tarjoaa jokaiselle palveluntuottajalle ja -ostajalle mahdollisuuden kysyd, miten
haasteet on omassa toiminnassa otettu huomioon ja miten ne vaikuttavat verkosto-
yhteistydhon, asiakaslahtoisyyteen ja toiminnan tuloksellisuuteen.

Kaytettdavien menetelmien osalta paadyttiin kahteen lomakekyselyyn ja kymmeneen
tutustumiskayntiin. Lisaksi raportissa hyddynnetdan seminaareista, koulutustilaisuuksista

ja vapaamuotoisista keskusteluista kertyneita kokemuksia ja aineistoja. Laadullisen sel-
vitystyon ndkokulmasta on hyvé tiedostaa myds oman aikaisemman tyokokemuksen
merkitys havaintojen suuntaajana. Ennen selvitystyon tekemista olin reilut kaksi vuotta
tyovoimaohjaajana Helsingin tydvoiman palvelukeskuksessa, ja ndma kokemukset hei-
jastuvat erityisesti kasityksiini tydhallinnon toimenpiteiden vaikuttavuudesta ja palvelu-
ohjauksen asiakaslahtdisyydestd. Miten toimia asiakaslahtoisesti tilanteessa, jossa jokai-
sen tyovoimaohjaajan on kahden paivan sisalla l6ydettava omista asiakkaistaan kolme
ensi viikolla alkavaan tyohonvalmennusryhméan? Myos aikaisemmat kokemukseni TE-
keskuksen rahoittamasta Tyonetsintd-hankkeesta ovat puolestaan vaikuttaneet
suhtautumiseeni projektitydn mahdollisuuksiin pitkdaikaistydttomien tydllistymisessa.

Ensimmainen selvitystyohon liittyva kysely toteutettiin VATESIn jarjestaman Vammaisen
ja vajaakuntoisen tyosuhteiseen tyohon liittyvat lainsaddannon perusteet -koulutuksen
yhteydessa (liite 1). Yhteensa 40 osallistujalle jaettiin tydhonvalmennuksen kdytdntoihin
liittyva kyselylomake, jonka tarkoitus oli selvittdaad tydhonvalmentajien tehtdvankuvaa,
tyon tavoitteita seka tydhonvalmentajien kasityksia asiakkaiden tyollistymisen realisti-
suudesta. Kyselyyn vastasivat seka tyohonvalmentajat ettd heidan esimiehensa ja
tydpajojen vastaavat.

Toinen selvitykseen liittyva kysely lahetettiin sdhkopostitse FINSE-verkoston jasenille jou-
lukuussa 2006. Kyselyn tarkoituksena oli selvittda tydhdnvalmennuksen tavoitteita ja
tydhonvalmentajan tehtavankuvaa seka yleisemmalla tasolla kartoittaa sita, miksi asiak-
kaat kiertavat toimenpiteestd toiseen tyollistymisen sijaan ja mitka ovat tyohon-
valmennuksen koetut mahdollisuudet uhkaavan tydvoimapulan nékokulmasta (liite 2).
Idealistisista kysymyksista huolimatta vastauksia tuli 23. Yllattavintd ja sita kautta
huomionarvoisinta oli se, etta lahes kaikki vastaukset tulivat niilté tydbhonvalmentajilta,
jotka tyoskentelevat tyohallinnon ostopalveluissa. Eivatkd namé kysymykset kosketa
vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevia tydhonvalmentajia? Vai toimiko tydhon-
valmennus -kasitteeseen ankkuroitu kysymyksenasettelu rajaavana niin, etta tyo-
keskuksissa tyoskentelevat tyo- ja yksilovalmentajat eivat tyotehtavistadn huolimatta
kokeneet olevansa kyselyn kohdejoukkoa?

Tutustumiskaynnit erilaisiin tydhonvalmennusta tuottaviin organisaatioihin ovat olleet
selvitystyon kannalta tarkeintd antia. Kohteet valitsin yksinkertaisesti sen perusteella,
etta toimija ilmoittaa tuottavansa tydhoénvalmennusta tai soveltavansa toiminnassaan
tuetun tyollistymisen menetelmaa. Palveluntuottajia on runsaasti, joten yhdistin valin-
noissa maantieteellisen sijainnin ja tuotetun palvelun houkuttavuuden (toimijoiden
nettisivuilla annetut palvelutuotekuvaukset). Selvitystyon nakokulmasta kdvin haastat-
telemassa seuraavia toimijoita:

Aula-tyokoti, Helsinki

Avain-saatio, Lahti

Helsingin kaupungin tuetun tyollistymisen palvelu
Laptuote-sdatio, Lappeenranta

Lovak, Lohja

Raina-saatio, Turku



Tydvalmennussaatio Tekeva, Jyvaskyla
Tydvoiman palvelukeskus Reitti, Mikkeli
Vaalijalan kuntayhtymé&/Tyshonvalmennuskeskus Savoset, Mikkeli

Raportissa ei ole ollut tarkoituksena vertailla eri toimijoita keskendan, vaan nostaa vas-
tauksista esille ajankohtaisia kehittdmishaasteita.

Kohdevalinnan taustalla oli ajatus saada mukaan erilaisia toimijoita, jotka ovat luoneet
tyohonvalmennukseen liittyvia ratkaisuja omista alueellisista tydmarkkinalahtokohdistaan
kasin. Vaikka Helsingissa on runsaasti tydpaikkoja, on sielld myds runsaasti tyéttémia -
Mikkelissa taas pitkat etdisyydet ja rakennetydttdmyys muodostavat tydhoénvalmennuksen
nakokulmasta omia erityishaasteitaan ja kannustavat luoviin ratkaisuihin.

Tyvhonvalmentajien kokemuksia késittelevdssa raportissa on hyva tuoda esille myos
haastateltavien ja kyselyihin vastanneiden autenttista aanta. Raportin case-luonteesta
johtuen valitsin lainausten yhteyteen ammattinimikkeiden kayton henkilo- ja tydpaikka-
tietojen sijaan. Suorat lainaukset olen erottanut tekstista kursiivilla. Sitaatteja valitessani
olen kiinnittanyt sisalléllistd huomiota myos siihen, ettei vastaaja ole tunnistettavissa
tietyn organisaation edustajaksi.

Laadukas tydhonvalmennus

Tyéhénvalmennuksen ndkokulmasta kdsitys laadusta on mielenkiintoinen. Mika vuosia
kestdvdssd ja useita toimijoita kattavassa prosessissa on laadukasta ja kenen tehtava
tdtd laatua on pyrkid arvioimaan? Vai tekeekd toiminnan pirstaleisuus arvioinnin mah-
dottomaksi? Enta miten puhua laadusta silloin, kun asiakkaan elamantilanteen
kohenemisesta huolimatta ovet avoimille ty¢markkinoille eivéat aukea?

Laadun késitteelld pyritdan luomaan mielikuvia tuotteesta tai palvelusta, joka on arvos-
tettua, hyvaa ja jollain tavalla kilpailijoistaan erottuvaa - positiivisella tavalla. Todennettu
laatu puhuu puolestaan, oli sitten kysymys alihankintana tuotetuista keinutuoleista tai
tydhdénvalmennuksen kautta avoimille tydmarkkinoille sijoittuneista asiakkaista. Laatu
on myos tekijd, jolla pyritadn erottautumaan ja profiloitumaan.

Puolanteen ja Sariolan (2000, s. 16) Laatu tuetussa tyollistymisessa - palvelustandardi
-késikirjassa tuetun tyollistymisen laatu kytketdaan palveluprosessiin (kuvio 3 tdman ra-
portin sivulla12). Laatu koostuu siten erilaisista, toisiinsa kytkeytyvista toiminnoista, jot-
ka tuottavat halutun lopputuloksen - valmentautujan tyollistymisen avoimille tydmark-
kinoille. Tavoitteena on, etta tydhonvalmennuksena tuotettu palvelu on tavoitteiltaan
laadukasta ja yhdenmukaista riippumatta siitd, missa organisaatiossa tai minka tyémark-
kina-alueen piirissa sita tarjotaan (Sariola 2005, s. 15).

Prosessindakdkulman lisaksi tydhdnvalmennuksen laatua voidaan tarkastella myos palve-
lun ominaisuuksiin kiinnitettyjen nakékulmien avulla:

HYODYT
Asiakas
Al TYOHONVALMENNUS
Ostaja Tuottaja LAADUKKAANA
PALVELUNA
Kuvio 5: Tyéhdnvalmennuksen laatundkdkulmat
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Edells olevassa kahden limittaisen kolmion kuviossa on esitetty tydhonvalmennukseen
littyvét laatuhaasteet. Alempi tarpeet-kolmio aktivoituu tilaaja-tuottaja -mallissa niin,
ettd seka palvelun ostajalla etta sen tuottajalla on toiminnalle erilaisia, jopa ristiriitaisia
laatuvaatimuksia. Ostajalla on tietty kohdejoukko, jonka tarpeisiin palvelulla pyritaan
vastaamaan. Palvelun tuottaja taas ndkee toiminnassa tarvenakokulman lisaksi tuotta-
vuuden vaatimukset. Tilaaja-tuottaja -mallin “kolmas py6réa”, asiakas, asettaa tuotetulle
palvelulle omista l&htokohdistaan erilaisia laatuvaatimuksia, jotka saattavat olla tilaajan
tai ostajan tarpeiden suuntaisia tai kohdentua taysin niiden ulkopuolelle. On my®os niita
asiakkaita, jotka osallistuvat tarjottuihin palveluihin puhtaasti kahdeksan euron paivit-
taisen kulukorvauksen vuoksi.

Ylempi kolmio puolestaan korostaa tydhonvalmennuspalvelun yhteiskunnallisia tavoit-
teita. Toki eri toimijoiden tarpeet ovat tassakin ajattelussa lahtokohtana, mutta pelkka
tarpeisiin vastaaminen ei riitd - palvelulla halutaan nahda olevan myos yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Palveluiden tuottaminen ei voi perustua vain siihen, ettd asiakkaat viih-
tyvat tai ostaja saa rahoilleen vastinetta. Oikeilla, laadukkailla palveluilla tyottdmyysaste
on saatava laskemaan ja aktivointiaste kohoamaan - lopputulemana palveluntuottajan
olisi siis tehtava itsensa tarpeettomaksi. Mielenkiintoisen lisansa palveluista kdytdvaan
laatukeskusteluun tuo se, etta yhteiskunnalliset tavoitteet eivat aina ole yhteismitallisia

asiakkaiden, tuottajien ja tilaajien asettamien laatutavoitteiden kanssa.

Tyohonvalmennuksessa asiakaslahtoisyys on haaste. Tarjouskilpailutettujen osto-
palveluiden nakdkulmasta tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen laadunarviointi-
prosessi ei rajoitu vain ostajan ja myyjan valiseen tyytyvaisyyteen vaan mukana on myos
palvelun kohde, asiakas.® Asiakaslahtoisyyden nakdkulmasta on aiheellista pohtia sita,
mitkd ovat ostajan tarpeet, mitké ovat asiakkaan tarpeet ja miten ostettu palvelu sovel-
tuu tiettyyn kayttoon tai tarkoitukseen sekd minkalaisia odotuksia ostajalla hankkimal-
leen palvelulle on. Laatu on talléin monista osatekijoista yhteen tiivistetty kokonaisuus
- eraanlainen yhteinen hyva, joka ilmentad eri toimijoiden késitysten kautta hahmottuvaa
kokonaisuutta (Lillrank 1998).

Tydhonvalmennuksen onnistuminen lepaa pitkalti toimintaymparistoldhtoisyyden har-
teilla eli paikallisten olosuhteiden, tyémarkkinatilanteen ja sita kautta asiakaskunnan
erityislaatuisuuden tunnistamisen ja tunnustamisen varassa. Yhteista tydohonvalmen-
nuksen asiakaskunnalle on yksildllisen tuen tarve osana tyollistymisprosessia, mutta pai-
kalliset olosuhteet maarittavat sen, miten tyohonvalmennusprosessi on mahdollista to-
teuttaa. Toimintaymparistolahtoisyys ja asiakaslahtoisyys kietoutuvat haastavalla tavalla
toisiinsa varsinkin pienilla tydmarkkina-alueilla, missé tyépaikkoja on niukasti ja
tydllistyminen toiselle paikkakunnalle haastaa muutokseen koko perheen elaman. Tydhon-
valmennuksen ei kuitenkaan tulisi olla pelkkaa paikallisten olosuhteiden todentamista
ja passivoivaa kasien levittelya vaan aktiivisesti tulevaisuuteen suuntaavaa toimintaa.

3 Tassa artikkelissa kaytan tyshonvalmennuksen kentasté poiketen asiakkaan kasitetta tarkoittamassa
vain palvelun kohdetta (pitkdaikaistyotén, osatyékykyinen, vammainen) ilman, ettd asiakkuudella
voidaan viitata myds palvelun tuottajaan asiakkaana ostopalvelun nakokulmasta tai tydnantajaan
asiakkaana tyohonvalmennuksen nakokulmasta. Palvelun tuottajilla tarkoitan niita kaikkia toimijoita,
jotka kilpailevat keskendan tuottaessaan erilaisia tyohonvalmennuksen palveluita. Ostajalla tdssa
yhteydessa tarkoitetaan niita tyohallinnon toimijoita, jotka hankkivat tydhénvalmennusta julkisesta
tyévoimapalvelusta (1295/2002, 6 luku 13§) annetun lain mukaisesti. Tydhénvalmennuspalvelua voivat
lisdksi hankkia myos kuntatoimijat.
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Kokemukseni mukaan tuntuu ristiriitaiselta, ettd tydhonvalmentaja tulee kymmenien
kilometrien paasta tydpaikalle, mutta asiakaslahtoisyyden nimissa asiakasta ei kannusteta
hakeutumaan tydelamaén oman ldhialueensa ulkopuolelle - turvallisuuteen ja tuttuu-
teen vedoten. Laadun ndkokulmasta on aiheellista kysya, kenen etua asiakkaiden
passivoinnilla haetaan.

Laadun nakokulmasta tydhdnvalmennukseen pitaisi liittya seuraavat elementit (Puolan-
ne & Sariola, 2000):

Asiakaslahtoisyys
Taysivaltaisuus
Turvallisuus
Sopimuksellisuus

Tyohonvalmennuksen laatua voidaan tarkastella myos asiakaslahtoisyyden nakokulmas-
ta. Asiakkaan tdysivaltaisuuden ja osallisuuden tunnustaminen ovat konkreettisia osoi-
tuksia asiakaslahtoisyydesta. Asiakas on tydhonvalmennusprosessin tdysivaltainen sub-
jekti, tavoitteellinen toimija, joka on - viranomaiskeskeisen aktivointipolitiikan vastakoh-
tana - oman eldmansa paras asiantuntija. Selvitysty6ta tehdessani sain kuulla, kuinka
tydhonvalmennukseen ohjattu asiakas pyysi aluksi tydbhénvalmentajaa suomentamaan
asiakkaan jo allekirjoittaman ja tydhdnvalmennukseen sitouttavan aktivointisuunnitelman.
Tallaisessa tilanteessa ollaan suhteellisen kaukana taysivaltaisuuden ja osallisuuden to-
teutumisesta.

Tyohonvalmennukseen liittyva taysivaltaisuus on tydhénvalmentajien kokemusten mu-
kaan haastavaa jo sen takia, ettd suuri osa heille ohjatuista asiakkaista on pitkan linjan
sosiaalitoimen ja tyohallinnon asiakkaita. Toimenpiteisiin osallistuminen on asiakkaiden
nakokulmasta valttamatonta toimeentulon turvaamista, ja erilaisia suunnitelmia allekir-
joitetaan enemman ja vahemman pakon sanelemina.

Tyohonvalmennusprosessiin liittyva turvallisuuden vaatimus on erityisen haastava nykyi-
sessa kilpailutustilanteessa. Palveluhankintoihin kuuluvia puitesopimuksia laaditaan vuo-
sittain eikd takeita palvelun jatkuvuudesta tuottajan nakokulmasta ole olemassa. Asiak-
kaiden yksilollisten tarpeiden tunnistaminen ja sita kautta palveluprosessin rakentami-
nen on haastavaa tilanteessa, jossa palvelun kesto on etukateen rajattu esim. kymme-
neen paivaan. Tydbhonvalmentajat korostavat, etta ennakoituun kestoon on mahdollista
hakea lisdpdivia, mutta kdytdnndssa usein on kaynyt niin, etta tuki on jouduttu katkaise-
maan asiakkaan siirtyessa tydeldmadn. Sen sijaan useamman vuoden kestavassa tydhon-
valmennusprojektissa tuen jatkuvuus on paremmin turvattu.

Tyéhonvalmennus perustuu sopimuksellisuuteen ja alussa laadittua suunnitelmaa
tarkennetaan prosessin edetessa. Tydhonvalmentajien kokemusten mukaan tydhon-
valmennus on sopimuksellista, suunnitelmallista ja tavoitteellista, vaikka vain harvat laa-
tivat asiakkaan kanssa sopimuspapereita tai muuten saanndllisesti dokumentoivat toi-
mintaansa. Palvelun tilaaja luonnollisesti edellyttaa tiettyjen asioiden kirjaamista, mutta
laadun nakokulmasta sopimuksellisuus ulottuu toimenpiteiden raportoinnin ulkopuo-
lellekin.
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Vaikka halu standardien laatimiselle onkin kilpailutusyhteiskunnassa voimakas, ei
tyohsnvalmennusta voida niputtaa suoritteeksi, joka toteutuu oikeanlaisena vain tietty-
jen kaavojen avulla. Asiakas, ihminen, harvoin taipuu kaavaan; ja hyvékin malli saate-
taan tuomita automaattisesti malliksi silld perusteella, ettd se on esitetty seminaarissa
power point -muodossa. Asiakastydn arjessa tikapuista puuttuu askelmia, ja vaikka kuinka
hyvin polkua tasoittaisi, ei toisen ihmisen arjessa voi jatkuvasti olla mukana holhoamassa
ja ohjeistamassa.

Toiminta on laadukasta, mikali paikalliset kysymykset on pohdittu huolellisesti ja niiden
kehittamiseksi ollaan valmiita arvioimaan toteutunutta toimintaa ja sen tuloksellisuutta
juuri tietyn asiakasryhman nakoékulmasta.

Toimenpide- ja prosessindkdkulma laatuun

Fdellisessd luvussa tarkasteltin laatua tuetun tydéllistymisen laatustandardin nakokul-
masta niin, ettd toiminnan laadukkuuden huomio kohdistui toimintaymparistéon ja asiak-
kaan asemaan palveluprosessissa.

Omien tutustumiskayntieni pohjalta taman paivan tydhonvalmennuksen laadunarviointi
nayttaytyy pitkalti palvelun ostajan maarallisten tavoitteiden tayttamisend tai tayttamat-
t4 jattamisend, jolloin laatu voidaan tiivistda seuraavaan kaavioon:

Aktivointisuunnitelma

g

Tyohonvalmennuksen
tehtava ja tavoite
(esim. tyoharjoittelupaikka)

gt

Tyoharjoittelupaikka
|6ytyy

]

LAATU

Kuvio 6: Toimenpidekeskeinen laadunarviointi

Toimenpidekeskeisessa laadunarvioinnissa tyéhonvalmennus voidaan kirjata onnistuneek-
si, mikali yksittainen tavoite, ennalta aktivointi- tai urasuunnitelmassa maéritelty toi-
menpide, on suoritettu (tydharjoittelupaikan tai palkkatukipaikan 16ytyminen). Johtaa-

ko tyoharjoittelupaikka koskaan pysyvaan tydsuhteeseen tai paattyyko palkkatukijakso
automaattisesti kuuden kuukauden jalkeen on toimenpidekeskeisessa laadunarvioinnissa
toissijaista.

Tyshonvalmennuksen Place-Train-Maintain -mallin nakokulmasta laadunarvioinnin tulisi
kattaa koko prosessi oikea-aikaisesta asiakasohjauksesta tyollistymiseen niin, ettd jokai-
sen vaiheen merkitys polun rakentumiselle tunnistetaan ja tunnustetaan. On selvaa,
ettd kahden kuukauden tydharjoittelu on hyva lahtokohta, mutta kymmenen vuoden
yhtajaksoista tydttémyytta se ei kerralla poista - puhumattakaan tyémarkkinoilla vaadit-
tavasta kilpailukyvysta. Vain prosessindkdkulmasta tunnustettu laadunarviointi mahdol-
listaa asiakkaiden siirtyman tydelamaan ja pysymisen tydssa sen sijaan, ettd keskitytaan
arvioimaan yksittéisid toimenpiteitd, joiden merkitys tyollistymisen nakokulmasta voi-
daan arvioida vasta mydhempien siirtymien jélkeen - jos silloinkaan. Polkumalli ei sulje
ulkopuolelle poikkeamien mahdollisuutta, niita asiakastyéssa aina tulee, vaan olennais-
ta on tavoitteellinen toiminta kohti tyéllistymista.

‘ Oikea-aikaisuus, asiakasohjaus

]

‘ Urasuunnitelma/tydhénvalmennussuunnitelma ‘

]

Tyonetsinta, tydnantajayhteistyd ‘

]

Tyokokeilu, tydharjoittelu, avotyd, palkkatuettu tyo

L

TYOLLISTYMINEN
AVOIMILLE
TYOMARKKINOILLE

LAATU

Kuvio 7: Tyéhénvalmennus prosessina

Tyohonvalmennuksen prosessimalli korostaa toisiaan seuraavien vaiheiden niveltymista
tavoitesuuntautuneeksi toiminnaksi, jossa laatu n&hdaan prosessin lopputuloksena, ei
yksittaisena toimenpiteend. Lopputuloksen nakoékulmasta ei ole olennaista, onko alku-



haastattelu toteutettu sinisille vai keltaisille lomakkeille tai onko asiakas itse ollut luo-
massa ensimmadista yhteydenottoa tydnantajaan, vaan olennaista on se, etta prosessin
kuluessa toiminnan tavoite on ollut selva ja kaikkien osapuolten tiedossa.

Kokonaan toinen kysymys on, mahdollistaako nykyinen ostopalvelukdytantd pitkalle
tyoeldmaan saakka ulottuvat polutukset vai keskeytyyk®d rahankulku siind vaiheessa,
kun ollaan ottamassa ensimmaisia tydelamaaskelia? Onko kysymyksessa palvelu, joka
annetaan asiakkaalle paketin tavoin vai palvelu, jossa yksilokohtainen eteneminen ja
raatalointi on mahdollista?

Minkalainen laadunarvioinnin mittari on mielekas tilanteessa, jossa tulisi huomioida seka

ostajan, tuottajan etta asiakkaan tarpeet? Osa haastattelemistani tydhénvalmentajista
kokee, etta erilaisia laadunarviointimenetelmia on jo tallakin hetkella likaa.

Koulutuksen ja kokemuksen kautta vahvistunut
auttamistyon etiikka

valmennuksen organisaatiota
laatukasikirjat ja koskevat

standardit \ A/ tyéhonvalmennuksen
(esim. tuetun laatuvaatimukset

tyollistymisen (omat palvelutuotteet)
tydhodnvalmennus)

Yleiset tyohon- l Erityiset, tiettya

Tiettya organisaatiota

koskevat Tiettya organisaatiota
laatuvaatimukset v\ koskevat

(esim. yleensa kaikkia laatuvaatimukset
tyopajoja koskevat (esim. tydpaja Ain
laatuvaatimukset) kaltaiset organisaatiot)

Kuvio 8: Tyéhdnvalmentaja laadun puristuksessa

Tyohonvalmennuksesta on runsaasti yleisia standardeja, ohjeistuksia ja laatukasikirjoja
sekd erillisia, tietyssa yksikossa tapahtuvaan tyohonvalmennukseen liittyvid arviointi-
menetelmid. Naiden ohella joissain organisaatioissa on omia, juuri tiettyyn toimijaan
liittyvia laatuvaatimuksia. Eika tassakaan vield kaikki, silla osa sosiaalialan koulutuksen
saaneista tydhonvalmentajista on lisdksi omaksunut erilaisia eettisid asiakastyohon liitty-
vid kuuntelemisen, kohtaamisen ja valtaistamisen normistoja osaksi ammatti-identiteet-

tiaan.
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Tydhonvalmentajien kanssa kdydyissa keskusteluissa tulee vahvasti esille halu korostaa
asiakkaiden eldman erityislaatuisuutta, jatkuvaa muutosta hyvien ja huonojen kausien
valilla sekd ainutkertaisuutta. Osa tydhonvalmentajista kokee laatutydskentelyyn liitty-
van mallintamisen vieraana ja ihmistydbhon huonosti sopivana. Ihmiseldmad ei haluta
tilvistda porrasmalliin, silld jo ensimmaiselld askelmalla havaitsematta jdanyt markd sam-
mal saattaa aiheuttaa liukastumisen.

Tyshénvalmennusta voidaan laadunarvioinnin ndkdkulmasta tarkastella my6s yhteiskun-
nallista hyvaa tuottavana toimintana. Vaikka tyohonvalmennuksella ei tavoitteista huo-
limatta voidakaan ratkaista rakennetyottomyyden, elakoitymisen, tydvoimapulan tai
syrjdytymisen yhteenkietoutuneita ongelmia on selvaa, ettd tyohonvalmennus
ostopalveluna saa oikeutuksensa vain tulosten kautta. Laadukas tydhonvalmennuspalvelu
ei voi asettua maaréllisten sijoittumistavoitteiden ulkopuolelle, vaikka keskustelu
kuntouttavista ja elamanlaatua hellivistéd elementeistd onkin palvelun onnistumista aja-
tellen keskidssa. Tasta nakokulmasta tyohonvalmentajan oma asenne toimintaan on
ratkaiseva: uskonko asiakkaaseen vai lahdenko etsimaan epaonnistumisselityksia jo en-
nen kuin prosessi on alkanutkaan?

N
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Tyéhonvalmennuksen kaytannon
toteutus

Ennen kuin lahdetddn tarkastelemaan tyohénvalmentajien kokemuksia tydn tavoit-
teista ja tavoitteiden realistisuudesta, on hyvé luoda lyhyt katsaus siihen, mihin
tyéhdnvalmennusta kdytetdan ja mitd tavoitteita toiminnalle sitd kautta asetetaan. Seu-
raavaksi kasittelen lyhyesti niita tyohonvalmennukseen liittyvid taustakysymyksia ja
muutostekijoitd, jotka ovat omalta osaltaan vaikuttaneet palvelun muotoutumiseen |-
hes kaikenkattavaksi voimaannuttamistoiminnaksi.

Kriittinen sana on tdssa yhteydessa paikallaan. Kéytannén toteutukseen ja tavoittei-
denasetteluun vaikuttaa luonnollisesti se, ettd tydhoénvalmennuksen késitetts kaytetadan
lahes mistd tahansa vammaisille, osatyékykyisille ja pitk&aikaistydttémille suunnatusta
tyollistymistavoitteisesta toiminnasta. Tyohdnvalmentajien kokemusten perusteella vai-
kuttaa siltd, ettd ldhettavat tahot tarjoavat tydhénvalmennusta asiakkaalle huolimatta
siitd, onko ensisijainen tarve kuntoutuminen, elakemahdollisuuksien selvittely vai tyo-
paikan etsiminen. Osittain palveluohjaukseen liittyvistd epaselvyyksistéd johtuen tyéhon-
valmennuksen tavoitteet vaihtelevat hyvastd elamésté vakituiseen tydpaikkaan, ja kei-
noina voidaan kdyttda niin tydkokeilua, palkkatuettua ty&téd kuin kissan viemista eldin-
lagkariin.

Tyéhénvalmennuksen toimintaymparistot

Tyéhénvalmennusta toteutetaan karkeasti jaoteltuna kahdenlaisissa ympéristoissa: tyo-
ja monipalvelukeskusten yhteydessa yksilé- ja ryhmévalmennuksena (joko kiintedsss
yhteydessa emo-organisaatioon tai erillisena toimintayksikkéné) tai yrittijévetoisena toi-
mintana.

Erityistyollistamisen yksikon yhteydessa toimivalla tydhénvalmentajalla on 1dhtokohtaisesti
mahdollisuus seurata asiakasta aina erityistyollistamisen yksikéssa tapahtuneesta jaksosta
lahtien (yleisempdd vammaisten henkiliden kohdalla kuin pitkaaikaistydttemilla), jol-
loin valiténtad palautetta asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn kehittymisestd saadaan pitem-
malla aikavalilla. Tyshonvalmentajien kokemusten perusteella tydpajajakso ennen
avoimille tyémarkkinoille siirtymista on perusteltua varsinkin niiden, yha lisdantyméassa
olevien asiakkaiden kanssa, joilla paihteidenkaytt® ei ole hallinnassa tai siita olemassa
oleva tieto on ristiriitaista. Vammaisten henkildiden kohdalla tyépaja-aloitus on perus-
teltua silloin, kun valmentautujan tyo- ja toimintakyvystd ei ole aikaisempaa, tydeld-

maan perustuvaa ndyttda tai jos valmentautujan tydkyvyn muutoksista toivotaan lisé-
nayttoa. Avoimien tydmarkkinoiden paikat ovat valmentautujien nakokulmasta usein
pitkan matkan paassd, eikd mahdollisia tydnantajasuhteita haluta kyseenalaistaa kokeilulla
liian varhaisessa kuntoutumisen vaiheessa.

Missa vaiheessa kuntoutuminen tydhénvalmennuksen aloittamisen nakokulmasta yleen-
sakian voi edets siihen vaiheeseen, ettd asiakkaan voi sanoa olevan riittdvén kuntoutu-
nut ja valmis tydelaman haasteisiin? Miten pitkdan esimerkiksi paihdekuntoutujan on
oltava juomatta, jotta epdonnistumisen todenn&kdisyys on saatu minimoitua? Tyésuh-
teen solmiminen on tyénantajalle aina riski, eikd tanaan “normaalin” mitat tdyttava voi
menna takuuseen huomisesta tydkyvystdan. Taman nakokulman kirkastamista toivoisi
myds tyohonvalmennuksen kentélle.

Erityistydllistamisen yksikoiden tuottaman tydhonvalmennuksen kohdalla on otettava
huomioon se, ettd kuntoutus- ja valmennustoimintaa tehdaan eri tyontekijanimikkeilla
ja vastuualueilla organisaatiosta ja toimintakulttuurista riippuen. Valmentautuminen
tydpajalla voi lahted liikkeelle yksilovalmentajan tuella ja tyéhénvalmentaja astuu mu-
kaan siina vaiheessa, kun asiakas on valmis siirtymaan avoimille tydmarkkinoille. Toiminta-
mallista riippuen tyépajalla voi tydskennelld myos tydhonvalmentajia, joiden vastuulla
on seka tydpaja-aikainen valmentautuminen etté siirtyma avoty6hon tai avoimille tyo-
markkinoille.

Tyshénvalmennuksen toiminnan ja tavoitteiden rakentuminen entistd vahvemmin
ostopalvelukilpailutuksen ympérille on tuonut sosiaalisen ty6llistémisen toimialalle myés
lukuisan joukon yrittdjia, jotka tarjoavat tyohonvalmennusta yhtend palvelutuotteena.
Ulkopuolisen silméan nakyvin ero erityistyollistamisen yksikkéihin ndhden on yksikon
puute - tydhénvalmentajilla ei ole kdytdssaan tyo- tai toimintakeskusta, jonka siipien
suojassa tarkastella asiakkaan kehitysta. Toki ilman toimintakeskusympdristéa
tyoskentelevilla tydhénvalmentajillakin on mahdollisuus tutustua asiakkaaseen useiden
tapaamisten kautta ennen varsinaista sijoittumista tyéelamaan. Tutustumismahdol-
lisuuden rajallisuus ostopalvelusopimuksen kestoon néhden asettaa erityisid haasteita
palveluohjaukselle.

Kaytannossa tilanne ei kuitenkaan ole ndin mustavalkoinen: asiakkaan kehitysta ja kun-
toutumista tarkkailevat erityistyéllistamisen yksikot ja suoraan avoimille tyémarkkinoille
ohjaavat tydhénvalmentajayrittdjat. Karjistéen voidaan sanoa, ettd joukkoon mahtuu
niita erityistyollistamisen yksikén tydhénvalmentajia, jotka lintuemon tavoin haluavat
suojella valmentautujia pahalta maailmalta eivatka siksi halua laskea hantd kovaan ja
kylmaan todellisuuteen - tai ne tydhonvalmentajat, joille tuotannolliset tavoitteet aika-
taulujen mukaisesti ovat tarkedmpié kuin hyvakuntoisen valmentautujan sijoittuminen
normaaliin tydeldmaan.

Tavoitteena on edistad valmentautujien tyé- ja eldménhallintataitoja niin, ettd edel-
lytykset tyéllistymiseen paranisivat. Joskus toiminnassa on vaikea ottaa huomioon
valmentautujien tarpeet vrt. tilaustyGt, jotka on tehtdvé riippumatta valmen-
nuksellisista tavoitteista. Tyévalmentaja
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Eika yrityspohjainen toiminta vélttaméattd ole darimmadisyydessadn sen tehokkaampaa:
asiakkaita hillotaan kuukaudesta toiseen tyokokeiluissa ja tyéharjoitteluissa ja siind vai-
heessa kun tyollistyminen tulisi ottaa puheeksi, hyvaksytadn mukisematta tyénantajan
vetoomukset asiakkaan heikosta tydsuoriutumisesta, vaikka niista harjoittelujaksoilla ei
olisi ollut minkaanlaista nayttoa.

Tyéhénvalmentajien kasitykset tydpajajaksojen mielekkyydesta osana tydllistymisprosessia
kuitenkin vaihtelevat: osa suhtautuu hieman negatiivisesti siihen, etta polku aloitetaan
"ei normaaleilla” tydmarkkinoilla, “ei oikeissa” tydtehtavissa, kun taas toisten mielest
tyOpajajakso on ainoa oikea tutustumisen ja sité kautta onnistuneen tydeldmasijoittumisen
mahdollisuus. Vaikka herdamisharjoitukset ja sitd kautta normaaliin paivérytmiin
sosiaalistuminen voidaan aloittaa tydpajatyyppisissa olosuhteissa, on tavoitteellisen
tydhdnvalmennustoiminnan nakékulmasta ongelmallista, jos valmennukseen tulevalla
asiakkaalla alkeellisetkin tydelaman pelisdannot, herdamisestd lahtien, ovat hukassa.

Ty6hoénvalmennus aktivointitoimenpiteen3

Niiden vammaisten henkildiden kohdalla, jotka ovat paasseet tyshénvalmentajapalvelun
piiriin, tydhénvalmennus ndyttaytyy pitkdjanteisena tydskentelynd kohti avoimia tyo-
markkinoita, ja tavoitteellinen toiminta perustuu asiakassuhteen kuluessa paivittyvaan
urasuunnitelmaan. Rahoitus ei ole riippuvainen toteutuneista péivistd, vaan prosessiin
on mahdollista kayttaa vuosia asiakkaan yksilollisesta tarpeesta lahtien.

Tyohallinnon asiakaskunnan ndkokulmasta tilanne ei ole ndin hyva. Tydhénvalmennus
ostopalveluna edellyttda palveluohjauksessa suunnitelmallisuutta, vaikka aktivointi- tai
tydnhakusuunnitelma saatetaankin tehda muodollisesti hyvin pikaisella aikataululla juu-
ri ennen tydhonvalmennuksen aloittamista. Térkeinta on, ettd tydhonvalmennuksen aloit-
taessaan asiakkaalla on mukanaan suunnitelma, johon tyéhonvalmennus, sen kesto ja
tavoitteet on kirjattu.

Vaarana kuitenkin on, ettd aktivointisuunnitelmaa tarkastellaan toimenpideluettelona,
ja kun suunnitelmaan kirjattu suorite on saatu toteutettua, on tydhdnvalmennus lunas-
tanut siihen kohdistuneet odotukset. Kuten aikaisemmin laadun yhteydessa on jo mai-
nittu, toimenpidekeskeisessa ajattelussa olennaista ei ole pysyva tydelamasijoittuminen,
vaan esimerkiksi yksittdisen tyoharjoittelupaikan I6ytdminen tai elékeselvittelyyn ohjaa-
minen. Valitettavan usein kdy myos niin, ettd kun asiakkaalle on onnistuttu 16ytdmaan
tyépaikka, ostopalvelun rahoitus ja sita kautta tydhénvalmennus paattyy. Olennainen
elementti eli jatkuva tuki jaa toteutumatta. Talloin on tietenkin oikeutettua kysya, mika
on tydhénvalmennuksen lisdarvo verrattuna ohjaavaan koulutukseen tai kuntouttavaan
tydtoimintaan?

Myds osatyokykyisten ja pitkdaikaistyottomien kanssa tydskentelevat tydhénvalmentajat
voivat soveltaa toimintaansa poluttamisen l&htokohtia, mutta tydhénvalmentajien esille-
tuoma asiakaskunnan haasteellisuus vaikuttaa toiminnan suuntaamiseen. Tydhon-
valmennukseen ohjatut asiakkaat ovat viime vuosina muuttuneet heikkokuntoisemmiksi,

jolloin ty6- ja toimintakyvyn arviointiin seka eldmantilanteen kartoittamiseen kohdistu-
vat tydvaiheet saavat suhteettoman suuren painoarvon - tyollistymisen kustannuksella.

Liian heikkokuntoinen asiakasryhma yhdistettyna dokumentoinnin puutteeseen luo omat
haasteensa tyvhonvalmennukselle. Kuten myéhemmin tulemme toteamaan, on verkosto-
yhteistydssé ja dokumentoinnissa edelleen suuria puutteita, jotka osaltaan ovat vaikut-
taneet tydhonvalmennuksen toimenpidekeskeistymiseen ja sitd kautta pirstaloitumiseen.
Mikaéli aikaisempia polkuja ei ole dokumentoitu tai ne halutaan keinotekoisesti pimentda
vaitiolovelvollisuuteen tai asiakaslahtoisyyteen vedoten, on selvaa, etta palveluntuottaja
toisensa jalkeen hukkaa valtavasti aikaa ja rahaa todentaakseen esimerkiksi paihdeongel-
man tai oppimiseen liittyvdt haasteet - jotka on todennettu lukuisia kertoja aikaisem-
minkin, viimeistdan ensimmaisen tyoharjoittelun toisella viikolla.

Yksil6- ja ryhmamuotoinen tyéhénvalmennus

Tydhénvalmennusta voidaan toteuttaa seka yksilomuotoisesti ettd ryhmévalmennuksena.
Kukaan selvitykseen osallistuneista tydbhonvalmentajista ei kuitenkaan veda ryhma-
muotoista tydhdnvalmennusta. Valmiudet ryhmamuotoisen toiminnan kdynnistdmiseen
ovat kuitenkin olemassa.

Yksildvalmennuksen kayton ensisijaisuus selittyy tydhonvalmentajien kokemuksissa sil-
|4, ettd asiakkaita tulee harvakseltaan eikd monikaan asiakkaista ole halukas tyoskente-
lemaan ryhmassa. Taman kysymyksen darelld kuunnellaan asiakasta, mutta tapahtuuko
se oikeassa paikassa? Verkostoituva ja moniammatillinen tyelama vaatii yhd enemman
sosiaalisia taitoja myos kirjeiden postittajilta ja keittichenkilokunnalta, ja ndiden taitojen
harjoittelemiseen ryhmamuotoinen toiminta saattaisi antaa arvokkaita valmiuksia. En
vaita, etta tyottomyys itsessaan tekisi yksilosta epasosiaalisen erakon, vaan kuten haas-
tattelemani tydhoénvalmentajat toteavat, joidenkin asiakkaiden kanssa on Idhdettava liik-
keelle henkilokohtaisesta hygieniasta ja sen merkityksestd tydnhakutilanteessa. Sosiaa-
lisen toiminnan pelisdanndissa on vield harjoittelemisen varaa.

On selvaa, ettd ryhmamuotoisessa tydhdnvalmennuksessa ryhmaltd saatu tuki ja kan-
nustus saattaisi toimia positiivisena voimana myos tydmarkkinoille suuntautumisessa.
Ryhma voisi toimia myos pitkaan tydelaman ulkopuolella olleille peilind niin, ettd omien
ongelmien mittakaavat hahmottuisivat suhteessa reaalitilanteeseen. Niin kuin erds tydhoén-
valmentaja keskustelussa totesi; valilla tyollistymisen haasteena on yksinkertaisesti se,
ettd asiakas kuvittelee ongelmansa niin erikoisiksi ja suuriksi, ettei tyollistymisesta voida
puhua - huolimatta siita, etta edelliselld ja seuraavalla asiakkaalla ongelmat olivat aivan
samoja ja niiden kanssa oli selvitty eteenpdin.

Tyoyhteisdssa tai yksin puurtaen

Yksi mielenkiintoinen tyéhénvalmennuksen toteuttamiseen liittyva organisatorinen te-

kija on tydyhteisd. Osalla tydhonvalmentajista on selked tydyhteiso, jossa tyon jakami-
nen ja kokemusten vaihtaminen on mahdollista. Tydyhteiséssa voidaan sopia myds uu-




sien asiakkaiden ohjautumisesta tydntekijodiden henkildkohtaisten ominaisuuksien ja
kokemuksien mukaan.

Osa tydhonvalmentajista taas tekee tyotdan oman kokemuksensa mukaan taysin yksin,
ilman esimiehen ja tyoyhteison tukea. Tydsta keskustelu tai tyon jakaminen ei talloin ole
mahdollista muuten kuin lahettdvan tahon kanssa, eika se talloin vastaa tydntekijan
tyossajaksamiselle asettamia vaatimuksia. Tydhonvalmennus on asiakaskunnan haasteel-
lisuudesta johtuen raskasta ja kuluttavaa ty¢ta, joten tydnantajien toivoisi huomioivan
tyontekijoidensa tydskentelyolosuhteet ja mahdollisuuden tyon jakamiseen.

Miten yksin téita tehdessd saan jaetuksi asioita etteivat asiakkaan asiat ja& taakaksi
minulle. Miten jaksaa tukea asiakasta riittavésti erilaisissa vastoinkdymisissa ja hei-
dén terveydentilassaan tapahtuvien muutosten aikana. En haluaisi koskaan enda
persoonallisuushéiribista paivittdin mielialaltaan vaihtuvaista maanis-depressiivistd hen-
kil6d asiakkaakseni. Yksin se on lilan kova taakka. Esim. ndkdvammaisiin
profiloituminen voisi helpottaa tyctani. Olen tehnyt téitd kylla eri vammaryhmien
kanssa myds kuurojen, mutta silti jotain jarked tdhan olisi syytd saada. Mm. markki-
nointia olen opiskellut tadssa sivussa jotta osaisin toimia paremmin yhteistyéssé bisnes-
maailman kanssa. Tyéhénvalmentaja

Mikali tilanne laajemminkin on edelld esitetyn tapauksen kaltainen, on aiheellista poh-
tia, mitka asiakasryhmat ovat vaarassa jaada kokonaan tydhonvalmennuspalvelun ulko-
puolelle: paihde- ja mielenterveyskuntoutujat, lievasti kehitysvammaiset vai sosiaalisilta
taidoiltaan haasteelliset asiakkaat? On aivan liian yksioikoista ajatella, ettd kaikki
mielenterveyskuntoutujat olisivat ohjautuneet heille suunnattuun tydhénvalmennukseen
tai tydyhteisdssa yhden tyontekijan perehtyneisyys esim. paihdeongelmaan olisi kaikkien
asiakkaiden kdytettavissa.
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Tydhdnvalmennuksen tavoitteet
- onko niita?

Tarkasteltaessa tydhénvalmennusta laadukkaana prosessina toiminnalla on vain yksi
tavoite: asiakkaan tydllistyminen avoimille tydbmarkkinoille palkkatydsuhteeseen. Yksin-
kertaista. Vai onko? Tassa luvussa tarkastelen tydhénvalmennuksen tavoitteita kahdes-
ta nakokulmasta: suoraan ilmaistuina tavoitteina ja kasityksiné tavoitteiden realistisuu-
desta. Pohdittavaksi edelleen ja4, kuinka paljon késitys toiminnan mahdottomuudesta
vaikuttaa jo alkuvaiheessa tydn suuntaamiseen ja kohdentamiseen? Saako “toivoton
tapaus” tilaisuuden osoittaa olevansa “toivollinen” vai hukataanko véahatkin resurssit
niiden pyorittelyyn, joita tydeldama ei voisi vahempda kiinnostaa?

Ensisijainen tavoite on tyéllistdéd asiakas, periaatteena kuitenkin on ettd en valikoi
asiakkaita, kaikenlaiset asiakkaat otetaan vastaan, joissain tapauksissa tyéllistyminen
téysin epdrealistista joten sijoittaminen ja yksil6llinen raportointi tyén sujumisesta/
sujumattomuudesta. Tyévalmentaja

Tavoitteita masriteltdessa tydhonvalmentajien kokemuksissa korostuu pyrkimisen ja yrit-
tamisen nakokulmat. Asiakkaita ei vain ohjata toimenpiteisiin tai tydpaikoille vaan pyri-
taan yksilolliseen ratkaisuun tai l6ytdmaan asiakkaalle tyotd. Vastaukset kertovat tyén
haasteellisuudesta, asiakaskunnan ongelmakenttien laajuudesta ja avoimille tyémarkki-
noille tydllistamisen vaikeudesta. Tydhonvalmentajat ovat sisdistaneet tuetun tyollistymisen
tydhonvalmennuksen osaksi tehtavankuvaansa, mutta asiakkaiden moninaiset ja
lyhyellakin aikavalilla muuttuvat elamantilanteet seka tydmarkkinoiden haasteet aiheut-
tavat epdvarmuuden tunteita, jotka muuttavat tydhonvalmennuksen luonnetta enem-
man valmentavan ja ohjaavan toiminnan suuntaan.

Loytad mielekéastd tekemistd asiakkaalle. Auttaa heitd elimdssddn eteenpdin. Perim-
mainen tavoite palkkatyén I6ytyminen. Tydhénvalmentaja

Tyéhénvalmennuksen alussa on térked tehdé tavoitteellinen suunnitelma toiminnas-
ta. Jos suunnitelmassa paadytadn hakemaan ty6td avoimilta markkinoilta silloin
asiakasohjautuvuuden merkitys korostuu. Asiakkaalla on oltava tietyt valmiudet
tyéllistyessaan avoimille markkinoille. Toisinaan asiakkaalla ei ole realistisia kasityksid
tysllistymismahdollisuuksistaan ja myés asiakkaan lahettdvd taho on joskus tietdma-
tén asiakkaan tilanteesta. Tydbhénvalmentaja



Tyohonvalmennuksen ostopalveluissa tuloksellisuus ja tavoitteellisuus mielletdén usein
numeerisina maareind, joiden osoittaminen tapahtuu sijoittumisten perusteella. Tydhon-
valmennus on onnistunut, mikali mahdollisimman moni asiakkaista sijoittuu tydelamaan
tai aloittaa ammatillisen koulutuksen. Tyohdnvalmentajat tulkitsevat myos eldkeselvittelyn
aloittamisen onnistuneeksi tydbhonvalmennukseksi, vaikka sen tavoitteena on enemman-
kin tydntaa asiakasta ulos tydmarkkinoilta kuin pyrkia ldytamaan raataloityja, tydkykyyn
sopivia tydtehtdvia tai pitkdjanteisia ratkaisuja. Tydhonvalmentajat tuovat esille tavoit-
teiden mukaisesti seka tydsuhteisen tyollistymisen ettd tydnantaja- ja oppilaitosyhteistyon,
mutta vahvasti myos ei-mitattavia tydhonvalmennuksen laadullisia tavoitteita. Mielekkdan
tekemisen |6ytaminen asiakkaalle, onnistunut palvelutarvearviointi (esim. mielenterveys-
tai pdihdepalveluihin) tai tukihenkiléné oleminen nayttaytyvat tydhonvalmentajien sil-
missa myos onnistuneen tydn tavoitteina.

Valmentaa, kouluttaa ja ohjata asiakas ty6hén, koulutukseen tai mielekkééseen elé-
maddn. Ei mielestdni ole eroa. Asiakas itse pdattdd mikd mahdollinen tavoite ja mind,
verkosto keksimme keinot miten sinne paastaéan. Tyévalmentaja

Henkildiden tilanteen ja edellytysten mukaan avoimille tyémarkkinoille, koulutuk-
seen (tai muihin palveluihin) pddsemisen. Henkiléiden voimaantuminen, ettd alkavat
kokea voivansa vaikuttaa omaan eldmédansa. Tyévalmentaja

Ostopalvelundkokulmasta on toki ymmaérrettavaa, ettd asiakkaan voimaannuttaminen
ja elaméanhallinnan kehittyminen ovat tydelamasiirtyman kannalta ensiarvoisia, eika
muutamaan viikkoon rajattuun palveluun voida lastata eparealistisia tavoitteita koko
eldman suunnan muuttumisesta.

Tybhonvalmentajilta tiedusteltiin myos sita, miten juuri “Sind tydhonvalmentajana” kay-
tat tuetun tyollistymisen menetelmaa. Vastaukset olivat pitkalti tehtdvankuvan mukaisia
eli tarkeimmaksi nousi tydnhaussa opastaminen, tyohonsijoittumisen tukeminen seka
tydnantajien neuvonta. Tukimuotojen yhteensovittaminen (tyotulo/eldke) ja avo-
tydtoimintasopimuksiin liittyvat kysymykset miellettiin myos tuetun tyodllistymisen mu-
kaiseksi toiminnaksi.

Tyollistymistavoitteiden realistisuus

Kun tydhonvalmentajilta kysytdan heidén tyonsa tavoitteista, saadaan suhteellisen
oppikirjaldhtdisid vastauksia: asiakkaita pyritdéén ohjaamaan avoimille tyémarkkinoille
yksilollisistd tavoitteista lahtien. Kysymykseen, kuinka realistisena tydhonvalmentajat
tyollistymistavoitetta pitavat, tuleekin jo kaytdnnonlaheisempia vastauksia:

Joskus ei ole realistinen. Mieluummin kannattaisin yksildllisid tavoitteita, on tyd sit-
ten avoimillaivélityémarkkinoilla, tai muualla. Jarjestékonsultti

Hyvélla, rehelliselld ja huolellisella pohjatyélla realistinen monille tyéllistyjille. Realis-
tista on my0ds se, ettd kaikki eivat tule koskaan tyéllistymddan. Tybhénvalmentaja

Jotkut asiakkaat ovat niin heikossa asemassa tyémarkkinoilla, ettd julkilausutuilla
tavoitteilla on selked ero kdytantéén. Tybvalmentaja

2000-luvun tydmarkkinoita leimaavat epavarmuuden, pirstaleisuuden ja jatkuvan itsen-
s& kehittamisen vaatimukset. Kiihtyva globalisaatio yhdistettyna tehokkuuden ja jousta-
vuuden vaatimuksiin on osaltaan luomassa syvenevaa kuilua tyossa parjaavien ja tyoela-
maan pyrkivien heikossa tydmarkkina-asemassa olevien valille. Tydmarkkinakelpoisuuden
ja kilpailukyvyn saavuttamiseksi ei riita pelkka tyon tekemisen into, vaan yksilolla on
oltava koulutuksen ja kokemuksen lisiksi vahva kielitaito, verkostoitumisen mahdollis-
tavat sosiaaliset taidot seka ajantasaisen tietotekniikan hallinta.

Jos kaikki 2000-luvun kauhuskenaariot otetaan todesta, ei tydhdnvalmennusta tarvitse
tehda. Ei kenestdkdan luoda kosmopoliittia kahden viikon valmennuksen avulla, joten
on oikeutettua keskittya kirpputorikiertelyyn ja eldmanhallintakeskusteluun.

Kukaan haastattelemani tai kyselyyn vastannut tydhonvalmentaja ei suhtautunut va-
rauksetta tyshonvalmennuksen tavoitteeseen saada valmentautuja palkkatydsuhteeseen
avoimille tydmarkkinoille. Tavoite koettiin yksilolliseksi, ja sen onnistumisen nahtiin ole-
van riippuvainen sekd tyon ja tyontekijan kohtaamisesta ettd monien samanaikaisten
prosessien osumisesta kohdalleen.

Pitkalld tahtdimelld voidaan onnistua. Vaatii: asiantuntemusta, aikaa, onnea. Tybhon-
valmentaja

Selvityksen perusteella on aiheellista pohtia, mika on avotyotoiminnan suhde tyéhon-
valmennukseen ja tuettuun tyéllistymiseen. Avotyotoiminta mielletdan turvalliseksi vaih-
toehdoksi palkkatyolle ja eldkkeen lepadamaanjattamiselle. Ongelmalliseksi se muodos-
tuu pitkittyessaan silloin, kun tyontekijan tydpanos vastaa tdysin tehtdvan asettamia
vaatimuksia, eika siitd olla valmiita maksamaan asianmukaista palkkaa - tydsuhteesta
kertyvista eduista puhumattakaan.

Tybskentelen enimmékseen kehitysvammaisten ihmisten kanssa. Tuettu tydllistyminen
tai sen jérjestaminen on haastavampaa kuin esim. avotyétoiminta. Palautteen mu-
kaan “he eivét kilpaile ns. normaalien ihmisten kanssa” tydmarkkinoilla. Avo-
tyétoiminnan kehittdminen on heidén kohdallaan tdrkedd. Johtava ohjaaja

TySkyvyttémyyseldketta tai muita tukia pidetdan niin turvallisina, etta niitd ei haluta
vaarantaa. Kehitysvammaisia tydllistettdesséd avotyé yleensd ainoa turvallinen vaih-
toehto kaikille osapuolille. Kuntoutusohjaaja

Tyshonvalmentajien antamat vastaukset tyollistymistavoitteen realistisuudesta heratta-
vat myos kysymyksen siitd, onko avoimille tyémarkkinoille siirtyminen tyéhon-
valmennuksen tavoite vai tydhonvalmennuksen kautta syntynyt valmius.

Hyvinkin realistinen, jos asiakas on valmennusprosessin pédétteeksi vain tyén hakemi-
sen yms. tuen tarpeessa. Tydvalmentaja



Lahtdkohtahan on, ettd tydhonvalmennuspalvelun asiakkaaksi ohjautuisi vain sellaisia
henkiloita, joilla kuntoutusprosessi on edennyt siihen vaiheeseen, etta paluu avoimille
tydémarkkinoille on mahdollinen. Tyohénvalmentajien kokemukset tydeldmdan sijoittu-
misen epdrealistisuudesta nostavat esille kysymyksen sekéa asiakasohjauksesta (ja siihen
liittyen palvelun oikea-aikaisuudesta) etta tydhonvalmennuksen kaytén “edes jonain
nayttona” niiden asiakkaiden kohdalla, joiden kanssa aikaisempienkaan toimenpiteiden
kanssa ei ole saatu tuloksia aikaiseksi - ja nyt aktivointiasteen kohotuspaineessa on taas
jotain yritettava.

Ainakin osittain ajan puutteesta eli likaa asiakkaita. Ei ehditd tarpeeksi kdymdéan
tydpaikoilla, jotta ajoissa voitaisiin puuttua mahdollisiin “epdkohtiin”. Osittain jarjes-
telmdstd joka Suomessa vallitsee. Moni ajattelee, ettd kun saa oikeuden ansiosidon-
naiseen pdivarahaan voi taas jaddakin kotiin ihan mielelldén. Kaikki eivét siis ole edes
halukkaita tydllistymddn ja tdma koskee muitakin kuin ansiosidonnaista péivarahaa
saavia. Tullaan jo toimeen niin vahélla ettd pystytddn eldmddn tydmarkkinatuella.
Osittain se johtuu siitd ettei asiakkaan toiveet ole realistisia omiin kykyihin/taitoihin
ndhden tai halutaan téihin jollekin sellaiselle alalle tms. ettei tydllistyminen ole realis-
tista. Tyéhdnvalmentaja

Pitkdaikaistyéttdmien osalta epdrealistinen, vain 5 henkiléd 30:std on mahdollista
tydllistdd. Vdhemmdn aikaa ty6ttémdnda olleiden osalta (max. 1 v. tydtdn) parempi,
onnistumisprosentti 82%. Tyévalmentaja

Vastausten perusteella pohdittavaksi jad, kuinka paljon asiakkaiden tyollistymiseen koh-
distuvat epadrealistisuuden ja varauksellisuuden tunteet ovat seurausta vaaranlaisesta
asiakasohjauksesta (sitoutumisen ja motivaation ongelmat) tai missa maarin tydnantajat
suhtautuvat edelleen kielteisesti tai varauksellisesti erityistyollistettdvien ryhmaan.

TyGnantajat vaativat vajaakuntoiselta asiakkaalta ainakin saman, jollei enemmdn. Ta-
nddnkin erddssd kdsinpostituspaikassa tybnjohtaja sanoi, ettd on keskustelun paikka
jatkosta. Asiakas oli tehnyt erddn 600 kpl:een postituksen 3,5 tunnissa. Joltain toi-
selta samaan tehtdvddn oli mennyt vain 3 tuntia. Musta tuntui uskomattomalta.
Postitusjalki yms. oli vield lisdksi todella siistid. Katsotaan jatkuuko tyésuhde vai
katkeaako se jo koeajalla. Tyéhénvalmentaja

Tyéhdnvalmennuksen
kehittdmishaasteet

Korostettaessa avoimia tydmarkkinoita ja pysyvaa tyosuhdetta tydhonvalmennuksen
tavoitteena tehdaan myos selkeitd rajauksia toiminnan tavoitteisiin nahden. Tdssa ra-
portissa suhtaudutaan kriittisesti ja varauksellisesti siihen, ettd tydhénvalmennusta kay-
tetddn paamaarattomana kuntoutus- ja valmennustoimintana siitakin huolimatta, etta
asiakkaan eldmanhallinta tai arjessa selviytymisen taidot saattavat toiminnan kautta ke-
hittya.

Toki ansiosidonnaiselle paasy, raittiina olemisen kokemus tai tydnhakutaitojen karttuminen
voi asiakkaan eldmanhallinnan nakokulmasta olla merkityksellinen tulos ja toiminnan
suuntaaja, mutta yha laajenevien ostopalveluiden markkinoilla eron tekeminen eri pal-
velumuotojen valilld on tarkeaa. Karjistden voidaan sanoa, etta kaikki kodin ulkopuolel-
la tapahtuva toiminta valmentaa, kuntouttaa ja vahvistaa eldmanhallintaa, mutta missa
on tydhoénvalmennuksen erityisyys esimerkiksi tyékokeiluun tai kuntouttavaan tyotoi-
mintaan nadhden - juuri avoimille tyémarkkinoille suuntautumisessa. Ja tastd meiddn
olisi pidettava kiinni. Tyéhonvalmennuksessa asiakas ei ole passiivinen toimenpiteiden
kohde, vaan aktiivisesti omaan elaméaansa ja valintoihinsa vaikuttava subjekti.

Vaikka tydhonvalmennuksen piiriin tullaankin hyvin monenlaisista lahtékohdista ja eri-
laisin palveluohjauskriteerein on kuitenkin selvada, etta asiakas palveluun hakeutuessaan
kohdistaa siihen omasta eléaméntilanteestaan kumpuavia odotuksia. Tydhénvalmentajien
kokemusten mukaan osa palvelun piiriin ohjatuista asiakkaista tavoittelee pysyvaa tyo-
suhdetta, osa toivoo paasevansa elakkeelle - osalle tydhénvalmennus taas nayttaytyy
puhtaasti aktivointitoimenpiteend ja ulkoa saneltuna pakkona.

Tyshonvalmennusta myydaan avoimille tyomarkkinoille sijoittumisella (joka varsinkin
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien pitkaaikaistyottomien ndkokulmasta on korkea
tavoite), mutta jo myyntipuheen toisessa lauseessa tavoitetta laajennetaan kattamaan
lahes kaikki tydelamaan suuntaavat toimenpiteet ja aikomukset. Tydhonvalmennuksella
tavoitellaan mielekdsta elamaa ja sosiaalisten taitojen kohentumista. Nama ovat toki
hyvia tavoitteita, monelle asiakkaista niita ainoita realistisia, mutta naiden tavoitteiden
julkilausumisesta seuraa kolme laadunarvioinnin kannalta olennaista kysymysté:



1) Miten tavoitteet hyvdsta elamadsta tai asiakkaan voimaantumisesta on mitattavis-
sa tai dokumentoitavissa? Mité odotuksia tilaaja voi asettaa voimaannuttavaan
tydhonvalmennukseen?

2) Miten tyohonvalmennuksessa korostettavat laadulliset tavoitteet eroavat esim.
ohjaavan koulutuksen tai kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteista? Missa menee
laadukkaan palvelun ja asiakaslahtdisyyden raja, jos sama organisaatio tuottaa
samaa palvelua eri nimikkeilla samoille ostajille, jopa samoja asiakkaita palvelusta
toiseen kierrattaen?

3) Mitd kymmenen vuotta tyottomana ollut asiakas tekee silla tiedolla, etta hanen
paivarytminsd on vaaristynyt (eldaménhallinnan nakokulma)? Onko tydéhon-
valmennuksen tehtava toimia tyokyvyn arviointikonsulttina esim. elakehakemuksia
tyOstettdessd samaan aikaan kun tydkyvynarviot ovat yhta lailla kilpailutettuja
palvelutuotteita?

Jos asiakkaan elaménlaatu paranee, voidaan myos kysya, onko edella esitetyilla vaittamilla
kovinkaan paljoa merkitystd? Naiden kysymysten pohtiminen on kuitenkin tyéhén-
valmennusta tuotettaessa tarkeaa, silla yha useampi erityistyollistamisen yksikkd kamp-
pailee samojen lapivirtaavuuden ja palvelun tukkoisuuden ongelmien kanssa kuin tydhon-
valmennukseen lahettavat tahot, tydvoiman palvelukeskukset etunendssa. Jos asiakkaat
eivat sijoitu avoimille tydmarkkinoille, on lahettavan tahon tyohénvalmennuksen palvelu-
ohjauksessa puutteita. Myos uusien asiakkaiden paasy palvelun piiriin vaikeutuu, jos jo
palvelussa olevat asiakkaat eivat tyollistymisellddn vapauta ohjausresurssia muiden asi-
akkaiden kayttoon. Alkuvaiheen asiakkuus, tyollistymispolun kartoittaminen, on tydhon-
valmentajan nakokulmasta tyollistavin vaihe, ja yleisesti ollaan sitd mielta, etta alkuvai-
heen asiakkaita voi yhdella tybhonvalmentajalla olla kerrallaan maksimissaan vain viisi.
Tama on hyvin pieni maara tarpeeseen néhden, ja korostaa entisestdan lapivirtaavuuden
tarpeellisuutta.

Haasteita tydhdnvalmennuksen kentélld siis riittad. Seuraavaan olen tiivistanyt nelja kes-
keisinta tydhonvalmennuksen haastetta, joiden paikallinen pohtiminen on lahtékohta
tydhdnvalmennuksen suunnanmuutokselle; ulos voimaannuttamispuurosta kohti avoi-
mia tydmarkkinoita.

Tilaaja-tuottaja -malli

Tilaaja-tuottaja -malli on laadukkaan tyohonvalmennuksen nakdkulmasta haasteellinen.
Palveluita kilpailutetaan suhteellisen lyhyeksi aikaa kerrallaan, mika luo epdavarmuutta
toiminnan jatkuvuudesta niin asiakkaan kuin tyohonvalmentajankin nakdkulmasta kat-
sottuna. Tydelama edellyttas joustavuutta ja pakottaa kehittdmaan epdvarmuuden sietoa
- tydhonvalmennusta tehdaan siis monenlaisissa epavarmuuden olosuhteissa.

Tilaaja-tuottaja -mallin haasteellisuus perustuu tydhénvalmentajien kokemusten mukaan
toiminnan erilaisiin, jopa ristiriitaisiin odotuksiin, jotka on tiivistetty seuraavassa kuvios-
sa.

Ostaja

Palveluiden hankintakaytdnnot ja asiakkaiden tarpeet
esim. tydhonvalmennuksen kayttd osana aktivointiasteen
kohottamista

< A
. > i
Tuottaja Asiakas
Tuottajan palveluille Asiakkaan tarpeet
asettamat tuotannolliset ja mahdollisuudet

ja taloudelliset tavoitteet

Kuvio 9: Tilaaja-tuottaja -mallin haasteet

Tyohonvalmentaja ei tydssdan ole vain asiakkaan tukihenkilé vaan myos organisaation-
sa edustaja, jonka tyo, tehty ja tekeméttd jatetty, vaikuttaa koko toiminnan kannatta-
vuuteen. Palvelun tuottaja tarjoaa valmentautujille mahdollisimman laadukasta palve-
lua, mutta joutuu jatkuvasti kamppailemaan kustannustehokkuuden ja asiakaslahtoisyy-
den vdlimaastossa. Kuinka paljon yhteen asiakkaaseen on mahdollista panostaa, kuinka
kay tydsuhteen, kun puitesopimuksin laaditun palvelun piirissé on nolla asiakasta?

Tydhonvalmentajien kokemukset palvelun ostajista vaihtelevat. Tilaaja-tuottaja -mallin
paikallinen toimivuus on pitkalti riippuvainen toimijoiden keskinaisista suhteista. Tyohon-
valmentajat toivat vahvasti esille sen, kuinka alkuvaiheen hankaluudet on mahdollista
selvittaa sitd mukaa, kun toimijat tutustuvat toisiinsa ja organisaatioidensa tyokult-
tuureihin. Tutustumisen kautta my6s palveluohjaukseen liittyvdt ongelmat vahenevat.

Tilaaja-tuottaja -malli my6s haastaa paikalliset palveluntuottajat tekemaan yhteistyota
lahettavien tahojen kanssa. Tydhonvalmentajien kanssa keskustellessani tuli selvasti esil-
le, kuinka toimijoiden valiselld yhteistyolla ja ketjutetuilla palveluntuotantosopimuksilla
on mahdollista luoda toimivia kdytantoja, jotka vastaavat pitkalla tahtaimella asiakkai-
den tarpeita. Tosin yleinen huoli on, miten KURA- ja PARAS-hankkeiden kaltaiset kunta-
ja organisaatiorakenteiden muutokset haastavat tydhonvalmennusta tuottavat tahot, ja

minkalaisia palveluyhteenliittymia niiden seurauksena syntyy.

Kilpailutusprosessien yleistyminen luo oikea-aikaisuuden tunnistamisen liséksi haasteita
myds asiakasvirran jatkuvuudelle ja tyon resurssoinnille. Palvelun ostaja tekee palvelun
tuottajan kanssa puitesopimuksen, jonka mukaan asiakkaita tulee - milloin, se on jo
toinen kysymys. Palvelun tuottajapuoli sitoutuu tarjoamaan palvelua satunnaisesti tule-
ville asiakkaille. Tyontekijoiden mahdollisuudet tyén pitkajanteiseen suunnitteluun ovat



olemattomat, silla asiakasvirtaa ei pystytd ennakoimaan. Kuitenkin tavoitteena on, etta
samalla tydhonvalmentajalla ei olisi kovin montaa alkuvaiheen asiakasta yhtd aikaa.
Mahdoton yhtald?

Asiakas on tilaaja-tuottaja -mallin kolmas py6ra, niin kuin erds tydhénvalmentaja osu-
vasti totesi. Luonnollisesti aikaisempien asiakaskokemusten tuomat nakokulmat vaikut-
tavat palvelun suuntaamiseen, mutta kdytannossa palveluohjauksesta ja rajallisesta
palveluvalikoimasta johtuen asiakkaalla on suhteellisen vahdan mahdollisuuksia valita it-
selleen sopivinta palvelua. Sopivuus méaaraytyy pitkalti sen mukaan, mitd palveluita mil-
lakin hetkelld on saatavilla. Tama asettaa lisdhaasteita oikea-aikaisuuden tunnistamisel-
le ja motivaatiolle.

Asiakkaalta edellytetdan palveluun tullessaan muutosmotivaation lisaksi halua ja kykya
sitoutua palveluun. Kokonaan toinen kysymys on, miten asiakas on palveluun ohjattu,
mitd han palvelusta tietda ja kuinka hyvin se vastaa hdanen senhetkista palveluntarvettaan.
Usein asiakas leimataan motivoitumattomaksi, vaikka palveluohjauksessa on saattanut
olla puutteita tai suoranaisia virheita. Kilpailutusprosessit ovat aikaavievid, ja usein kay
niin, ettéd esimerkiksi tyéhallinnon ostopaatoksen varmistuttua palvelun tulisi kdynnistyd
mahdollisimman pian. Helposti ollaan tilanteessa, jossa ensi viikolla alkavaan palveluun
on jokaisen tyévoimaohjaajan loydettéva kaksi asiakasta - onhan kyse kalliista palvelus-
ta, eikd ryhma voi kaynnistyé vajaana. Miten tyévoimaohjaaja voi tassa tilanteessa sitouttaa
tai motivoida asiakasta palveluun? On ymmadrrettavad, etta tydhdnvalmentajat kokevat
tilanteen ongelmallisena saadessaan eteensa asiakkaita, jotka eivat tiedd tai tunnista
palvelun erityislaatuisuutta. Toiveena siis on, etta kilpailutuskdytdnnoistd huolimatta
tydhonvalmennus voitaisiin kohdistaa sita tarvitseville asiakkaille, joilla on realistiset edel-
lytykset sijoittua avoimille tydmarkkinoille palkkatydsuhteeseen - muutenkin kuin palkka-
tuen ajaksi.

Tyohonvalmennus ja palveluohjaus

Oikea-aikainen asiakasohjaus tydhénvalmennuspalveluun ontuu monin paikoin. Lahet-
tavan tahon asiakasohjausta tekevien tyontekijoiden on oltava kartalla siitd, minkalaisia
palveluita asiakkaille on tarjolla ja minkalaisesta prosessista kukin asiakas hyotyy.
Surullisimpia ovat ne tilanteet, joissa ostettuihin palveluihin on 10ydettava asiakkaat kol-
messa tunnissa arvontakonetta ja keppié laiskoille kayttden. Ei ole ihme, ettei asiakas
itsekaan palveluun tullessaan tieda, mitk& ovat hanen tavoitteensa ja pitkdn téhtdimen
suunnitelmansa, jos palveluun siirtymisté ei ole voitu pohjustaa muutoin kuin tyéhallinnon
osoituksella.

Oikea-aikaisuus ja asiakkaan palvelutarpeen tunnistaminen ovat tydhdnvalmennuksen
onnistumisen perusedellytykset. Seuraavaan kuvioon olen tiivistanyt ideaalitilanteen sii-
ta, miten palveluohjaus tydhonvalmennukseen tulisi tapahtua.

Tyéhénvalmennus
Realistinen
Ktimifian urasuunnitelma tai
O tyénhakusuunnitelma

|:r‘> tyévoimatoimisto/TYP Tyopaikan etsinta

Lahettava taho Tdtekiaien

[0 i opettaminen, tuki
Asiakas, jolla Pysyva tyésuhde
tydhdnvalmentajan avoimilla
tarve tydmarkkinoilla

Verkostoyhteistyo

Kuvio 10: Palveluohjaus tydhénvalmennukseen

Ideaalitilanteessa lahtdkohtana on asiakkaan tarve tyéhénvalmentajan tukeen osana
tyollistymisprosessiaan. Tydhonvalmennuksen tehtava avoimille tydmarkkinoille
suuntaavana toimintana on tunnistettu ja tunnustettu, eiké sita kayteta esim. puutteel-
listen tai aliresursoitujen pdihdekuntoutuspalveluiden paikkaamiseen. Palveluohjaus
perustuu moniammatilliseen verkostoyhteistydhon, jossa asiakkaan palvelutarve ja tar-
jolla olevat mahdollisuudet on kartoitettu ja suunniteltu polutuksen ndkdkulmasta. Suun-
nitelma on kirjattu, vastuut maaritelty ja jokainen verkoston jasen on sitoutunut tavoit-
teisiin - asiakas mukaan lukien.

Talla hetkelld tydhonvalmennusta kaytetdan yhtena aktivointitoimenpiteend muiden
joukossa ilman, ettd sen erityislaatua avoimille tydmarkkinoille ohjaamisessa on tunnis-
tettu, saatikka tunnustettu. Kun asiakkaan kanssa on “tehtava jotain” tarjoaa tydhon-
valmennus tahan hyvan, asiakasldhtoisen mahdollisuuden. Lopputulemana tosin on, ettd
tulokseksi saadaan jalleen yksi Ad-paperi todentamaan asiakkaan heikentynyttd tyo-
kykya ja raataloityjen palvelujen tarvetta.

Tydhonvalmennusta kdytetaan myos eldkemahdollisuuksien kartoittamiseen silloin, kun
aikaisempi ndyttd ei riitd, mutta asiakkaan halu pois tyémarkkinoilta on vahva. Onko
tdssa tydhonvalmennuksen paikka? Tyohonvalmennus ei ldhtokohdiltaan ole tydkyvyt-
témyyden todentamisen paikka, vaikka se tuleekin halvemmaksi kuin laitosmuotoinen
tydkyvyn arvio tai vie palveluohjauksena vahemman ldhettavén tahon aikaa kuin
mielekkaan tyokokeilupaikan etsiminen.

Tyohonvalmennus ja laatu

Vaikka tydhonvalmennuksesta onkin vuosien saatossa kehittynyt merkittava tydllistymisen
apuvaline niin vammaisten, osatydkykyisten kuin pitkaaikaistyottémienkin kohdalla, on
tydhénvalmentajien vastausten perusteella toiminnan laadunarviointi jaanyt menetel-
mien kehittdmisen ja ostopalvelusopimusten tyostamisen jalkoihin. Onko tarjotun pal-
velun laadun kriteeriksi jaanyt se, ettéd palvelua ostetaan jatkossakin?



Arvioidaan, kuinka hyvin menetelmét on asiakasta hyddyttanyt - onko hyvinvointi
lisdantynyt. Laadussa arvioidaan aina my6s kustannustehokkuutta. Tyévalmentaja

Kilpailutusprosesseissa parjadminen ja ostopalvelusopimusten solmiminen edellyttaa
palvelun tuottajalta erilaisia asiakastydn laadunarvioinnin vélineité ja mahdollisuuksia.
Kuitenkin systemaattinen palautteen kerdaminen kaikilta palvelun lapikdyneiltd asiak-
kailta on harvinaista. Palautteen keradminen on my6s saatettu “ulkoistaa” alueella toi-
mivalle laatuprojektille. Kdytetyistd menetelmistd ja tuloksista keskustellaan ohjaus-
ryhmissa, tiimipalavereissa ja epavirallisemmin tyontekijoiden kesken. Huolestuttavia ovat
ne tydhonvalmentajien kokemukset, joiden mukaan he itse seka tuottavat palvelun etta
arvioivat sen onnistuneisuuden.

Tyohonvalmentajan tehtavankuva

Tydhonvalmentajien tulisi markkinoida ty6taén niin, ettd mielikuva tyShaluttomien
tyrkyttdmisestd poistuisi. Tydhdnvalmentaja

T4ssapa haastetta tydnantajayhteistyhdn. Kasitys tyohonvalmentajien asiakkaiden tyo-
haluttomuudesta on mielenkiintoinen, silla tydhdnvalmentajien kokemusten mukaan
tyonantajille kelpaa ilmainen tyévoima, mutta tyollistémisen kohdalla tulee vastaan ta-
loudelliset rajoitukset tai ohjausmahdollisuuden puute.

Tybnantajat hyddyntévét surutta “ilmaisen” tyévoiman, esimerkkié (huonoa siis!) néyt-
tdd etunendssd kunta! Vield ei ole herétty tyévoiman vdhenemiseen. Osittain myds
kysyntd ja tarjonta eivat kohtaa. Tydhénvalmentaja

Tyonantajayhteyksien luominen on aikaa ja vaivaa vaativa prosessi. Monet tydhon-
valmentajat ovat térmanneet tydnantajiin, jotka antavat hyvaa palautetta asiakkaan toi-
minnasta harjoitteluaikana, mutta tyéllistdmisvaiheessa ongelmat nousevat pintaan.
Tyohonvalmentajat toteavat myos, ettei tyollistymiseen téhtadvé toiminta saa perustua
tyonantajan puolelta tulevaan saaliin tai hyvantekevaisyyteen. Vai tarkoitetaanko tyo-
haluttomuudella palkkatyévaatimuksia - harjoittelijoille ja avotyontekijdille kun tyéhon-
valmentajien kokemusten mukaan on kysyntaa.

Tekemieni haastattelujen perusteella ndyttad silté, ettd myds tydhénvalmentajilla on peiliin
katsomisen paikka. Tyénantajilla ei ole tarjota ohjausresurssia, toteaa tydhonvalmentaja
ja perustelee vaitteelladn sita, miksi tydnantajat ovat haluttomia tyollistamaan tyéhon-
valmennuksen asiakkaita. Talléin on unohtunut, miké tydhénvalmentajan tehtdva ty6-
paikalla on - tarjota tyénantajalle ohjausresurssi. Tydnantajien negatiivisia asenteita vam-
maisia ja osatydkykyisid kohtaan alleviivataan ja ympyroiddan, mutta mitd tyéhon-
valmentajat itse ovat valmiita tekemaan noiden asenteiden muuttamiseksi? Useat tydhon-
valmentajat kokevat, ettd aikaa tydnantajayhteistyohon ei ole, mutta samaan aikaan
mahdollisuuksia polkupyéraostoksiin ja kissojen eldinlaakéarireissuihin on. Oma tyénkuva
on maarittelemétts ja se nakyy, samoin aika ja paikka yhteistydverkostossa.
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Vaikka tyhoénvalmentajien tehtavankuvissa onkin eroja, olisi hyva lahted siitd, etta siina
ymparistdssd, jossa tuetun tyollistymisen mallia kaytetaan, keskusteltaisiin auki se, mita
tydhoénvalmennus ja erityisesti tuettu tydllistyminen on.

Meidéan tulisi juuri yhdistyksemme kannalta miettid, mitd tuettu tydllistyminen tar-
koittaa meilld. Tybhénvalmentaja

Tydhonvalmentajien haastattelujen perusteella nayttaa silta, etta lukuisista toimenpi-

teistd, valmentavista ja kuntouttavista elementeistd huolimatta tydhdnvalmennus ei
onnistu lunastamaan paikkaansa avoimille tyomarkkinoille ohjaavana toimintana.

T

Palkkatuettu tyo Tydkokeilu
AVOIMET
TYOMARKKINAT
Kuntouttava tydtoiminta Tybharjoittelu

Kuvio 11: Tydhénvalmennus ja avoimet ty8markkinat

Piiri pieni pyorii ja valmentautuja siind hyorii. Valtavasti rahaa ja aikaa kdytetadn erilais-
ten valmistelevien toimenpiteiden suorittamiseen ja poluttamiseen, mutta tavoite,
avoimille tydmarkkinoille palkkatydsuhteeseen sijoittuminen, j&a puolitiehen. Kokemuk-
seni tydhallinnosta luonnollisesti vaikuttaa siihen, etten tulkitse palkkatuettua tyétd
sijoittumiseksi avoimille tyémarkkinoille - palkasta huolimatta kysymys on enemman
tekohengitystyyppisesta tilastojen siivoamisesta, joka harvoin johtaa pysyvampaan tyo-
suhteeseen. Niin kuin my®s moni haastattelemani tydhénvalmentaja totesi: silloin kun
tydnantajalla on tarve ja tarjolla on oikea tyontekija, ei palkkatuella ole merkitysta.

Tyshonvalmentajien haastatteluista valittyi myos tietynlainen epavarmuus siitd, missa
vaiheessa asiakasta voidaan pitaa tydmarkkinakelpoisena. Oikea-aikaisuutta metsaste-
taan kissojen ja koirien kanssa ja samalla tyéllistymisen kynnysta nostetaan entisestaan.
On asiakkaita, jotka eivat jatkuvasta itsensd etsimisestéd ja pohtimisesta hyody - heille
tarkeinta olisi toiminta.

41



Tuetun tydllistymisen tydhonvalmennuksen eraana vahvuutena pidetdan sitd, etta tydhon-
valmentaja jatkuvan tuen tarjoamisen lisaksi myos opettaa tyotehtavat valmentautujalle
ja pystyy sitd kautta seuraamaan hanen tyGtaitojensa kehittymisté ja mahdollisesti puut-
tumaan tydssa ilmeneviin muutoksiin. Vain harva tyéhénvalmentaja kuitenkaan opastaa
itse tyotehtdvid asiakkaalle. Kertooko tama siitd, ettd asiakkaat eivat halua tyohon-
valmentajaa mukaan tydpaikalle korostamaan heidan “poikkeavuuttaan” vai onko tdma
seurausta ostopalvelujen rajaamisesta enemman tydpaikan etsintdan kuin varsinaiseen
tydssa pysymisen tukemiseen?

Avoimille tydmarkkinoille ohjaamisen liséksi tyohdnvalmentajien vastauksissa painottuu
my0s tarve avotydtoiminnan/siirtymatyopaikkojen kehittamiseen. Tydhonvalmennuksen
piirissd toimivien tydntekijoiden keskuudessa kaydaan runsaasti ristiriitaistakin keskus-
telua siitd, mika on avotyon paikka tyohonvalmennuksessa ja millaisena tavoitteena avoty®
nayttaytyy asiakkaan mielekk&an eldman ja laajemmin elaméanhallinnan nékokulmasta.

Asiakasprosessin ulkopuolisista tehtavista esille nousevat tydhénvalmennuksen kehitts-
minen sekd tyéhonvalmennuspalveluita tuottavan organisaation mainonta- ja
markkinointitehtdvat. Ostopalveluita tuotettaessa kilpailu muiden palveluntuottajien
kanssa luo paineita jatkuvalle itsensa ja toimintansa kehittdmiselle. Toimintamallien ke-
hittdminen ja oman toiminnan markkinointi ovat olennainen osa tydhénvalmennus-
palveluiden jatkuvuutta, mutta aikaa talle tyolle ei asiakasprosessien haasteellisuuden
vuoksi juuri tahdo loytya.

Tuetun tyon mallin “laajeneminen” tyénd niin, ettd voin keskittyd vain siihen.
Tahtoisin tdman mallin mahdollisimman tunnetuksi. Tyévalmentaja

Tydhoénvalmentajien tehtavankuvissa korostuu niiden maarittelemattdomyys:

Tehddén paljon sellaista ty6ta... A) joka ei kuulu tyéhén, B) josta ei makseta ja
C) jota ei ole tuotteistettu. Tyévalmennuksen johtaja

Kdytannon tydsta nousevat haasteet suuntaavat toimintaa ja kuten jokainen haastavien
asiakkaiden kanssa tyoskennellyt tieta, tarpeet ovat rajattomat, kun sille tielle léhtee.
Jos selkeasti maaritelty tydonkuva puuttuu, ei ole ihme, ettd tydhonvalmentajien aika
kuluu valmentavissa ja kuntouttavissa toimenpiteissa sen sijaan, ettd keskityttaisiin asiak-
kaan tyollistymiseen. Vasta oman tehtdvankuvan maarittelyn kautta asema ja paikka
verkostoyhteisty®ssa on mahdollista hahmottaa ja tehda vastuunjako nékyvaksi. On myos
aiheellista kiinnittaa huomiota siihen, miten tydhoénvalmentajien koulutus/kokemus/osaa-
minen riittdd hyvin erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen.

Tyohénvalmentajan pitdisi olla sosiaalityéntekijd, pappi ja hyvéa tyyppi.
Ty6hénvalmentaja

Vai tulisiko tydhdnvalmentajan sanoa: Olen tyhonvalmentaja, ohjaan asiakkaani avoimille
tydmarkkinoille palkkatydsuhteeseen - muut verkoston jasenet hoitavat omat vastuu-
alueensa?
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Tybhonvalmentajille ei ole asetettu patevyysvaatimuksia, joten erittdin haastavaa asiakas-
tyota tehdaan hyvin erilaisilla taustoilla ja tyootteilla. Osalta puuttuu kokonaan amma-
tilliset mahdollisuudet kohdata haasteellisia asiakkaita. Ammatillisuuden puute ei vaiku-
ta haluun kohdata asiakas ihmisena, ehka ensimmaistd kertaa vuosikymmenten
laitoskierteen aikana. Tyohonvalmentajalla on ei-viranomaisroolistaan johtuen hyva ti-
laisuus paasta luottamukselliseen suhteeseen asiakkaan kanssa, mutta koulutuksen puut-
tuessa tassa on omat haasteensa. Terapoimisen halu, kuten erds esimies asiaa nimitti,
saattaa johtaa siihen, etta asiakkaan avauduttua tydhénvalmentaja joutuu sairauslomalle
tyon psyykkisen kuormittavuuden vuoksi.

Kohti laadukasta tydhdnvalmennusta

Ta'ss'a raportissa olen pyrkinyt korostamaan laadukkaan palvelutuotannon merkitysta
osana toiminnan tuloksellisuutta ja asiakasldhtoisyyttd. Olen viitannut useampaan ker-
taan Puolanteen ja Sariolan Laatu tuetussa tyollistymisessé -palvelustandardiin ja tuonut
esille tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen kehittdmishaasteita laadukkaan palvelu-
prosessin nakokulmasta. Kehittémishaasteita ja pohdinnan paikkoja on useita: paallim-
mdaisend tehtdvankuvan rajaus, palvelun dokumentointi, palveluohjaus tyéhon-
valmennukseen seké tilaaja-tuottaja -malliin liittyvat asiakaslahtoisyyden haasteet.

Tyvhonvalmennuksen Idhtokohtana on asiakas ja hdnen yksildllinen tarpeensa tyéhon-
valmentajan palvelulle. Kuinka hyvin tdma problematiikka on mahdollista ottaa huo-
mioon tilaaja-tuottaja -mallin mukaisessa palvelutoiminnassa, jonka tarkoitus ei ole vain
asiakkaan tyollistymispolun tasoittaminen vaan taloudellinen kilpailukyky? Melkoinen
haaste yhd moniongelmaisemman asiakaskunnan kanssa toimittaessa.

Enta mitka ovat tydhonvalmentajan mahdollisuudet valikoida asiakkaansa? Laadukkaan
palveluprosessin lapivienti edellyttad, etta asiakas on palveluun tullessaan, paitsi tietoi-
nen palvelun siséllostd, myds motivoitunut ja sitoutunut asiakkuuteen. Tdma asettaa
erityisia haasteita palveluohjaukseen, jossa tydhdnvalmennuksen erityislaatuisuus mui-
den valmentavien ja ohjaavien toimenpiteiden keskelld on epéselva. Tydhénvalmennuksen
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ideana on, etta palveluun tullessaan asiakas olisi vain tyota vailla - todellisuudessa tydhon-
valmennus operoi pitkalti niiden asiakkaiden kanssa, jotka eivat ehka lukuisista toimen-
piteistd huolimatta ole ldytaneet paikkaansa avoimilta tyémarkkinoilta ja kiertavat nain
kehda aktivointitoimenpiteesta toiseen valilld porkkanoita naukkaillen, valilla keppeja
vaistellen.

Kokonaan toinen kysymys on, mita tapahtuu niille, jotka eivat yrityksista huolimatta
l6yda itselleen jalansijaa tydelamasta? Jaavatko he kaiken tuen ja mahdollisuuksien ul-
kopuolelle? Kuinka kauan toivotonta tapausta kannattaa markkinoida tyonantajille tie-
tden, ettd yksikin epdonnistumisen kokemus voi lopettaa tyonantajan halukkuuden
orastavaan yhteistydhon kokonaan. Onnistumisten eteen on tehtdva téitd ja valintoja,
silld niukan tydnantajaresurssin kanssa toimittaessa epaonnistumiseen ei ole varaa.

Laadukas palveluprosessi edellyttda toiminnan dokumentointia eli mahdollisuutta pala-
ta toiminnan alkujuurille. Tuetun tydllistymisen laatustandardissa edellytetdan, etta asiak-
kaan kanssa laaditaan hanen lahtdkohdistaan kumpuava tyollistymissuunnitelma, jota
matkan varrella ja kokemuksen karttuessa péivitetdan. Kaytanndssa kirjalliset suunnitel-
mat ovat harvojen herkkua, ja dokumenttien &arelle palaillaan l1ahinna silloin, kun jonkin
on koettu menneen pieleen. Samaan aikaan dokumentoinnin laiminlyénnin kanssa
voivotellaan niukkoja aikaresursseja, vaikka tunteja tuhlataan jatkuvasti uusiin
epdonnistumisiin, jotka olisi voitu valttaa perehtymalla asiakkaasta jo olevaan tietoon -
jos se olisi asianmukaisesti dokumentoitu.

Dokumentointi mielletddn helposti taakaksi, pakolliseksi pahaksi, joka ohjelmistosta riip-
puen voidaan hoitaa hyvinkin pienin ranneliikkein. Moniammatillisuus ja verkostoyhteisty®
kuitenkin haastavat tyontekijoita dokumentoimaan toimintaansa niin, etta asiakkaan
siirtyessa palvelusta tai toimenpiteesta seuraavaan véltyttaisiin kertaavalta ja korjaavalta
toiminnalta. Voidaanko jopa ajatella, etta asiakkaiden kiertdminen toimenpiteesta toi-
seen ei ole palvelujdrjestelmadn toimimattomuuden vaan kirjaamisjdrjestelman - tai sen
puuttumisen - ongelma? Jokainen tyontekija haluaa kohdata asiakkaan (asiakaslahtoisesti)
kuin puhtaalta poydaltd kadottaen samalla suuren maaran tietoa, jonka etsimiseen, tun-
nistamiseen ja tunnustamiseen kaytetty aika on tydnetsinnésta ja tydpaikalla tukemises-
ta pois.

Laadukas tydhonvalmennus on toimintaympéristosta lahtevad, paikalliset olosuhteet
tunnistavaa toimintaa. Toimintaymparistolahtdisyyden toivoisi olevan enemman kuin
paikalliset olosuhteet todentavaa ndenndisaktivointia. Harvaanasutuilta ja korkean tyot-
tomyyden leimaamilta alueilta hakeutuminen tydeldamaan voi olla mahdotonta, jos tyy-
dytaan tarkastelemaan vain oman asuinkorttelin suomia mahdollisuuksia. Mitd enem-
man halutaan korostaa tydvoimapulan ja ikdantymisen haasteita tulevaisuuden tyo-
eldmalle, sitd enemman toivoisi, ettd tydhonvalmennus ottaisi roolin muutosvastarinnan
murtajana ja tavoitteellisen, pitkan tdhtdimen tyoelamasijoittumisen varmistajana.

Toimintaymparistolahtoisyyden merkitys on haaste yhtenaiselle palveluntuotannolle.
Tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksen laatustandardin mukaisena tavoitteena on,
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ettd palveluun tullessaan asiakas niin Utsjoella kuin Kotkassakin tietda, mita palvelulta
odottaa. Tydmarkkinatilanteet vaihtelevat alueittain, mutta tydhénvalmennuksen
typistdaminen pelkaksi kuntouttavaksi kuunteluksi ei ole mielekdstd. Useamman kerran
haastatteluja tehdessani kuulin vaitteita siitd, kuinka helppoa Helsingissé on; paa-
kaupungissahan on tyopaikkoja vaikka kuinka - niin, ja korkeasti koulutettuja, tydkoke-
musta omaavia hakijoita. Stereotypioilla operointi ei valitettavasti ratkaise tydttomyy-
den ongelmaa, vaikka se herkulliselta tuntuisikin.

Kilpailutusprosessit yhdistettyna aktivointipolitiikkaan ovat olleet mukana typistdméassa
tydhénvalmennuksen prosessiluonnetta kohti toimenpidekeskeisyytta. Tydhon-
valmennuksella ei valttamatta tahdata pysyvaan tyopaikkaan vaan ratkaisuksi kay kol-
men kuukauden tydkokeilu - ja ehka hilloksi pullaan palkkatukipaikka. Toimenpide-
keskeinen laadunarviointi on omiaan kierrattamaan asiakkaita palvelusta toiseen ilman,
ettd kokonaisuuden arviointiin on edes mahdollisuutta. Kun tilanteeseen yhdistetdén
vield puutteellinen dokumentointi, ollaan suossa, josta ei nousta pelkalld asiakas-
ldhtdisyydelld.

Tydhonvalmentajien pohjakoulutus ja -koulutuksen puute luonnollisesti jakavat mielipi-
teitd. Tydhonvalmentajana parjaa toki hyva tyyppi, mutta haastavien asiakkaiden tilan-
teet ja kokemukset muodostavat pitkaan jatkuessaan uhan tyossa jaksamiselle, mikali
asianmukaisia tydn jakamisen areenoita ei ole. Tulisiko kaikkien tydhénvalmentajien suo-
rittaa sosionomitutkinto vai parjaako kentalla parinkymmenen opintopisteen kirjekurssilla?
Tarpeeksi vahva pohjakoulutus ei tarjoa vain ammatti-identiteetin tuomaa suojaa, vaan
konkreettisia valineita tarkastella tydtd toimintana ja tunnistaa tydssa jaksamisen ja kuor-
mittavuuden elementteja.

Ty6n rajaamisen ongelmat luonnollisesti korostuvat silloin, kun tydta tehdaan hyvin eri-
laisilla taustoilla. Mita asiakaslahtdisyys tarkoittaa minulle, mitd meidan tydyhteisolle?
Missd menee asiakasldhtoisyyden rajat? Minkalaisia haasteita ei-virkamiesmaisyys aset-
taa tydssdjaksamiselle ja oman kuormituksen saatelylle? Tydhonvalmentajat ovat niin
oman organisaationsa, lahettavan tahon kuin asiakkaankin paineiden alla, ja jos evaat
oman tydn rajaamiseen ovat hakusessa, ei voida puhua laadukkaasta palvelusta. Tyohon-
valmentajan tehtdvana ei ole, asiakaslahtoisyyden ideasta huolimatta, paikata kaikkien
aikaisempien toimijoiden tyon puutteita ja pelastaa asiakas.

Raportissa esille tuodut ndkdkulmat osoittavat, ettd tydhonvalmennuksen késitteisto,
toteutus ja tuloksellisuus riippuvat palvelun tuottajasta. Edelleen on esimerkiksi epasel-
vaa se, mista kuntouttava tydtoiminta alkaa ja mihin tydhonvalmennus paattyy. Kaikkea
myyddaan asiakaslahtoisyydelld, voimaantumisella ja elaméanhallinnalla.

Tydhoénvalmennus on toimintana taynna yritysta ja hyvéaa tahtoa, mutta pelkkaan asiakas-
lahtdisyyteen tukeutuminen ei auta sen enempaa asiakasta kuin tydhonvalmentajaakaan
nousemaan kaikkien mahdollisten tarpeiden, odotusten ja vaatimusten suosta. Tehtavan-
kuvan maarittely on avainasemassa, mikéli tydhénvalmennuksesta halutaan kehittaa
asiakkaita oikeasti avoimille tydmarkkinoille ohjaava ja tukeva palvelu. Pitaa tietad mita
tekee, jotta pystyy arvioimaan tyonsa tuloksia.



Tyvhonvalmennuspalvelua kehitettéessa tarvitaan myos keskustelua siitd, kuka on tyéhon-
valmennuksen asiakas ja kuka palvelusta hyotyy. Tydhonvalmennuksen ei tulisi olla viime-
sijainen kaatoluokkatoimenpide, johon ohjataan kaikki ne asiakkaat, joiden kohdalla
tdhan mennessa kukaan ei ole onnistunut. Hyvinvointivaltion harjoittama aktivointipoli-
tiilkka on osaltaan kannustamassa palveluohjaustyéta tekevia virkailijoita lyhyen tahtai-
men ratkaisuihin, jossa olennaista ei ole oikean palvelun ja asiakkaan kohtaaminen vaan
tilastoiden korjaaminen ja oman aktivointiasteen kohottaminen. Tulospalkkaus sopii
huonosti heikossa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden kanssa tehtavadn tyéhon.

Tilaaja-tuottaja -mallissa ei juurikaan ole sijaa asiakkaalle. Tilaaja tilaa ja tuottaja tuottaa
ilman, ettd kukaan tuntuu olevan kiinnostunut palvelun laadusta eli pitkdn tahtdimen
vaikuttavuudesta. Asiakastyytyvaisyys sekoittuu vaikuttavuuteen ja toiminnan dokumen-
toinnin puutteellisuudesta johtuen vain harva tietda, mitd asiakkaille vuoden kuluttua
tydhonvalmennuksen paatyttyd kuuluu. Tarvitseeko sita tietadkaan, sillé eihan se kuulu
hintaan.
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Liitteet

Liite 1: Ensimmainen kysely tydhonvalmentajille

Tuetun tyollistymisen selvitys
FINSE/VATES-saatio

Tama kysely on osa tuetun tydllistymisen kartoitusta ja laatustandardin pdivitystd, joka
toteutetaan VATES-sa&tidssa syksyn 2006 ja kevaan 2007 aikana. Tarkoituksena on sel-
vittad miten tuetun tydllistymisen menetelmaa talla hetkelld toteutetaan, millaisia tulok-

sia on saatu ja miten nykyiset kdytannot vastaavat olemassa olevaa palvelustandardia.

I Oman tyon kuvaus
Organisaatio

Tehtavanimike
Kuvaile lyhyesti tehtdvankuvaasi?
Minké& koet oman tyosi tavoitteeksi?

Il Tuettu tyollistyminen
Onko tuetun tyollistymisen menetelma Sinulle tuttu?

Kaytatko tuetun tyollistymisen menetelmad tyossasi?
Kuvaile lyhyesti miten Sina kaytat tuetun tyollistymisen menetelmaa?
Tunnetko tuetun tyollistymisen laatustandardin?

lll Tuetun tyollistymisen laatu
Miten Sinun tydssasi arvioidaan kaytettyjen menetelmien ja tulosten laatua?

Tuetun tyollistymisen laatustandardin mukainen tavoite on asiakkaan tydllistyminen
avoimille tydmarkkinoille. Miten realistinen tama tavoite mielestasi on?

Mitd tuetun tyollistymisen kehittamistarpeita naet tydssasi?
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Liite 2: Kysymykset FINSE-verkoston jasenille

1. Tehtavanimike ja asiakaskunta?

2. Mikéa on tyosi tavoite? Onko julkilausutuilla tavoitteilla ja kdytannolld eroa?

3. Kuka/mika tavoitteen madrittelee?

4. Miten tavoitteen toteutumista arvioidaan?

5. Miten maarittelet tyd(hon)valmentajan tehtdvankuvan?
Onko organisaatiossanne laadittu tydhonvalmentajille tehtdvankuva vai onko se
enemman kaytannossa muodostunut ja muotoutunut?

6. Miten asiakaslahtdisyys toteutuu tai ndyttaytyy tydssasi?

7. Tyshonvalmennuksen yksi ongelma on siing, etta asiakkaita saadaan erilaisiin
toimenpiteisiin, mutta tyollistyminen puuttuu. Mista tdma mielestasi johtuu?

8. Onko tyo(hon)valmennuksella mahdollisuuksia vastata uhkaavaan
tyévoimapulaan? Miksi?

9. Mitka tya(hon)valmennukseen liittyvat kysymykset ovat tyossasi talla hetkella
ajankohtaisia?

10. Kevaan aikana on tarkoitus tyostad tyd(hon)valmennukseen liittyvaa
tydkalupakkia nettiin, jonka keskeisend ajatuksena on kokemusten ja vélineiden
jakaminen. Minkaélaisia ideoita/ajatuksia tama herattda? Onko Sinulla mahdollisesti
jotain materiaalia, jonka voit laittaa jakoon (alkuarviointilomakkeista ldhtien)?
Ehdotuksia voi laittaa myos taman viestin liitteeksi.



y honvalmennuksen

Tydhonvalmennuksen ja tuetun tydllistymisen kasitteitd
kaytetaan tarkoittamaan lahes mitd tahansa vammaisille,
osatyokykyisille ja pitkaaikaistyottdmille tarkoitettua toimin-
taa, jonka tavoitteet vaihtelevat tydpaikan saamisesta hy-
vaan elaméaan. Miten tilaaja voi tehda asiakaslahtoisia
palveluhankintoja, jos kaikki tarjolla olevat toimenpiteet
kuntouttavat, valmentavat ja edistavat yksilén elaman-
hallintaa? Enta miten asiakas voi tehda tavoitteellisia valin-
toja kaikenkattavan voimaannuttamispuuron keskelld?

Tama julkaisu on kannanotto tydhdnvalmennuksen pirsta-
leisuuteen. Tavoitteena on, ettd lukija pysahtyisi miettimadn
sitd, mitad tydhonvalmennus avoimille tydmarkkinoille
suuntaavana toimintana on ja minkalaisia tavoitteita sille
on realistista asettaa.

Terveyden edistdmisen keskus on arvioinut julkaisun
kasikirjoitusvaiheessa:

Asiallinen ja hyvéa tietopaketti erityisesti asiantuntijoiden
kayttoon.



