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Tuula Poikonen

2.12.2016 Tuettu 
työllistyminen ja työllistymisen 

tukipalvelut

Etappeja matkan varrelta

• 1994 suunnitelma ja sosiaalilautakunnan päätös tuetun 
työllistymisen (avotyö!) kehittämisestä ‐tausta‐ajatuksena 
kustannussäästöt,  avotyöesimerkit mm. Oulu, Kuopio, omat 
kokemukset

• 1995 tuetun työn ohjaajat 9 henkilöä (myöh. työvalmentajat) 
toimintayksiköistä ja ryhmäkodista, ei lisärahoitusta

• 1995 Jyväskylän yliopiston koulutus > tavoitteeksi 
normaalipalkkatyö > yksityinen sektori, järjestöt

• 1995 ensimmäinen työsopimus KV‐tuki 57

• asiakkaat pääasiassa toimintakeskuksista, taattiin pääsy takaisin 
jos tuettu työ ei sovellu

• Vastustusta: henkilökunta, asiantuntijat, osa omaisista, palkkaa ei 
pidetty tärkeänä, pettymyksiä povattiin
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• 1996‐1997 Helsinki pääsi mukaan Vatesin koordinoimaan EU:n 
sosiaalirahaston Horizon‐hankkeeseen ( Steps 10)

• koulutus, opintomatkat, työosuusrahat asiakkaille, seminaarit 
omalle väelle, yhteistyö Vatesin kanssa, ei projektihenkilöstöä, 
työnantajatilaisuudet, tiedottaminen, työn etsintä

• projektin aikana lähes 40 työsuhdetta, mutta alussa myös 
voimakas avotyön kasvu

• tavoitteen selkiintyminen avotyöstä> palkkatyöhön
• päänavauksia kelaan, veroviranomaisiin, ei niinkään 
työvoimahallintoon

• 1997 ‐ Toiminta jatkuu normaalina toimintana olemassa olevan 
henkilöstön vetämänä ja eri toimintayksiköiden alaisuudessa, toiminnan 
koordinointi silloinen Pohjoinen sosiaalikeskus

• 1998 Haetaan uutta Horizon‐projektia INTO WORK, kohderyhmänä 
EKAT, lähinnä autisminkirjoon kuuluvat henkilöt, yhteistyö Keskuspuiston 
ammattiopiston kanssa 

• Projektia ei saatu mutta kohderyhmää laajennettiin
• 1998 Kyselyt asiakkaille ja työnantajille
• asiakkaiden näkökulmasta palkka tärkein motiivi, työyhteisö
• työnantajat korostivat työvalmentajien palvelujen merkitystä
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• 2002 Vatesin kustannus‐hyötyanalyysissä todettiin palvelun 
maksavan vähintäänkin itsensä takaisin tai tuovan voittoa, 
kun työllistymisen kaikki kustannusvaikutukset huomioitiin

• 2005 Perustettiin Helsingin tuetun työllistymisen palvelu‐ 11 
työvalmentajaa, joista yksi esimies

• Eri toimintayksiköiden työvalmentajat ja toiminta yhden 
yksikön alle

• 2008 avotyön työosuusrahat jäädytettiin sen hetkiselle 
tasolle, käytännössä merkitsi avotyön vähentämistä
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Missä ollaan nyt?
• Asiakkaita laskentapäivänä 195, joista 105 saa työvalmentajan palvelun 

kehitysvammalain nojalla ja 90 henkilöä sosiaalihuoltolain nojalla

• Työsuhteessa 73 kehitysvammaista henkilöä ja 47 lähinnä 
autisminkirjoon kuuluvaa henkilöä

• Avotyössä yhteensä 17 henkilöä – aloitusvaiheessa luku lähenteli sataa

• Loput asiakkaista työllistymisprosessin eri vaiheissa, mm. työkokeilut

• Yhteistyö työvoimahallinnon kanssa vakiintunutta, käytännössä 
asiakkaat ovat myös työvoimahallinnon asiakkaita, 53 henkilöä saa 
palkkatukea (mukana myös osa‐aikaista työtä tekeviä kehitysvammaisia 
henkilöitä)

• Asiakkaan prosessi määritelty, aina tavoitteena työllistyminen, yksilö 
nähdään kokonaisvaltaisesti > työn lisäksi asuminen, sosiaalityön tarve, 
ohjaaminen opiskeluihin, muihin palveluihin jos työllistyminen ei 
realistista (päivä‐ ja työtoiminnat, vapaaehtoistyö)

• Tuetun työllistymisen palvelu jatkaa vammaistyön sektorilla, yhteistyö 
kaupungin työllistymispalvelujen nuorten palvelujen kanssa
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• Työpaikat usein kaupoissa, hampurilaispaikoissa mutta myös peli‐
ja mainosfirmoissa, viimeisin nurkanvaltaus VINCIT

• Julkisella sektorilla vain vähän työpaikkoja – kaupungin 
sosiaalisen yrityksen kautta sote ostaa palveluja ( 6 henkilöä), 1 
henkilö vakanssilla laitoshuoltajan tehtävissä ja nyt saatu 1 
vakanssi hoiva‐avustajan tehtäviin ( 2‐3 kehitysvammaista 
henkilöä osa‐aikatyöhön

• Laaja työnantajaverkosto vahvuus mutta haastava työkenttä

• Nuorten henkilöiden toiveet kohdistuvat samoille aloille kuin 
nuorten yleensä

• Eläkkeellä olevat joutuvat hakeutumaan työkokeiluun Kelan kautta 
– pitkä prosessi 

• Myös te‐toimistojen prosessit työllistymisen näkökulmasta hitaita
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Muutama pointti onnistumisen rakennuspuista

• Viraston tahtotila ja asiaan perehtynyt ylin johto

• Innokkaat työnhakijat ja työvalmentajat

• Läpivirtaavuus

• Ei projektihenkilöstöä

• Selkeä tavoite ja prosessit, kokonaisvaltainen työote

• On voitu osoittaa työn tuloksellisuus, myös 
taloudelliset tulokset

• Asenteiden muutos – kaikesta huolimatta
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Tulevaisuus

• Valas‐lainsäädäntöön tulossa uusi palvelu valmennus, joka 
voi pitää sisällään myös työvalmennuksen – turvaa ja jopa 
mahdollistaa

• Tuetun työllistymisen menestyminen Teos‐lainsäädännön (?) 
kautta onnistuu jos palveluja kehitetään niin, että 
työnhakijoiden yksilölliset tarpeet huomioidaan riittävällä 
tasolla , kannustinloukut (OTE)

• Tuetun työllistymisen menestyminen Teos‐lainsäädännön (?) 
kautta onnistuu jos palveluja kehitetään niin, että 
työnhakijoiden yksilölliset tarpeet huomioidaan riittävällä 
tasolla , kannustinloukut (OTE)
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Kiitos!
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