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PUUT Ty6||is.téimi.sen kehittamispaivat 14.11.2019

TU\/A Tyopajan sisalto |

PALA Tuettu keikkatyo - Miten osatyokykyinen voi tehda
keikkatyota avoimilla tyomarkkinoilla?

ALUSTUS YHTEISKEHITTELY

Puuttuva pala - Tuetun keikkatyon malli

Miksi ja milloin keikkaty6 on ok ?
Edistavat ja estavat tekijat

-Keikkatyon tekija . L
: y“ .J . -Tyontekijan nakdokulmasta
-Keikkatyon tarjoaja . : oy
. . -Tydnantajan nakdkulmasta
-Palvelujarjestelma

Millaista tukea tyonantaja tarvitsee ja
millaista valmennusta tyontekija tarvitsee?

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli
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#H?/X Tutun keikkatyon mallin kehittaminen
PALA hankkeen tavoitteena - valmis 10/2021
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Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli
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Kehittamistyopaja 25.10.19 Osallistujia n. 30 henkilda; asiantuntijoita ja keikkatyohdn
haluavia seka jarjestdista, kaupungilta etta oppilaitoksesta. Kiitos kaikille osallistujille!
https://puuttuvapala.metropolia.fi/



https://puuttuvapala.metropolia.fi/

Eﬁ% Kehittdmistydpajan 20.10.19 teemat

n keikkatyon malli

1. Tyontekijan nakdkulma: mika edistaa ja Punaisella merkitty asiat, jotka
estaa keikalle [ahtoa/keikkatyota? osallistujat kokivat

tarkeimmaksi/vaikeimmiksi.
2. Tydnantajan/tydyhteison ndkdkulma: mika

edistaa ja estaa keikkatyon tekemista? Vihrealla taydennyksia Vatesin
Tyollistamisen kehittamispaivien
3. Mika meidan palvelujarjestelmassa edistaa tyopajasta 14.11.2019

tai estad osatyokykyisen keikkatyon
tekemista?

4. Millaista valmennusta, tukea ja apua
keikkatyon tekija tarvitsee? Enta keikkatyon
tarjoaja?

Puuttuva pala - Tuetun keikkatyon malli vv vg

Me tropolla ESKOT

Vipuvoimaa
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1. Tyontekijan nakokulma: mika
edistaa ja estaa keikalle 1aht6a?



PUUT :I'yé')nt"e.!(uan nakokulma: mika edistaa

TUVA Ja estaa keikalle |1ahtoa? - tunteet ja
PALA motivaatio

ESTAA EDISTAA

Oma vointi / terveydentila Oma-aloitteisuus

Epdvarmuus omasta osaamisesta / kyvykkyydesta Tuntee olonsa arvokkaaksi

Oma-aloitteisuuden puute Onnistuminen

Rimakauhu / omat pelot / uuteen sopeutuminen Rohkeus

Ennakkoluulot Kokemus olla osa yhteiskuntaa / tulla nakyvaksi
Uskalluksen puute, jos ollut poissa tyoelamasta Extratuloa! Oma raha motivoi, pienikin lisa voi monesti

. e e olla todella tarkea
Aiemmat ikavat kokemukset

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa
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Tyontekijan nakékulma: mika edistaa

PUUT . e e e .
TUVA Ja estaa keikalle lahtoa? - kyvyt ja
PALA osaaminen

ESTAA EDISTAA

Tiedon puute Varmuus omasta osaamisesta / kyvykkyydesta
Epatietoisuus esim. vaikutuksesta eldkkeeseen ja tukiin Edistaa luovuutta, voi rohkaista jatkamaan eteenpéain
Arjenhallinta — miten keikkaty6 sopii? Sovellettavissa olevaa ty6ta, sopiva tuntimaara jne.

Tuttu, mieluinen paikka, tai useampia tuttuja paikkoja,

Teknologian osaaminen
tehtavat tuttuja, ei aina uutta perehdytysta

Sosiaaliset taidot
Mielekasta tekemista, ei saalitoita

Rutiininomaisten tydtehtavien tarve

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa

FU:lta

Euroopan un|on| 2014—2020

roopan sosiaaliraha:

e
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PUUT Tyontekijan nakokulma: mika edistaa

TUVA ja estaa keikalle 1ahtoa? -
PALA tyéyhteisé/tydpaikka

ESTAA EDISTAA

Perehdytys on puutteellista Tyopaikan ymmarrys osatyékykyisyydesta

Ty6kaverit? Esteettomyys / saavutettavuus / Hyvat kulkuyhteydet
Erilaisiin toimintaymparistoihin / tyéyhteisoihin Ohjeistus tyohon, perehdytyksen perusteellisuus,
meno sopivat tavat perehdyttaa, tarpeeksi tukea
Esteettémyys / saavutettavuus / Kulkuyhteydet Olla osa tydyhteiséa / Osatydkykyisyydesta kertominen

Reittioppaan / Googlemapsin hallinta auttaa yhtelsoa reagoimaan oikein, auttamaan Jos tarve

Hyvaksyva ilmapiiri "ei tarvii selittda” / Avoimuus tyon
tekemisen ja jaksamisen rajoitteista lisaa
Yritysten tai tyokavereiden liian suuret vaatimukset suvaitsevaisuutta, avointa ja hyvaksyvaa ilmapiiria

184
ﬂMZ:ropolia ESKOTry
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Tyovaatteet / tyovilineet (valmiina, tutut valineet)

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli
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puutr Tyontekijan nakokulma: mika edistaa
TUVA ja estaa keikalle 1aht6a? - tuki ja
PALA palvelujarjestelma

ESTAA EDISTAA

Tyotehtava on epaselva Tuen saaminen / Tyénohjauksen mahdollisuus
Kuka ohjaa keikkato6ihin? Mentorin mahdollisuus

Yhteison puute Yhteison tuki / Parityémallin mahdollisuus
Ansaintiraja (elake, toimeentulotuki) Tyosuhdeauto, jolla paasee kulkemaan, etenkin

. ) harvaan asutulla seudulla
Taloudelliset seikat

. e ) e Raha/palkka
Liian pieni tai lilan suuri tuntimaara, vaikutus

muihin tulonlahteisiin (eldke, tuet) Yhteyshenkilo joka valittaa toita

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa

FU:lta

Euroopan unioni 2014—2020
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2. Tydnantajan/tyoyhteison
nakokulma: mika edistaa ja estaa
keikkatyon tekemista?



PUUT Tydnantajan/tyéyhteisén ndkékulma:

;R?./A mika edistaa ja estaa keikkatyon

~“  tekemista? Toimintatavat ja kaytinteet ***

ESTAA EDISTAA
- Joustamaton tukijarjestelma estaa - Keikkalaisen perehdytys - tsekkilista valmiiksi

palkkaamisen silloin kun tarvitsee - Tuki tyontekijalle
Ei voi tarjota tyota osalle tukien menetyksen - Tuki tyonantajalle
takia - Rooli tekijoita valmiina
Rekrykielto - Tyovalityksen alusta
TES:n rajoitukset - Sijaisvarmistus
Byrokratia palkkaamisen ymparilla, tyolays - Luotettavuustakuu/suositusideksi
Palkkatukien hittaus - Tyon vaativuuden oikea arviointiApu
Epaselvyys siita kuka toimii tybnantajana - tyotehtavien raatalointiin ja muotoiluun
vakuutusket ja kuka maksaa palkan - Omavastuu+palkan yhdistelma

Perehdytyksen kalleus

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa

EU:lta
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Euroopan sosiaalirahasto
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e
pyur TYONantajan/tydyhteisén nakokulma:

TUVA mika edistaa ja estaa keikkatyon
PALA tekemista? Toimintatavat ja kiytinteet ***

ESTAA EDISTAA

- Jatkuvasti vaihtuvien keikkalaisten sisaanajo

raskasta / sosiaalisesti, tyotehtavissa - Digitalisaatio voisi muuttaa asiaa

- Tietotaidon puute, mista osatyokykyisia - Tyonantajille rekrysivu, johon keikkatyopaikat ja
ihmisia saa ja miten heita sitten ohjataan niiden vaatimukset, osatyokykyisyyden

.. . - . sopiminen, suotavuus, tulee esille.
- Kenella on aikaa etsia ja hankkia P ! !

osatyokykyinen vaikka halua saattaisi olla,
tukien selvittely myo6s hidasta, etenkin pk-
yrittdjille jonkun pitaisi selvittaa asiat valmiiksi

- Tyohonvalmennusta ei ole, ei tiedeta mista sita
voi saada, kuka ja miten heita voi palkata,
tiedetaanko siita paattajien taholla, pienikin
hetkellinen tuki voi auttaa tyénantajaa

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa
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PUUT Tydnantajan/tyéyhteisén ndkékulma:

;R}_/ﬁ mika edistaa ja estaa keikkatyon

- tekemistd? Kannustimet/asenteet

ESTAA EDISTAA

] . Myydaan piristysta jumiutuneisiin tyopaikkoihin
Tyo6n kalleus - todellinen tai oletettu yy piristysta yop '

. . . o ristverulek
Keikkatydon huono maine "miksi se tekee piristysruiske
keikkaa?”

Ennakkoluulot

Nakyvaksi kiireen vaheneminen, tyohyvinvoinnin
lisddntyminen

P kaij kki tyokykyist Ikk isest
Tekijan taitotaso mietityttaa tyoyhteisoa apukajjameriii osatyokykyisten palkkaamisesta
Pikapalkkatuki tyonantajalle

Monimuotoisuuden edistamisesta

Pisteitd/bonusta/mainosta/kunniaa ja mitaleita

VoY
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Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli
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3. Mika meidan
palvelujarjestelmassa edistaa tai
estaa osatyokykyisen keikkatyon
tekemista?



PUUT Mika meidan palvelujarjestelmassa

;R}_/ﬁ edistaa tai estaa osatyokykylsen
- keikkatyon tekemista? **

ESTAA EDISTAA

Byrokratia, jarjestelman jaykkyys Sotu -selvitys, kaikki tiedot ajan tasalla

Kelan terminologia ja aukioloajat . . .
Lineaarinen malli

Tukia on vaikea hahmottaa eika tieda kenen Digitaaliset ratkaisut

kanssa niita voi selvittaa / Tyomaara Yhteisst mm. Klubitalo auttaa

Etuuksien ja palkan yhteensovittaminen Osuuskunnat

Tehdaan toita vaarilla kentilla Jaksotettua palkannostoa kun toimii yrittajana -

Status/diagnoosi maarittaa mita etuuksia saa - .
tasaa tuloja

el tarve tai toimintakyky. Joskus hyva, mutta Voucher yrittajalle

joustoja tarvitaan

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa
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PUUT Mika meidan palveIUJarjestelméssé

TUVA o distaa tai estaa osatyokykyi

PALA yO YKYyisen
- keikkatyon tekemista? **

ESTAA EDISTAA
Lainsdadanto ja tulkinnanvarat, te-hallinto, - Vammaispalvelut, esim. tulkki- ja matkojen
tyonantajat tulkitsevat eri tavalla, kuka arvioi jarjestaminen
osatydkykyisen tyéhin, tydnantaja on paras - Kannustimet; tuki tyématkoihin
arvioija, kuitenkin te-hallinto arvioi - Tuotteistaminen - myyntiosaaminen
Maksatushakemuksen hoitaja voi vaihtua, - Palvelumuotoilu voisi selkeyttaa
asioiden selvittiminen aina uudelleen hankalaa - yhteistyé yritysten kanssa, erityisesti pienyrittajat

Puuttuu rohkeus tyoéllisyyspalvelussa ja muissa
ohjaustahoissa, ohjata keikkatyohon eika vain

kuntouttavaan tyotoimintaan

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa
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4. Millaista valmennusta, tukea ja
apua keikkatyontekija tarvitsee?



PU?/T Millaista valmennusta, tukea ja apua
;RLQ keikkatyontekija tarvitsee? Ennen
= keikkaa **

Oman osaamisen, kiinnostuksen kohteiden, omien voimavarojen kartoitusta.
- Taitojen kartoittaminen / Oman osaamisen profilointia.
- Tukea tyon etsimiseen.

- Tukea ja apua ja rohkaisua tahan. Mahdollisimman konkreettista tietoa
tulevasta keikkatyosta ja tyopaikasta.

-  Tyopaikkakaynti/varjostaminen ennen kuin menee sinne? Esim. video.
- Perehdytys, varusteet ja tarvikkeet ja niiden kaytto.
- Palautteen anto.

- Tarpeeseen sopiva valmennus ja tuki, riittavan pitkaan.

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa
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Euroopan unioni 2014—2020
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Yo
ﬁﬂzmpolia ESKOT




puur Millaista valmennusta, tukea ja apua
TUVA keikkatyontekija tarvitsee? Keikan
PALA aijkana

- Tukea ja apua HETI puhelimitse, kun tulee tarvetta siihen. Erityisesti aluksi mutta
myo6s myohemmin.

- Selkea kaavio etta palkka ei vaikuta tukiin.

- Kokeilujakso ensin, jos kyseessa pidempiaikainen ty6: voidaan tunnustella, sovinko
tahan yhteisoon ja onko esim. sovittu tyomaara sopiva, jonka jalkeen voidaan
paattaa tai tarkentaa suunnitelmaa sopivaksi.

- Yhteison tukea keikkatyossa: voiko kuulua johonkin ryhmaan jossa muitakin
keikkatyontekijoitd, jos aina tyoskentelee yksin? Etta olisi kuitenkin oma yhteiso
myos?

- Voiko ajatella, etta tyota tekisi parityona, nain saisi parilta tukea tyossa, pari toimisi
"yhteisona”?

- Mentorointia: joku joka on tehnyt aikaisemmin tamankaltaista keikkatyota
mentoroi toista ja lahtee mukaan hommiin hanen kanssa.

ﬂ?’ L6h 4
Metropolia ESKOT

Puuttuva pala - Tuetun keikkatyon malli

Vipuvoimaa
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4. Millaista valmennusta, tukea ja
apua keikkatyon tarjoaja /
tyoyhteiso tarvitsee?



puur Millaista valmennusta, tukea ja apua
TUVA keikkatyon tarjoaja/tyoyhteiso
PALA tarvitsee?

- Hyvien kokemuksien jakamista niin etta uudet keikkatyon tarjoajat saisivat tukea ja
rohkaisua lahtea mukaan tahan.

- Mentorointia toiselta keikkatyon tarjoajalta.

- Apua sopivan tyon tarjoamiseen

- Tyon muotoilua: esim. RATKO mallin avulla l6ytaa ja pilkkoa tyon sopivaksi.

-  Tyotehtavan pilkkominen ja konkretisoituminen.

-  Tyoétehtavan vaativuuden kartoittaminen.

- Ymmarrysta, tietoa, osatyokykyisyydesta - asennemuutosta voisi tapahtua, ei

pelkastaan johdossa vaan myos tyontekijoissa, jotka toimivat lahella tyontekijaa.

VoY
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Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa
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puur Millaista valmennusta, tukea ja apua
TUVA keikkatyon tarjoaja / tyoyhteiso
PALA tarvitsee?

- Tyoyhteison valmennusta

- Valmennusta ja tukea kun tulee haasteita. Kuka auttaa? Voisiko olla kolmikantakeskustelu:
tyontekija, esimies ja esim. joku klubitalolta?

- Apua paperiviidakon ja juridiikan kanssa! Ei kuitenkaan liian kallis tuki tahan (esim. estaa
pienyrittdjia)

- Apua viestinnan kanssa: miten kerron eteenpain esim. asiakkaille, etta yritykseni
tyoskentelee nain, osatyokykyisten kanssa? Mita sanoa, mita kirjoittaa...?

- Pienyrittdjille jostain mahdollista saada rahallista tukea tarvittavien valineiden hankintaan?

VoY
@Zmpolia ESKOT

- Kysymys: minka tyyppinen ja kokoinen yritys on sopiva tahan?

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa
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* MILLOIN JA MIKSI A
KEIKKATYO ON OK?

TYONTEKIJAN NAKOKULMASTA
TYONANTAJAN NAKOKULMASTA




-
PUUT Keikkatyontekijan profiilit 14.11.19 tyopaja

TUVA
PALA

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Metropolia  ESKOT




-
Keikkatyopaikan profiilit 14.11.19 tyopaja

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli
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#H"‘J/X Yhteenvetoa: milloin keikka on ok

PALA tyontekijan nakokulmasta

Tuetun keikkatydén malli

Tuettu keikkatyo on hyva mahdollisuus silloin, kun kokemusta

palkkatyosta on vain vahan tai ei lainkaan.

- Perustoimeentulon pitaa olla kunnossa jotain muuta kautta, mutta
yksittdinenkin keikka voi olla merkitseva taloudellisesti ja

merkityksellinen mm. osallisuuden ja voimaantumisen kannalta.
- Sisainen motivaatio taytyy olla - tai herattaa!

- Saannodllinen elamanrytmi auttaa tyollistymaan mutta keikkatyé myos

VoY
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voi tarjota rytmié, askel/keikka kerrallaan.

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa
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#H"\J/X Yhteenvetoa: milloin keikka on ok

PALA tyontekijan nakokulmasta

Tuetun keikkatyén malli

- Keikkatyo6 sopii silloin, kun ammatti ja osaaminen on olemassa, mutta tarvitaan
kokemusta erilaisista tyotehtavista.

- Keikkatyo voi sopia sen tutkimiseen, mita tyota haluaisi ja voisi tehda ja minka
verran.

- Keikkailuun tarvitaan muutostilanteisiin sopeutumista: tuettu keikkatyo hyva
lahtokohta!

- Keikkoja saannollisesti muutamalta tyonantajalta tyontekija-poolille
mahdollistaisi esim. etatyon keskustojen ulkopuolella (koodaus ym. It-tyo,
puhelinpalvelut jne,)

-  Tyonteon uudet muodot - osuuskunnat, kevytyrittijyys jne. — voivat olla
mahdollisuus, tarvitaan kuitenkin tukea organisoitumiseen.
ﬂ?’ L6h 4
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Puuttuva pala - Tuetun keikkatyon malli
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PUUT vhteenvetoa: milloin keikka on ok
TUVA .. . S S
PALA tyo6nantajan/tyopaikan nakékulmasta

Tuetun keikkatyén malli

-  Tyonantajat tarvitsevat paljon lisaa tietoa mahdollisuuksista tyollistaa
osatyokykyisia. Erityisesti pk-yrittajalle pienikin lisdapu voi olla ratkaiseva,

mutta sen taytyy jarjestya helposti.

- Keikkaty6 auttaa ruuhkahuipuissa ja sesongeissa, mutta osatyokykyiselle sopii
myos hiljaisina aikoina tyoskentely: tyopaikalla tyon rytmittaminen ja

organisointi voi palvella seka pysyvia etta keikkatyon tekijoita.

- Keikkatyosta maksettava todellinen palkka tehdysta tyosta, myos

osatyokykyiselle. Onko tieto tuesta, esim. tyévalmennuksesta, lisamotiivi

Ve
K/IZropolia ESKOT

palkata osatyokykyinen?

Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa
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PUUT vhteenvetoa: milloin keikka on ok
TUVA .. . S S
PALA tyo6nantajan/tyopaikan nakékulmasta

Tuetun keikkatyén malli

Perehdytyksen pitaa olla perusteellinen ja tyontekijan tarpeen mukaan

joustava, tyonantajalle helppo ja kustannustehokas.

- Digitaalisuuden hyédyntaminen perehdytyksessa tyotehtaviin ja

tyoturvallisuuteen videot, apit, jne.

- Kausityot, ruuhkatyot, ulkotyot, kotona tehtavat tyot, alihankintatyoét, sote-

laitosten vuosikiertoon liittyvat eri tyoét...
- Tyotehtavien on aina oltava tekijan kyvyille sopivia ja sovitettuja.

- Helppo ja joustava mahdollisuus ja resurssi ohjaukseen ja tukeen tarvitaan.

VoY
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Puuttuva pala - Tuetun keikkaty6n malli

Vipuvoimaa
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dx SEURAAVAT TILAISUUDET:

HYVAA TYOTA! —juhlaseminaari TUETUN KEIKKATYON

21.11.2010 klo 12.30-16.30 KEHITTAMISTYOPAJA 16.1.2020
Aloitamme Metropolian uudella Alustajana: Annu Kiiski, Work Pilots
kampuksella Myllypurossa ja Klo 13-16 Metropolian kampus,
kahvittelemme Ita-Helsingin Myllypuro

Klubitalon tiloissa, Liikuntamyllyssa.

llmoittautumnen:

https://puuttuvapala.metropolia.fi/ta
pahtumat/
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https://puuttuvapala.metropolia.fi/tapahtumat/

KIITOS OSALLISTUIJILLE

Ulla Vehkapera & Katja Multanen.
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