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Kuntien vaikuttavat tyollistamispalvelut

Tarkoituksena on selvittad, miten kunnissa pystytdan
tuottamaan laadukkaita tyollistymista tukevia palveluja
erityista tukea tarvitseville henkilgille.

-> tietoa kuntien paatdksentekoon

Tutkimuksen kohteena ovat tyollistamisyksikéiden tarjoamat
palvelut ja ensisijaisesti niiden toimintamallin ja ohjauksen
laadullisella parantamisella saavutettava vaikuttavuus.

-> tietoa tyollistamisyksikdiden toimintamallien kehittamiseen

Vatestj“

Mita tehdaan?

* Tutkimushankkeessa tarkastellaan lahemmin viitta kuntaa ja
lisdksi tehddan laajempi kyselytutkimus.

* Mentorointi
* Casealueet eri puolilta Suomea

— Esipilottina Lahti + Lahden Tyon Paikka Oy

Casealue 1: Kemi + Meriva sr

Casealue 2: Kotka + Sotek sr

Casealue 3: Seindjoki + Boosti ry.

Casealue 4: Joensuu + Honkalampi sr

*  Webropol-kysely tyollistamisyksikoille lokakuussa 2019




Laatu, vaikuttavuus ja merkityksellisyys
tyollistamispalveluissa

* LAATU

— Palveluja on tarjolla riittavasti ja oikeaan aikaan.
Vuorovaikutussuhde asiakkaan ja tyontekijan valilla on
kunnioittava. Asiakas on palveluprosessissa aktiivinen.
(mukaillen THL)

VAIKUTTAVUUS

— Asiakas tyollistyy, tyollistymisen edellytykset paranevat.
Tyollistamisen alueellinen verkosto toimii. Tulosten suhde
panoksiin.

* MERKITYKSELLISYYS

— Kokemus siita, ettd padsee tekemaan jotain arvokasta
yhteiskunnassa ja paasee toteuttamaan itsedan. (mukaillen

Frank Martela)

Tutkimusaineisto

Ty6paja pvm. Haastateltuja (Kunta,
tyollistamisyksikko,

kokemusasiantuntija, TE-
palvelut, koulutus)

Lahden tyon paikka Oy 18.6.2019 11
Meriva saatio 20.8.2019

Sotek saatio 30.9.2019 6
Buusti ry. 5.11.2019 6
Honkalampi saatio 20.11.2019

Webropol- kysely auki 3.10-10.11.2019.
Vastauksia yhteensa 166 kpl.




Alustavia havaintoja

* Aktiivisen tyollistamispolitiikan keinot kohdentuvat tyévoiman
tarjontapuoleen
-> On tarvetta kiinnittda huomiota tydévoiman kysyntapuoleen
* Mitd kunnan tulisi tehda?

¢ Mita valtion tulisi tehda?

”Meiddn kunnassa halutaan vahva kolmas sektori. Sillé on suuri
vaikutus erityisesti osatyékykyisten tyéllistdjénd.” (Kunta x)

“Pienen toimijan side asiakkaaseen on jotenkin IéGheisempi, ja tdmd
liséd palvelun vaikuttavuutta. Tyéllistyminen avoimille
tyémarkkinoille tai jatkopolku koulutukseen jérjestyy useimmin.”
(Kunta y)

Alustavia havaintoja

* Tybelamayhteyksien luominen haasteena osalle
tyollistamisyksikoita
— Yksil® vs. resursointi
* Piilotyopaikkojen etsijat
* Tyon muotoilu

Tyotehtaviini kuuluu

porenzatsen oo N

yritysten kontaktointi

o Samaa mielta- ei samaa eika eri mielta- Eri mielta
Koen, ettd minun on helppo

ahestya potentiaatisc |

tyollistavia yrityksia




Alustavia havaintoja

* Suuri osa tyollistamisyksikdiden ammatillisesta sisallosta on
toimialoilla, joilta absoluuttisesti haviaa tyopaikkoja
Suomessa (toimistotyéntekijét, konepaja- ja valimotyontekijat, kumi-, paperi
ja tekstiilityontekijat seka teollisuustuotteiden kokoonpanijat)

-> Tarve kehittdd ammatillisen osaamisen sisadltda osana
tyollistamispalveluita

Asiakkaan ammattiosaamista kehitetdan
soveltuvaksi yksikon ulkopuolella - A |
odottaviin tyotehtaviin

Aina — usein- yleensa- harvoin - Ei koskaan
Uskon asiakkaan kykyihin

tyollistyd avoimille _—

tyomarkkinoille 5
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Alustavia havaintoja

* Asiakastyota tekevien ammattilaisten nakdkulmasta
asiakkaan tyollistyminen ei aina realistista
— Toimintaa arvioidaan kuitenkin ”jatkopolutusten” suhteen

* Miten asiakkaiden palveluohjaus toimii?

e en, @

tyollistyminen on realistinen

tavoite asiakkaalle ) ) ) o
Aina-usein-yleensa-harvoin-ei koskaan

Asiakas haluaa tyollistya
avoimille tydmarkkinoille .—— |
Jokaisella asiakkaalla on ._- _

sama tarve: tyéllistyminen ‘
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Alustavia havaintoja

* Yhteistyo alueen eri toimijoiden kesken vaikuttaa
palveluiden laatuun

* Tunnetko alueen muut palvelut? Oletko valmis valittamaan
asiakkaan eteenpain, vaikka toinen “korjaisi tulokset”?

* Tunteeko palveluohjausta tekevat tyollistamispalveluiden
sisallot?

”Yhteistydokyky térkein alueen sisdlld, se on hyvddi, toisia
kunnioittavaa ja mahdollisuuksia nékevdd.” (Kunta x)

Vates
11
”Jokaisella meiddin asiakkaalla on
mahdollisuus tyédllistyd, kun tyo
muokataan heille sopivaksi”
Tomi Ranta, Sotek saatio
Vates

12




lltapaivan tehtava 13.11.2019

1. Ota pari, mielelldan joku jota et tunne hyvin.

- Kiertakaa parin kanssa kaikki pisteet keskustellen. Kirjatkaa
huomioitanne paperille.

2. Muodostakaa 2-3 parin ryhmia (4-6 hl6a).

- Kuvatkaa isolle paperille asiakaslahtdisesti tyollistamisen
ihanneprosessi. Huomatkaa, etta teilld on kdytossa
taikasauva.

3. Kerrotaan lyhyesti toisille ihanneprosessien ydinkohdat
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Lisatietoja

Anne Kallio
Tutkija-Kehittaja
Vates-saatio

044 546 4987
anne.kallio@vates.fi
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www.vates.fi
www.facebook.com/vatessaatio

twitter.com/kyvytkayttoon

www.instagram.com/vatessaatio

www.youtube.com
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