Jaettu asiantuntijuus-tyopajan kooste 14.11.2019

Tybpajan vetdjina Johanna Linnamaa ja Pepi Penttinen, Tukikohta ry (www.tukikohta.org)

johanna.linnamaa@tukikohta.org tai pepi.penttinen@tukikohta.org

Tukikohta ry:ssa on pitkd kokemus paihdekuntoutujien tyollistamisesta jarjeston omissa palveluissa. Viime
vuosina jarjestoon palkattu kokemusasiantuntijoita tyoskentelemaan koulutettujen ammattilaisten
tyopareiksi. Kokemukset tyoparitydskentelysta ja jaetusta ammatillisuudesta ovat olleet erittain hyvia.
Tukikohta ry:lld on paihdekuntoutujien tyollisyytta edistava palvelukokonaisuus, jota on kehitetty
yhteisty0ssa ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden tyon pohjalta.

Tukikohta ry:ssa jaettu asiantuntijuus tarkoittaa ammatillisen koulutuksen saaneen tyontekijan seka oman
kokemuksen pohjalta tyoskentelevan tydntekijan aitoa ja tasavertaista tyoskentelya. Molemmilla
osapuolilla on oma osaaminen, jota voidaan hyédyntada asiakastydssa seka toiminnan kehittamisessa.
Kaikilla tyontekijoillda on samat vastuut ja velvollisuudet tydnantajaa kohtaan ja tyota tehdaan tyésuhteessa.

1. poyta

Kokemusasiantuntijan rooli Ammattilaisen rooli

omakohtainen kokemus alan koulutus

arjen kokemus eri viitekehys — laaja

jakaminen toisille tieto, tyokalut

usein vapaaehtoista (keskustelu, etta ohjausprosessin koordinointi ja eteenpdin

kokemusasiantuntijoille pitdisi aina maksaa vieminen, kokonaisvastuu prosessista

palkkio)

sinut asian kanssa ennakkoluulojen asenteiden sulkeistaminen ->
kohtaaminen avoimesti

oman osaamisen nakyvaksi tekeminen puhua ymmarrettavalla kielella (vrt.
ammattisanasto)

esikuva/tsemppari

Yhteista molempien rooleille

vaitiolovelvollisuus

rajanveto — ammatillisuus vs. henkilokohtaisuus




2. poyta

Jaetun asiantuntijuuden hyédyt ja haitat

Hyodyt Haitat
tasavertaisuus/tasa-arvoisuus ->luottamuksen roolit hdmartyy/voi hamartya
syntyminen

molemminpuolinen oppiminen -> kdytannon ja
teorian yhdistaminen

tunnistettava ja tiedostettava omat rajat (tyo- ja
elaméanrajat)

tiedon kulku verkoston / toimijoiden valilla
paranee

mika on asiakkaan oma tahto? realismi? Asiakkaan
etu unohtuu

roolit hamartyy

uskomukset, stereotypiat, joille ei tutkittua
perustaa -> ristiriidat, uskomusten oikominen

sama tavoite — kokonaiskuva eheampi

myo0s poliittiset, uskonnolliset nakemykset voivat
aiheuttaa kitkaa

uskottavuus

ylimielisyys riskina

shampoo ja hoitoaine -> sama tavoite, mutta eri
vaikutuskeinot

asiakkaat ahdistelevat kokemusasiantuntijaa —
yksityisyyden rajat

3. poyta
Mita jaettu asiantuntijuus tarkoittaa?

- luottamus toisen osaamiseen

- poistaa vaaria olettamuksia

- osallisuus ja tieto lisdantyvat

- saadaan osaaminen ja vahvuudet nakyvaksi

- kunnioitetaan toisen asiantuntemusta ja myds erilaisia nakemyksia seka kokemuksia

- toistensa tdydentdminen asiakkaan parhaaksi

- tarkeaa, ettd kokemusasiantuntijan tausta ja kokemus on tuttu

- tasavertaisuus ja yhdenvertaisuus
- yhteinen suunta /tavoitteellisuus
YHDESSA
LUOTTAMUS
KUNNIOITTAMINEN
YMMARTAMINEN




