Mita teille tulee mieleen
vhteisollisyydesta ja
asiakaslahtoisyydesta?




HIEDANRANNAN
CITYKAURIS
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"Terve! Mind olen Hiedanrannan kauris, mutta Hietsun Citykauriiksi minua kutsutaan. Minut
tunnistaa komeista sarvistani ja siitd, etta valilla laukkaan huomioliiveissani ylivilkkaana sinne
tdnne — tai sitten istun hiljaa jossakin nurkassa hérppimassa kahvia. Aina ei jaksa olla nimittdin
innokas ja energinen, joinakin pdivind saa myos laiskottaa.

Ennen Hietsuun tuloa pyorin tuolla kaupungilla, milloin missakin laumoissa, joskus huonoissakin
Eorukoissa. Ihmisten pihoilta sy6tiin pilaantuneita omenoita ja sen sellaista. Paamaaraton

avioiden kuluttaminen alkoi kuitenkin kyllastyttda ja monesti tuntui, etta pitdisi 16ytaa uusi
lauma ja elamalle suunta. Erdana paivana, Lielahden takamailla harhaillessani, tupsahdin
yllattden tanne kartanon pihoille. Himmastykseni oli suuri, kun minua ei ajettukaan pois, vaan
otettiin [ampimasti vastaan. Eikd minua liioin kohdeltu kuin avutonta kauriinvasaa, vaan paasin
tekemaan mielekkaita asioita hyvassa seurassa. Ruokakin oli parempaa.

Hiedanrannan tyévalmennuksessa olen paassyt kokeilemaan niin asiakaspalvelua
Kartanokahvilassa, tapahtumajarjestamista ja markkinointia Konttuurissa, kuin kiinteistéhuoltoa
Pehtooreissa. Olen kokenut onnistumisen tunteita ja oppinut jérjestelméflisyytté ja
pitkajanteisyyttd, sekd tunnistamaan voimavarani. Jos minulta nyt kysyttdisiin miksi tulin
Hietsuun, vastaisin tulevaisuuden tuoneen minut tinne. Seuraavaksi pitaisikin yrittda saada
sopimukselle jatkoa.”
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Lupaus tyoryhmalle 20.3.2019,
Vates-saatio, Tyollistamisen kehittamispaiva, Pori

Tybpajassa esitellddn, miten uusi strategia on jalkautettu arjen
tasolle, hyédyntden koko yhteiséd. Tydpajassa keskustellaan ja
pohditaan asiakasldhtoisyyttd yhteiséllisyyden nékékulmasta.
Tybpajassa tuodaan esille myés Tampereen kaupungin
hankkimaa sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan
tyotoiminnan palvelua palveluntuottajan nékékulmasta.
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Sopimusvuori ry

.

Sopimusvuori ry on toiminut mallina ja edelldkavijana sosiaalipsykiatrisen kuntoutuksen
kentalla vuodesta 1970.

Sopimusvuori ry tuottaa Tampereella sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan
ty6toiminnan palveluja viidessa yksikossa:

— Tyévalmennusyksikkd Kanava, Pirkankatu 30

— Nuorten toimintakeskus Verstas, Vellamonkatu 4

— Toimintakeskus Sorina, Sorinkatu 4

— Kaarisillan toimintakeskus, Opiskelijankatu 38

— Hiedanrannan tyévalmennusyksikko, Tehdaskartanonkatu 38

Klubitalomme, jotka ovat matalan kynnyksen jasenyhteis6jd, toimivat sekd Tampereella
ettd Himeenlinnassa:

— Nasinkulman Klubitalo, Himeenkatu 22
— Walonkulman Klubitalo, Matti Alangon katu 1, Hdmeenlinna
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Sopimusvuori ry —arvopohja

Asiakkaiden unelmat ja toiveet, niikemykset ja kokemukset, yhteinen
pddtdksenteko ja viesti siitd, ettd jokainen on tdrked omana itsendién
muodostavat edelleen pohjan arjen tyéllemme. Sopimusvuori ry haluaa
edistdd positiivista mielenterveyttd, kaikkien mahdollisuutta eldié
itsemdidiriteltyd, hyvdd eldmdd mahdollisista sairauksista ja rajoitteista
huolimatta sekd mahdollisuutta sosiaalisesti merkityksellisiin rooleihin ja
yhteisén tukeen. Olemme Yhteiskunnallinen yritys, jonka pddmdiéirdnd ei ole
voitontavoittelu.

LTS
Mari Toivonen, Yksikonjohtaja &@:
27.3.2019

Sopimusvuori ry — strategia 2018-2022

* Laadittu kaikkien yhdistyksen toimijoiden yhteistydna — hallitus -> palvelunkayttajat ->
tyontekijat-> yhdistyksen jasenet - > hallitus.

* Asiakkaat nostivat mm. 150 erilaista teemaa, mm. siitd mita kaikkea haluavat sailyttaa
Sopimusvuoressa.

* Syksylla 2018 pidetty innopajoja yhdessa asiakkaiden kanssa, joissa on mietitty strategiaa
kdytannossa — miten strategia saa ”lihaa luiden ympérille”.

- innopajoihin osallistui 20-30 hl6a/innopaja, seka tyontekijoita ettd asiakkaita

- teemoina mm. vaikuttavuus, vaikuttaminen, digitalisaatio, kasityolaisyys,
ty6toiminta - > kaikki teemat nostettu esille strategiasta

- konkreettisia ideoita, joita lahdetty viemadan eteenpdin, mm. mittaristot,
positiivinen markkinointi, kasityolaisyys ammattina, nuorten tydpajatoiminnan
projektiluonteisuus
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Sopimusvuori ry — strategia 2018-2022

 Strategian nimi, "Rohkeus katsoa lahelle” viittaa siihen, ettd emme ummista silmidmme
talla hetkellad tapahtuville valiinputoamisille ja sille inhimilliselle hadalle, joita
teknologistuva, nopeassa muutoksessa oleva globaali yhteiskunta sivutuotteenaan
tuottaa. Mielenterveyden teemat ovat yha edelleen ajankohtaisia, jopa lisddntymassa:
mielet murtuvat yhtdalta osattomuudesta, toisaalta liiallista ty6- ja suorituspaineista.

* Yhdistysta siis tarvitaan arjen rinnalla kulkijana.

* Sopimusvuori ry pyrkii toiminnallaan madaltamaan niita esteitd, jotka tulevat
kansalaisten ja yhteiskunnan valiin.
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Sopimusvuori ry — strategia 2018-2022

LAHELLA

- Kuntoutuspalvelut

-V 7 MIELIHYVIN
- vaikuttamis-, tutkimus-
- tuotteet ja palvelut ja vapaaehtoistyo
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Lahella - kuntoutuspalvelut

* Saadntojensa mukaisesti yhdistys harjoittaa voittoa tuottamatta tarkoituksensa
saavuttamiseksi monipuolista sosiaalipsykiatrista kuntoutustoimintaa seka kansalaisten
hyvinvointia ja mielenterveyttd edistavaa toimintaa. Myods dementoivaa sairautta
sairastaville henkilGille ja heidan omaisilleen tarkoitetut palvelut ovat yhdistyksen
saantdjen piirissa.

* Yhdistys palvelee asiakkaitaan valikoimatta heitd, jotka tarvitsevat tukea sosiaalisissa ja
mielenterveydellisissa haasteissaan riippumatta idsta, sukupuolesta tai etnisesta
taustasta. Palvelusta riippumatta kaikissa huomioidaan laatu- ja vaikuttavuus -
nakokulmat ja toimintaa arvioidaan ja kehitetdan valittujen mittareiden avulla.

* Tammikuussa asiakkaita yhteensa 382.
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Kuntouttavan tyotoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen
kilpailutus

1.4.2017 astui voimaan uudet sopimukset

Palvelut joita tuotetaan:

1 a) Tyohon ja koulutukseen suuntaava kuntouttava ty6toiminta

Tarkoitettu ty6hon/koulutukseen/muuhun ty6llistymista edistavaan palveluun tahtaaville
tyottémille tyonhakijoille

Maksimi kesto 1 vuosi, suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, tavoitteena 3-4 pv/vkossa.
Toimintaan sisaltyy ruoka ja bussikortti.

Palvelu sisaltaa tyotoiminnan, yksildohjausta, palveluohjausta, jatkosuunnitelman tekemista,
opinnollistamista.

Tampereen kaupungin tyollisyyspalvelut tekevat paatoksen aloittamisesta.
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Kuntouttavan tyotoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen
kilpailutus

1 b) Osallisuutta vahvistava kuntouttava tyétoiminta

Tavoitteena edistaa osallisuutta ja tydelamavalmiuksia seka terveytta ja hyvinvointia.
Ty6toimintapaivat 1-4 kayntipaivaa viikossa.

Kohdennettu elamanhallinnallisia ja toimintakyvyn rajoitteita omaaville tyéttomille
tyonhakijoille.

Ruoka ja bussikortti
Maksimi kesto 2 vuotta

Aikuissosiaalityo tekee paatoksen aloittamisesta.
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Kuntouttavan tyotoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen
kilpailutus
1 c) palvelu Sosiaalinen kuntoutus

Matalan kynnyksen tavoitteellista toimintaa, joka on vapaaehtoisuuteen perustuvaa.
Toiminnalla on tarkoitus tukea elaméanhallintaa.

Kohdennettu tamperelaisille tyoikaisille asiakkaille, joille kuntouttava tyétoiminta ei ole
oikea-aikainen palvelu ja jotka ovat esim. kuntoutustuella, tyokyvyttomyyselakkeell3,
osatyokykyisia

Kesto asiakkaan tarpeiden mukaisesti

Toimintaan sisaltyy ruoka ja bussikortti
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Kuntouttavan tyotoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen
kilpailutus

Palvelutuottajan tarjoamasta hinnasta (€/toimintapéiva/asiakas) korvataan
suoriteperusteisesti 85%.

Suoriteperusteisen korvauksen lisaksi palveluntuottajille maksetaan
vaikuttavuusperusteisesti korvausta asiakkaiden todennetusta pysyvasta etenemisesta
seuraavin painotuksin

Asiakas tyollistyy avoimille tydmarkkinoille: 70 x tarjottu hinta

Asiakas suorittaa tutkintoon johtavaa koulutusta: 50 x tarjottu hinta

Asiakas tyollistyy palkkatuettuun tydhon yritykseen: 30 x tarjottu hinta

Asiakas tyollistyy palkkatuettuun tyéhon julkiselle tai 3.sektorille: 20xtarjottu hinta

Asiakas osallistuu tyokokeiluun tai suorittaa valmentavia koulutuksia tai osatutkintoja 20x
tarjottu hinta
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Palvelutuottajan nakokulmasta hankinta on....

.

Joustavaa

Saamme itse maarittda tydotoiminnan sisallon

Pystymme hyddyntamaan omaa osaamistamme parhaalla mahdollisella tavalla
Suoritusperusteinen hankinta asettaa tavoitteita toiminnalle

TyOtoiminta on vaikuttavaa

Haasteena on se, ettd sosiaaliseen kuntoutukseen ei mahdu lisda asiakkaita.

Asiakkaat saattavat jaada tyhjan paalle, kun palvelut eivat jatku — monen kohdalla
tarvitaan pitempia palvelupolkuja.
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Asiakkaat vaikuttavat

* Tyotoiminnan sisalt6ihin

- asiakastoimikunnat, ryhmien ohjaaminen, vaalipaneeli, jasenlehti, osuuskunta,
talokokoukset yms.

* Tyotoiminnat ovat lahelld avoimia tydmarkkinoita

- kirjanpito, kahvila, laskutus, kddentaidot (Kadentaito Messut 2019), kalusteiden
kunnostus, kiinteistohuollon tehtavat, puhtaanapito, pesula, kauneusala,
hyvinvointiala, pelipaja yms.

* Opinnollistaminen
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* Kannustava tyéskentelytila; On tullu onnistumisista
kiitosta; Kehuja saa myds muilta ohjagjilta.

* Kaikki me tddllé nuristaan, milloin mistdkin; Rento
ilmapiiri

* Monenlaista on mihin uskaltautuu ryhtyd;, hommat
vaihtelee, mutta “rutiineja” on.

* Minusta ainakin tuntuu siltd, ettd kuulun joukkoon

Asiakas * Tykkddn kartanosta, tédlld on hyvit péhindt
tyytyva |syys * Ensimmdinen paikka, mistd ei ole potkittu pihalle ja

jossa olen viihtynyt

* Yleisesti sanallinen palaute oli positiivista kaikissa
yksikéissd. TyGtehtdvdt ja tyétahti koettiin mielekkddksi.
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http://www.sopimusvuori.fi/

Seuraa Facessa ja Instassa

Sopimusvuori ry/tyévalmennusyksikkd Hiedanranta
Sopimusvuori ry/tyévalmennusyksikké Kanava

Sopimusvuori ry/kartanokahvila Mielihyvin

Mari Toivonen
Yksikdnjohtaja

mari.toivonen@sopimusvuori.fi

Puh. 010 526 6233
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