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Eduskunnan talousvaliokunnalle

HE 264/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi vahvasta sahkoisestd tunnistamisesta ja sdhkaisis-
ta luottamuspalveluista annetun lain muuttamisesta ja valiaikaisesta muuttamisesta

Eduskunnan talousvaliokunta on pyytanyt Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry:Ita lausuntoa otsikos-
sa mainitusta hallituksen esityksesta.

Yleiselld tasolla monet arjen kannalta merkittavat julkiset ja yksityiset palvelut digitalisoituvat kovalla
vauhdilla. Merkittava maara naista palveluista vaatii kayttajalta vahvaa sahkoista tunnistautumista. Ku-
luttajaparlamentti’ totesi marraskuussa pidetyssa taysistunnossaan, ettd Suomessa on arviolta miljoona
kansalaista, joilla on haasteita digitaalisten palveluiden kaytdssa. Moni ikdihminen ei ole koskaan tunnis-
tautunut sdhkdisesti. Nykyiset tunnistautumispalvelut on todettu vaikeakayttoisiksi etenkin ikdihmisille
ja vammaisille, seka ihmisille, joilla on erityisida oppimisen tai ymmartamisen haasteita. Kuluttajaparla-
mentti vaatiikin, ettd sdhkoisen tunnistautumisen palvelut kehitetdan aidosti helppokayttoisiksi ja saavu-
tettaviksi, esimerkiksi biometrisen tunnisteen avulla. Kuluttajaliitto yhtyy edella esitettyyn ndkemykseen.

Hallituksen esityksen mukaan sdhkoisen tunnistamisen saatavuus olisi ndhtava ensisijaisesti myds kulut-
tajan oikeutena, eika pelkastaan palveluntarjoajien asiana. Kuluttajaliitto yhtyy nakemykseen ja haluaa

korostaa sahkoisen tunnistautumisen merkitysta valttamattomyyspalveluna: se on portti moniin muihin
palveluihin. Kuluttajaliitto pitaa hallituksen esityksessa kantaa siita, etta sahkodinen tunnistaminen on va-

1 Kuluttajaparlamentti on Kuluttajaliiton koordinoima jdrjestdjen vaikuttamisfoorumi, joka kokoaa vuosittain kymmenia valta-
kunnallisia kansalaisjarjestdja yhteen vaihtuvien teemojen ymparille. Kuluttajaparlamentin kannanoton allekirjoittivat seuraa-
vat 31 jarjestoa: A-klinikkasaatio, Autismi- ja Aspergerliitto, Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry, Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry,
ENTER ry, Familia ry, FinFami, Finnilco ry, Hengitysliitto ry, Huoltoliitto ry, Invalidiliitto, Irti Huumeista ry, Kotien Puolesta Kes-
kusliitto ry, Kuuloliitto ry, Kuurojen Liitto ry, Lapsiperheiden Etujarjestd ry, Marttaliitto ry, Mielenterveyden keskusliitto ry,
Nuorisoasuntoliitto ry, Nakévammaisten liitto ry, SAMS - Samarbetsférbundet kring funktionshinder rf, Suomen Kilpirauhas-
liitto ry, Suomen Luustoliitto ry, Suomen Monikkoperheet ry, Suomen Potilasliitto ry, Suomen nuoret lesket ry, Suomen Reu-
maliitto ry, Suomen Setlementtiliitto ry, Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry, Vates-saatio sr, Yhden Vanhemman Perheiden
Liitto ry
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line henkildon omien tunnistetietojen kayttamiseen sahkoisessa asioinnissa ja sahkdisen identiteetin hal-
lintaan, perusteltuna. Sdhkoisen tunnistamisen tulee olla helppoa ja turvallista kayttajalle, ja sen tulee
olla kaytettavissa mahdollisimman laajasti sahkdisissa palveluissa, jotta kayttajalla olisi tosiasiassa mah-
dollisuus hallinnoida sahkoista identiteettiaan. Kuluttajaliitosta vahvan sahkoisen tunnistamisen kaytén
laajentaminen olisi hyva keino ehkaista identiteettivarkauksia.

Kuluttajaliitto kannattaakin hallituksen esitysta. Toteutuessaan esitys mahdollistaa osaltaan sahkoisen
tunnistamisen markkinoiden kehittymisen ja kasvamisen, mika lisdisi tunnistusvalineiden tarjontaa mark-
kinoilla. Tama parantaisi ihmisten mahdollisuuksia hyotya digitaalisista palveluista ja tunnistautua sah-
koisesti. Kilpailun lisdantyessa palvelujen tarjonta lisddntyy sahkdisten mika tuo kuluttajille lisddntyneité
valintamahdollisuuksia. Luottamusverkoston sisdisen hinnan laskeminen voi edistaa kilpailua valitystoi-
minnassa, alentaa vahittaishintoja ja siten lisdtd vahvan sdhkoisen tunnistamisen kayttoa ja volyymeja
markkinoilla. Tdma madaltaa palvelujen tarjoajien kynnysta vahvan sdahkdisen tunnistamisen kayttami-
seen.
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