Tyollisyyspalvelut osana muita palveluita.
Mihin kunnan (asukkaiden) tarpeisiin
valitydomarkkinat vastaavat nyt?

Mita sote tuo tullessaan?

Jukka Lindberg
Tilaajajohtaja
Terveyden ja toimintakyvyn ja
Ikéihmisten palvelut
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Nakokulma ja konteksti

- Tilaajajohtaja Terveyden ja toimintakyvyn seka Ikdihmisten
palvelut

- Laaja sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu
kuntalaisille

- Tilausbudjetti n. 200M€

- Seudullinen kuntakokeiluhanke TyonPaikka Hameenlinnassa
tilaajan organisaatiossa (Sirpa Ylikerald, Heikki Rantala)

- Tyollisyystydryhméan puheenjohtaja

- Jarjestamisvastuu aikuissosiaalitydsta, tydvoiman
palvelukeskuksesta, maahanmuuttajapalveluista, erityisryhmien
ty6- ja paivatoiminnoista jne...

- Sopimusohjaus (inhouse, outhouse) ja hankinnat

- Maakunnan sote-valmistelun projektiryhmé

- Kuntakokeiluhanke TydnPaikka
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
tyollisyyspalveluiden kenttd Hameenlinnan
kaupungin-nékokulmasta

Lsten ja nuorten Péiva- ja Terveyspalvelut
palvelut tydtoiminta- o .
palvelut eri Tyollisyyskoordi-
Nuorten ryhmille naattori Tyottomat
il

palveluohjausver

kost - Elakeselvittel
— Kotoutuminen [ L ]

pitk&aikaistyottd

Maahanmuutaja- — mat, i .
palvelut (neuvonta) aktivointisuun Kuntouttava osatyokykyiset,
Uusi tyotoiminta tyémarkkinoille

Aikuissosiaalityd | Typ Palkkatuki hakeutuvat,

maahanmuuttajat

TE-toimisto :I [ Tyokokeilu ]
Kela [ Tyonvalitys ]

— Tuki ammatin
|Tyovonmakou|utus | valinnalle
Kolmas sektori ja Klubitalon
jarjestot siirtymétyo
Kuntouttava

Oloimints Lahiotys -
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Kunnan nakokulmasta nousevia kysymyksia

- Hengastyttava lista erilaisia palveluita eri toimijoilla

- Todellinen monituottajuusverkosto — paljon erilaisia vaihtoehtoja
tarjolla kuntalaiselle

- Miten asiakasohjausta tekevat toimijat maarittelevat roolinsa
kokonaisuudessa

- Milla tyokaluilla eri puolilla tehdéén asiakasohjaus -
palvelutarpeen arviointi — palvelusuunnitelma —
palvelukokonaisuus — seuranta — korjaavat liikkeet?

- TyobnPaikka —hankkeen havainto: Pitkaaikaistyottomilla ja
syrjaytymisvaarassa olevilla on usein moninaisia — toisiinsa
kietoutuvia rajoitteita, jotka liittyvat

- Tyokykyyn, toimintakykyyn ja tydmarkkinakelpoisuuteen

- Tyollisyyden palvelutarjotinta tulee kehittdd merkittavasti

vastaamaan kuntalaisten tilannetta (vrt. TyonPaikka —hankkeen

kokeilut)
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" Tyottoman tyokykytalo”

Tyokykyisyys

tydelamavalmiudet, tydllistymiskyky

Terveys, sairaudet
biomekaaninen toimintakyky

Suhde tydhon

._merkitykset, motivaatio, puolustuskeinot kaytésséa )

( KRoulutus ja tyoura )
selviytyminen, kokemukset, tyd/tyottomyys,

Y

.

\ Z
( bosmﬁiiil@ii Pllanne )
asunto-olot, talous, sosiaalinen verkosto,
tyolisyyden T DWSNWIRY .
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Palvelujen systemaattinen kytkeminen

tyokykyisyyteen kokonaisuutena (rysnpaikka -hankkeen ostopalvelut
2014-2015, Heikki Rantala)

www.tyonpaikka.fi
Tybhaastattelupalvelu
Korttikoulutukset
TOP - Raataloidyt palvelut avoimille tydmarkkinoille
pyrkiville
. . Tyokokeiluspesialisti
yO kyky|syys Tiedon Paja
<> Ohjaajan startti
Te rveys, Ohjaava opetus -kurssi
. Vertaisryhma lapsiperheille
> sal raUdet < Elamantapavalmennus
I ATK-startti tydelamaan
Suhde tyOh on Luennoitsijoita esiinnousseisiin tarpeisiin
\. . < Kokemusasiantuntijakoulutus
Koulutus ja Life-Coaching

Draaman keinot

. t\(OU ra < Terveystietotupa
SOSIaa“nen Blended Learning —tydelaman suomen kehittamiseen
. Kielivalmennus Kiva-hanke
. tilanne J  Ruoka-velka-talous
"Kompassi"

Tyéllisyyden TN
IR coooc ] ..
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Kunnan nakokulmasta nousevia kysymyksia...jatkuu

- Esimerkki kunnan aktiivisesta tyollisyyden hoidosta

- Mahdollisimman suuri panostus aktiivitoimenpiteisiin passiivisen

tydllisyyden hoidon kustannuksella (Tmt-kuntaosuus)
- Palvelutarjottimen kehittdminen ja monipuolistaminen, joka

raataloity kohderyhman tarpeisiin — tydkykytaloon

- Tyomarkkinoille suuntaava vs. osallisuutta vahvistava
- Toiminnallisuus vs. puhuminen
- Yhteisollisyys ja ryhnma&muotoinen toiminta

- Tyokalupakki eri toimijoiden (TE-toimisto, TYP, aikuissosiaalityd,

maahanmuuttajien tyollistyminen, vajaakuntoiset) kayttdon
organisaatiorajoista rippumatta
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4 toiminta- Keskeiset Laatutavoite Tavoite Toteuma Jatko
i huhtikuussa
kokonaisuutta tyovalineet
Aikuissosiaali- Ovat- Matala kynnys 80-100 hloa 7/12 toteutuvaa Syksylle uusia
tv6 palvelutarjotin ryhmaa ryhmia 7-12
yon Toimintakyvyn ja 9 kk ajan
Maaraaikainen | osallisuuden edistaminen 3-4 kk ajan
kuntouttava sosiaaliohjaaja 1 pv vikossa
asiakastyossé Sosiaalinen kuntoutus 60-70 osallistujaa 3 kk 90-100 hloa
ty6toiminta ajan.
Palvelutarjotinkokeilu
* ks.erilinen dia
Elakeselvittelyt Terveydentilan Tyohon kykenemattomalle 100-110 hida 26 selvittelyssa 7 odottaa
selvittelyt oikea ratkaisu. selvittelyyn
Terveystalossa 13 mu ratkaisu tai paasya
selvittely
Uusi
sosiaaliohjaaja
koordinoi
Tyokokeilu- Tyokokeilukoordi | Ammatteihin ja tybelamaan | 150 uutta 33 "uutta paikkaa” Jatkuu koko
B . T -naattori tutustuminen. paikkaa vuoden
palkkoJen Ilsays (tyokokeilussa tammi-
Tyonpaikka.fi Lisaa kasipareja, maalis 68 henkilva,
tulevaisuuden rekrytointi. edelisena vuonna 43)
Hankkeiden tuki Taloudellinen Tuetaan jarjestdjen Kymmenia Sininauhan Valo 14 (8) | Jatkuvat koko
tuki tyollisyyshankkeiden henkil6ita vuoden
omarahoitusta hankkeissa Hameen Kylien
Yhteistyd Tarmokas, tavoitteena
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Ovat- ryhmat (Osallistu, Voimaannu, Aktivoidu, Toimi)

1. Ruveta (= ruoka-velka-talous) aikuisille Himeen Sininauha ja Etela-Hameen Martat

2. Ruvetanuorille kuten edella

3. Verkko-Hameenlinna Terra Tori

4. Alyolkkari Kanta-Hameen Erilaiset Oppijat

5. Rules-Hameenlinna naisten ja miesten ryhmat Hameen Liikuntahallit ja Terra Tori
Osk

6. Tuunaa Koti nuorille Himeenlinnan seudun 4H-yhdistys

7. Terveys jaruoka maahanmuuttajille Himeenlinnan seudun setlementti ja Martat

8. Lantisen alueen tyottomille nuorille 2 t /vko liikuntaa, non-stop-matalakynnys-ei-

sitoutumista

«  Peruttu osallistujien véhyyden vuoksi: Verkko Hauho, Verkko littala, Rules Lammi,
Aijabrunssija Arki haltuun

* Ryhman varsinainen aihe + ryhméaytymista, tulevaisuuden suunnittelua,
vuorovaikutus, osallisuuden kokemus

¢ Ruokatai tukeva vélipala

» Tyon Paikan terveysvalmentaja / ty6ttomien terveydenhoitaja / nuorten
terveysneuvontapisteen terveydenhoitaja vierailevat ryhmissa

Kompassi- toimintakyvyn arviointi
Asiakaspalaute

Ideat uusiin ryhmiin

Sosiaalitydntekijoiden ja —ohjaajien jalkautuvat
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Kokemuksia palvelutarjottimen kehittadmisesta

- Tyodllisyyden palvelutarjotin ei monipuolistu hetkessa ja
helposti ("vanha konsti on usein parempi kuin pussillinen
uusia”)

- Asiakasohjaus tarjolla ja kaytettavissa oleviin palveluihin
toimii hitaasti — yhteisten tytkalujen kehittdminen laaja-
alaiseen palvelutarpeen arviointiin

- Tyoéttoman tyokykytalon edellyttama laaja nékdkulma ei ole
itsestaanselvyys

- Toimistokeskeisesta tyokulttuurista jalkautuvaan tyohon

- Organisaatiokulttuureissa on suuria eroja

- Miten johdetaan kokonaisuutta samaan suuntaan
monitoimijaisessa kentassa

- Voisiko yhteisesta tytkalujen kehittamisesta I6ytya polku
kohti parempaa palveluintegraatiota

- Esimerkkina Kompassi -tyokalu

yhiy
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Tilanne- ja toimintakompassi

Parantamaan asiakastyota

Parantamaan verkoston toimintakykya

Parantamaan asiakaspalvelun ja verkoston johtamista
Parantamaan lapindkyvyytta

TE-toimistoissa otetaan parhaillaan kayttoon nk. tyoelamatutkaa,
jossa asiakas arvioi omaa tilannettaan keskeisilla ulottuvuuksilla
tyoelamaan liittyen (tavoitteiden selkeys, osaaminen, terveys ym.)

Tilanne- ja toimintakompassi on muunnelma, joka on sovitettu ja
raataloity enemman kuntoutuksen, sosiaalityon ja
eldmanhallinnan osa-alueisiin.
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Tilannekompassilla

- asiakas voi arvioida oman tilanteensa eri ulottuvuuksilla elamantilanteeseen
liittyen

- asiakas ja ohjaaja voivat kdyda jasentynytta vuoropuhelua tilanteesta

- asiakkaan tilannetta voi kartoittaa tdsmallisemmin lisakysymyksilld ja mittareilla
voidaan tunnistaa palvelun ja kehittymisen/arvioinnin seuraavat reitit

Toimintakompassilla

- voidaan nayttad mitd toimintoja ja palveluita alueella on suhteessa
eldmantilanteen arvioon

- ndyttaa palvelujen / toimintojen profiilit (mitd arviointi- ja
kehittymismahdollisuuksia tarjotaan)

- tehda nakyvaksi verkoston niin, ettd eri toimijat voivat néhda omat ja muiden
profiilit / toiminnot

- ndyttad osoite- ja yhteystiedot kartalla

.Qi HAMEENLINNAN KAUPUNKI
| &y s it

TOIMINTAPAIN.OF.‘ISTEET el nia
Menetelmit, toiminnot ja Tyéllisyys esiintymiseen Ettyvat toiminnot
tehtavat (haastattelut, esintyminen,
A puhuminen, tilanneharjoittest)
OHJE: - Esiintymistaidot
1 = &i cllenkaan w1 -Oman "'“‘;;'I’" tapikynti
2 = vahan | ! 15}
3 = jonkin verran - Mna;l\mme_n X _sulKi mtgessamyymbeem| ;
A hainopiats, patunts, ~Tok ksl Wihamirian - Jasennys Terveys ja
Asteikolla 1.5, mita ja minka Sosna:‘!lmen 2 fy?rsl_rlen
verran palvelua / taimintaa tilanne toimintakyky
tuotetaan. Nimea toiminnot
Mimea myds kehittamisen
osa-alueet / puutteet joihin
haluaisitte muutosta
Tuulimylly
Teatteri
ki =E i : ﬁwim:inkenk i
oimintakyky ja
[v]
[« g Talous 45 kognitiiviset
[ .’I- 3 - Ryhma, ryhman tuki taidot
- 2 aF - Oman historian kirjoittaminen /
0 J ] aikajana, jasennys
w - Omien asioiden kohtaaminen
- Esiintyminen
g v - Nakee itsensd toisen simin
. . - Positivinen ryhméapaine
Arjen hallinta - Haastaa epamukavuusalueille
- Lavasterakennus / nukketeatteri
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Kompassit keRAlA ©2015 Arakil

Tilannekompassin kdyttokokemuksia:

“Selkeyttdd omaa tilannetta.” (asiakas, nuori)
“Kattavampi ja tilanteeseeni sopivampi kuin tydelamatutka.” (asiakas, mies)
“Saa puhua luontevalla tavalla.” (asiakas, nainen)
“Ajatella jos tdma olisi tehty aikanaan, mita olisinkaan vastannut silloin ja miltd vastaukset néyttaisi nyt!” (asiakas, nainen)
“Tuo esiin vakavia, ikdviakin asioita, mutta luottamussuhteessa niistd helpottavaa puhua.” (asiakas, nainen)

“Jos positiivisuus meinaa unohtua puheesta, télla sitd saa hyvin puheeksi!” (nuorisotydntekija)
“Visuaalisuus selkeyttda kokonaisuuden, joten tavoitteenasettelu helpompaa. Voidaan luetella konkreettisia tekoja.”
(nuorisotyontekija)

“Oli todella hyva, yllatyin!” (nuorisotydntekija)

“Toimii hyvin tyoparityoskentelyssa.” (nuorisotyontekija)

“Kattava. En ole ehké osannut kysya ihan tallaista.” (sosiaalitydntekija)

“Visuaalinen, taté on tykatty tehda.” (sosiaalitydntekija)

”Vaatii totuttelua, uskon ettd kun tdman omaksuu, tatd on helppo tehda.” (ohjaaja)

“Asiakkaatkin odottaa talle jatkumoa, siind on se arvo, se vertaaminen.” (ohjaaja)

“Suurin osa kompassia tehneistd sanoo ettd kuntoutuksessa se toimii paremmin kuin tutka.” (ohjaaja)
“toimii todella hyvin erityisesti vanhoille asiakkaille joilla erityisen vahva tuen tarve.” (sosiaalityontekijd)
“Tuonut verkostokeskusteluissa esiin, ettd virkamiesten arvio tilanteesta poikkeaa hurjasti asiakkaan omasta arviosta.”
(sosiaalityontekija)

“Auttaa palauttamaan asiakkaan keskiéon.” (sosiaalityontekija)
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Kehityssuuntia Hameenlinnan kokemusten kautta

- Valitydbmarkkinoiden responsiivisuutta on mahdollista parantaa
systemaattisella tyolla ja ajattelulla

- Eri systeemin osien johtamisella samaan suuntaan on iso merkitys —
yhteinen strategia, service integration

- Yhteinen tydkalujen kehittdminen palveluohjaukseen ja yhteinen
palvelutarjotin — samoin jatkuva arvio palvelujen vaikuttavuudesta (vrt.
Kompassi, Tanskan kokemukset)

- Monitoimijainen rakenne systemaattisesti kéytettyna on rikkaus —
huonoimmillaan sekava, kilpaileva ja asiakkaan nakdkulmasta
hajanainen

- Tyollisyyden hoidon kokonaisuuden koordinointi osaksi kunnan
elinvoiman kehittamista (tyollisyystydoryhman laajentaminen)

- Samanlainen kehittamislogiikka voi toimia myds muiden
osatyokykyisten ryhmien tyollisyyden edistamisessa

- Tyollisyyden hoidon kokonaismallin kehittdminen (vrt. Arnkl)

- Kiinnittyminen kunnan strategiaan, yhteistyomallit ja paikalliset
kumppanuusmallit, kunnan aktiivinen rooli, asia iku

i imi iluj i AT HAMEENLINNAN KAUPUNKI
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... ja sitten tehdaan sote...

- Tulevaisuuden vaihtoehtoja

- Yksitasoinen kuntayhtymamalli (sote-palvelut ky:iin)

- Maakuntahallinto (demokratia, verotusoikeus)

- Valtion jarjestamisvastuu (kuka toimijana?)
- Tulevassa sote-ratkaisussa sosiaali- ja terveyspalvelut erkaantuvat
todennédkoisesti hallinnollisesti kuntien muista palveluista
Yhteiset tydkalut (vrt. Kompassi) selkiyttaisi eri toimijoiden vastuuta ja
palvelutarjottimen kehittamista
- Monituottajaisen rakenteen strateginen ohjaus jadnee kunnille — kytkee

tyollisyyden hoidon kiinteAmmin kunnan elinvoiman kehittamiseen

- Kuka kunnassa kehittaa palvelukokonaisuuksia ja kokoaa sidosryhméat?
- Organisatorinen kenttd monimutkaistuu — johtaminen suurena
haasteena — palveluintegraation merkitys kasvaa
jarjestelmaintegraation kustannuksella
Sote-kuntayhtyma ajautuu suureen muutosprosessiin (kuntayhtymien
perustaminen ja mittavat resurssien siirrot kuntayhtymiin
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Tasta jatketaan keskustellen!
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