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Esipuhe

Vammaisten ja osatyokykyisten henkildiden tekeman tydn tuloksellisuutta voidaan
edistda tyooloja sopeuttamalla. Tydolojen sopeuttamisella voidaan lisatd tyévoiman
kayton joustavuutta kaikkien osapuolten, niin tydntekijdiden kuin tydnantajien ja yri-
tysten, tavoitteita tukien. Tydnantajia haastaa sopeuttamistoimiin myds vuonna 2004
voimaan tulleen yhdenvertaisuuslain saannokset tyénantajien ja kouluttajien velvolli-
suudesta kohtuulliseen sopeuttamiseen yhdenvertaisten mahdollisuuksien saavuttami-
seksi tydssa ja koulutuksessa.

Taman artikkelijulkaisun tarkoitus on aktivoida keskustelua ja avata laajempaa nako-
kulmaa tydolosuhteiden sopeuttamiseen. Keskusteluun pitaisi saada mukaan avoimien
tydmarkkinoiden tydpaikkojen ja tydolosuhteiden suunnittelijat ja kehittdjat. Sopeut-
tamisnakokulmalla voisi olla annettavaa myds tuotantoteknologian opetukseen ja ke-
hittamiseen, varsinkin nyt kun maassamme pohditaan keinoja sopeutua ikdantyvan tyo-
voiman haasteisiin ja ollaan huolissaan tyévoiman riittavyydesta.

Tybolosuhteiden sopeuttaminen ei ole uusi asia. Sopeuttamisessa ovat erityistyollistamisen
toimintayksikot kautta aikojen etsineet yksilllisia ja yhteisollisia ratkaisuja. Tata hiljai-
sena tietona olevaa osaamista voitaisiin hyddyntaa nyt aiempaa laajemmin, kun vam-
maisten ja osatyokykyisten uudenlainen, normaalistuva osallistuminen avoimien tyo-
markkinoiden tydpaikkoihin nostaa tydolosuhteiden sopeuttamishaasteen laajempaan
tydelaman kehittamiskontekstiin.

Yleensa ensimmaising sopeutuksen toimenpiteina ajatellaan tydntekijakohtaisten tek-
nisten apuvalineitten kayttda tai tyopaikkakohtaisia ergonomisia sopeutuksia. Tassa
julkaisussa niitd on esitelty Jarmo Kujanpaan artikkelissa. Naita sopeutuksia tunnetaan
myos avoimien tydmarkkinoiden yrityksissa, mutta sopeutusten kayton lisdamista tarvi-
taan.

Yhteis6tasolla sopeuttaminen on avoimien markkinoiden yrityksille uusi asia, joka linkittyy
yrityksissa ajankohtaisena haasteena olevaan yritysten yhteiskuntavastuuseen tyovoi-
man moninaisuusnakékulmana. Julkaisun toisessa artikkelissa Jani Bjérn pohtii koh-
tuullisen sopeuttamisen ulottuvuuksia organisaatioissa peilaten toimenpiteitd yksilo-
tasolta yhteisétasolle.

Tama julkaisu on osa VATES-saation hallinnoimaa EQUAL-ohjelman mukaista Kestavaa
tyollisyytta sosiaalisissa yrityksissa (KETSY) -projektia.

Helsingissa 25.3.2008

Marjatta Varanka



Ty6ssa yhdenvertaisuuteen tydolosuhteiden
sopeuttamisen keinoin

Marjatta Varanka
DI, toimitusjohtaja, VATES-saatio

Johdanto

Sopeuttamisessa on itse asiassa kyse ihan tavallisesta yksildiden osaamisen ja tydtehta-
vien yhteensovittamisesta niin, etta se palvelee koko tydyhteisda. Myds tiimitydssa hyo-
dynnetaan sita, etta tiimit koostuvat erilaisista osaajista, jotka tdydentavat toisiaan.

Tassa artikkelissa tarkastellaan sopeuttamisen esimerkkina tuettua tyollistamista ja toi-
saalta erityisty6llistamisen toimintayksikkda. Tuettu tyoéllistdminen on yksi vaikut-
tavimmista tukikeinoista avoimien tydmarkkinoiden tydpaikkoihin. Erityistydllistamisen
yksikoilla puolestaan on pitka historia tydnjarjestelyjen sopeuttamisesta niin yksilén kuin
koko organisaation tasolla. Avoimien tydémarkkinoiden yrityksille tydolosuhteiden so-
peuttaminen on uudempi asia.

1. Yhdenvertaisuuslain velvoitteet kohtuulliseen sopeuttamiseen

Yhdenvertaisuuslain velvoite vammaisen henkilon tydllistymis- ja kouluttautumis edel-
lytysten parantamisesta’

Yhdenvertaisuuden edistamiseksi yhdenvertaisuuslaki edellyttaa, etta tydn teettdjan tai
koulutuksen jarjestajan on tarvittaessa ryhdyttava kohtuullisiin toimiin vammaisen hen-
kilon tydhon tai koulutukseen paasemiseksi, tydssa selviamiseksi ja tyduralla etenemiseksi.
Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan erityisesti huomioon toimista aiheutuvat kustan-
nukset, tydn teettdjan tai koulutuksen jarjestdjan taloudellinen asema seka mahdolli-
suudet saada toimien toteuttamiseen tukia julkisista varoista tai muualta.

Yhdenvertaisuuslain perusteluosan tulkintaa sopeuttamisvelvoitteesta?

Yhdenvertaisuuslain saannés kohtuullisen sopeuttamisen velvoitteesta pohjautuu
tyosyrjintadirektiiviin?, jossa on saadetty mm.: Sen varmistamiseksi, etta yhdenvertaista
kohtelua koskevaa periaatetta noudatetaan vammaisten osalta, tydnantajan on toteu-
tettava asianmukaiset ja kulloistenkin tarpeiden mukaiset toimenpiteet, jotta vammai-
set voivat paasta johonkin toimeen, harjoittaa sita ja edeta urallaan tai saada koulutus-
ta, jollei nadista toimenpiteista aiheudu tydnantajalle kohtuutonta rasitetta. Rasitetta ei
pideta kohtuuttomana, jos se riittavassa maarin korvautuu jasenvaltiossa toteutetuilla
vammaispolitikan toimenpiteilla.

" Yhdenvertaisuuslaki 20.2004 / 21, 5 § Vammaisen henkilon tyéllistymis- ja kouluttautumisedellytysten parantaminen
2HE 44/2003, 5 § Vammaisen henkilon tyollistymis- ja kouluttautumisedellytysten parantaminen
3 Tyosyrjintadirektiivi (numero 2000/78/EY), 5 artikla



Yhdenvertaisen kohtelun periaatteen toteutumisen varmistamiseksi tyon teettdjan tai
koulutuksen jarjestajan on tarvittaessa ryhdyttava sellaisiin vammaisen henkildn tydhon
ja koulutukseen paasya edeltaviin toimiin, jotka eivat ole jarjestajalle kohtuuttomia.
Velvoite koskee myds tydssa ja koulutuksessa selviytymiseksi tarpeellisia jarjestelyja.
Saannds edellyttdad vammaisuuteen liittyvien esteiden tunnistamista ja niiden poista-
mista niiden vammaisten tieltd, jotka kohtuullisin jarjestelyin voisivat suoriutua olennai-
sista tyotehtavista.

Saannos kattaa vammaisten henkildiden tydhon paadsyn, tydtehtavien suorittamisen,
tyouralla etenemisen ja koulutuksen. Tydnantajan ja muun tydn teettajan on tarvittaes-
sa tehtdva tydpaikalla asianmukaisia jarjestelyja edelld esitetyn mahdollistamiseksi.
Tyoénantajalla on velvollisuus toteuttaa jarjestelyja, mikali se ei ole tydnantajan kannalta
kohtuutonta.

Asianmukaisten jarjestelyjen katsotaan pitavan siséllaan tyoolot ja tydn organisoinnin,
tybaikajarjestelyt, tydmenetelmat, apuvalineet sekd koulutuksen ja tyéta koskevan
opastuksen jarjestdmisen vammaisen henkildn yksilélliset tarpeet huomioon ottaen.

Saannos ei edellytd kohtuuttomien jarjestelyjen suorittamista. Jarjestelyn kohtuullisuutta
tydnantajan nakokulmasta arvioitaessa otetaan huomioon esim. jarjestelyista aiheutu-
vat taloudelliset kustannukset, organisaation tai yrityksen koko ja taloudellinen asema
seka julkisten varojen tai muun tuen, esim. tydolosuhteiden jarjestelytuen saatavuus.
Kohtuuttomuuteen voisivat johtaa tilanteet, joissa jarjestelyt liiaksi muuttaisivat tyopai-
kan toimintaa ja samalla voisivat vaarantaa esim. tydturvallisuussaanndsten noudatta-
misen.

Lain sanamuodolla “tarvittaessa” tarkoitetaan sita, etta kulloistenkin tarpeiden mukai-
set toimenpiteet tulisivat arvioitavaksi tilannekohtaisesti kohtuunakdkohdat huomioon
ottaen. Lahtdkohtana on, etta jarjestelyt mahdollistaisivat vammaisen henkilon tydela-
massa selviytymisen.

Saannds taydentaa ja vahvistaa tydnantajan tydturvallisuuslaissa sdadettya velvollisuut-
ta ottaa vammaisuus huomioon tydymparistdssa, tyon jarjestelyissa ja tyota mitoitet-
taessa. Saannds myos taydentaa tydsopimuslaissa saddettya tydnantajan yleisvelvoitetta
huolehtia kaikkien tyontekijdiden mahdollisuudesta kouluttautua ja kehittya tyossa uralla
etenemiseksi.

Tybolosuhteiden jarjestelytuki 4

Jos vajaakuntoisen henkilon tydhonsijoittuminen tai tyon sailyttaminen edellyttaa tyo-
koneisiin, -valineisiin tai -menetelmiin tai tydpaikan ulkoisiin olosuhteisiin tehtavia sel-
laisia muutoksia tai jarjestelyja, jotka ovat valttamattdmia vammasta tai sairaudesta
aiheutuvan haitan poistamiseksi tai vahentdamiseksi, ndista aiheutuvat kustannukset
voidaan korvata tydnantajalle tydolosuhteiden jarjestelytukena.

4 Laki julkisesta tydvoimapalvelusta (1295/2002), 6. luku Ammatillisen kehittymisen palvelut, 13 § Ammatillinen kuntoutus ja
Valtioneuvoston asetus julkiseen tydvoimapalveluun kuuluvista etuuksista (1346/2002), 7. luku Tydolosuhteiden jarjestelytuki
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Jos muutoksista tai jarjestelyistd aiheutuvat kustannukset muodostuisivat suuremmiksi
kuin uuden koneen, laitteen tai kaluston hankintakustannukset, tyénantajalle voidaan
korvata hankintakustannukset.

Tybolosuhteiden jarjestelytukena voidaan korvata myds toisen tydntekijan antama apu
vajaakuntoisen tydssa selviytymisen parantamiseksi.

2. Tuettu tyollistyminen sopeuttamisen nakékulmasta

Tuetun tyollistamisen menetelmalld tuetaan vammaista tai osatydkykyista tydnhakijaa
sijoittumaan palkkatydhén avoimien tyémarkkinoiden tydpaikkoihin yksiléllisin
tukiratkaisuin. Menetelmassa keskeinen tuki on tydhénvalmentaja, ammattihenkil®, joka
auttaa tyollistyjaa etsimaan hanen kiinnostustaan ja osaamistaan vastaavan tydpaikan
seka tukee tydnhakuun, tyosuhteen solmimiseen seka palkanmaksuun liittyvissa kysy-
myksissa.

Tyéhdnvalmentaja voi toimia myds tydhdn opastajana ja tydllistyvan henkilon tyén te-
kemisen arvioijana ja nain auttaa selvittdmaan, millaisista tehtavista henkild suoriutuu
ja missa han tarvitsee tukea tai mitka tehtavat eivat onnistu. Tama tydtehtavien raatalointi
yhteistydssa tydnantajan kanssa on oleellinen osa tydhdnvalmentajan tyota.

Raatalointi tydntekijan osaamisen ja toimintakyvyn suhteen on luonteeltaan yksilétason
sopeuttamista, jossa keskeista on tehtavan ja tydpaikan raataldinti tydntekijan osaami-
sen suhteen. Talldin voidaan joutua miettimaan mm. tehtdvan osittamista tai useiden
eri tehtavien tai niiden osien niputtamista uudeksi tehtavakokonaisuudeksi. Lisaksi voi-
daan sopeuttaa tydaikaa tai tyovalineita henkildlle sopiviksi. Joskus on tarpeen myds
sopeuttaa tyon opastusta ja ohjausta.

Myods tydymparistda tai tydyhteisdn toimintaa voidaan sopeuttaa tarvittaessa. Tuetun
tyollistymisen toimintamallissa yhteisdtason sopeutuksesta voitaisiin puhua silloin, kun
tydyhteisdn toimintaa kokonaisuutena pyritdadn kehittdmaan niin, ettd se paremmin
tukisi vammaisten ja osatydkykyisten tydssa suoriutumista ja jaksamista.

Yksilokohtaisen sopeuttamisen tukemiseksi voidaan kayttaa esimerkiksi tydolosuhteiden
jarjestelytukea. Tydolosuhteiden jarjestelytukea voidaan kayttaa myos toisen tyonteki-
jan antamaan sopeutettuun ohjaukseen ja opastukseen tai tydhénvalmentajan palve-
luihin tydyhteisolle. Tydllistymista voidaan myos tukea palkkatuen avulla, joka voi mah-
dollistaa kyseisessa tyotehtdvassa asetettujen tulostavoitteiden sopeuttamisen. Ty6-
olosuhteiden jarjestelytuki ja palkkatuki edistavat lahinna yksittaisen tydpaikan sopeut-
tamista.

Yhteisdtason sopeutuksia voitaisiin tehda myds erilaisissa kehittamisprojekteissa.
Yhteisolliseen tai koko organisaation tason sopeutukseen on esimerkiksi sosiaalisilla
yrityksilla kaytettavissa kollektiivinen rahoitus, tydllisyyspoliittinen avustus, jonka yhte-
na kohteena voi olla yrityksen tydpaikkojen tai niissa tehtavan tyéon sopeuttaminen
vammaisille ja osatydkykyisille tydntekijoille soveltuvaksi.



Tuetun tydllistymisen menetelma sisaltad sopeuttamistoimenpiteita seka yksildtasolla
ettd yhteisdtasolla. Menetelma on alkanut yksilétason sopeuttamisesta, mutta koko
ajan kehittyessaan pyrkii aiempaa enemman ulottumaan kohti yhteisdtason sopeutta-
mista. Yhteiso- tai organisaatiotason kehittamistoimenpiteilld sopeuttamistoimet eivat
ole enaa tiettyyn henkildon sidottuja vaan sopeutukset auttavat myds muita tydnteki-
j6itd. Tama onkin oikea kehittymissuunta tavoiteltaessa integraatiota ja kestavaa tyolli-
syytta.

Tuetun tyollistymisen menetelmaan liittyvat sopeuttamisen elementit olisivat kayttdkel-
poisia menetelmia kenen tahansa tydntekijan tukemiseen esimerkiksi silloin, kun tyén-
tekija sairastuu tai vammautuu. Tehtavakohtaisilla raataldinneilla seka tydyhteison ke-
hittamisella esimerkiksi joustavin tydaikajarjestelyin voitaisiin yhta lailla edistaa kaikkien
tyontekijdiden tydssa pysymista ja jaksamista. Tama tulee olemaan tulevaisuudessa yha
tarkedmpaa, kun tyontekijat ikadantyvat ja osatydkykyisten tydssakaynti lisaantyy. Tallai-
nen menetelmatietouden diffuusio nakyi mm. erdassa tapauksessa, kun tuetun
tyollistymisen menetelmalla vammaisia henkil6ita tyollistanyt yritys raportoi myéhem-
min, etta yrityksen henkildstdhallinto oli saanut samalla uutta osaamista edistaa
ikdantyvien tyontekijdiden tydssa pysymista.

Tuetusti tyollistyneiden kuten muiden tydntekijoiden tyota, tydssa suoriutumista seka
jaksamista voidaan seurata ja arvioida samoilla menetelmilla ja kriteereilld. Nain paas-
taan aitoon tyon ja tydyhteison kehittdmiseen, jossa jokaisen osaamisella on merkitys-
ta.

Tulevaisuudessa tulemmekin varmaan siihen kysymykseen, missa on naiden sopeutta-
mistoimenpiteiden tydn normaalin kehittamisen ja erityisen kehittdmisen raja. Kun tyo-
paikassa on tehty riittdvat, yhdenvertaistavat sopeuttamistoimet, vammaisen tai osa-
tyokykyisen tydpanoksen arvioinnista heraakin kysymys, missa maarin vammaisen tai
osatyokykyisen tydpanosta on enada erikseen seurattava, jos tydyhteisdn kaikkien mui-
denkaan yksildllisia suorituksia ei tarkasti seurata.

3. Yhteis6tason sopeuttamista erityistyollistamisen yksikoissa

Tyypillisesti erityistydllistamisen toimintayksikot, tydkeskukset ja toimintakeskukset ovat
sopeuttaneet koko toimintansa tyéllistettavan kohderyhméan edellytykset huomioon
ottaen. Sopeutuksessa hyvin vaikeavammaisten henkildiden kohdalla voi olla kyse yh-
taalta mahdollisimman yksinkertaisten tydtehtdvien I6ytamisesta niin, ettd vaikea-
vammainen selviytyy tydstaan, toisaalta ohjauksen jarjestamisesta tukemaan tehtavista
suoriutumista. Sopeuttamisessa on itse asiassa kyse ihan tavallisesta yksildiden osaami-
sen ja tydtehtavien yhteensovittamisesta niin, etta se palvelee koko tydyhteisoa.

Erityistyollistamisyksikdissa tuotantoalat ja tydtehtavat ovat perinteisesti olleet hyvin
tuotannollisia/teollisia, koska palveluihin ei ole rohjettu lahtea niiden toimitusaika-
vaatimusten ja asiakaspalvelun vaativuuden vuoksi. Nykyisin uskotaan enemman vam-
maisten henkildiden osaamiseen ja osataan valmentaa jo my6s asiakkaiden kohtaami-
seen.
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Sopeuttamisen ilmenemismuotoja tyollistamisyksikdissa ovat mm.

- Toimialoiksi on valittu sellaisia aloja, etta niista |6ytyy helposti vaiheistettavia tehta-
vid.

- Toimialaksi on yhdesséa - pienessakin - yksikdssa valittu useampia bisnesaloja ta-
voitteena siten tarjota eri ammattialojen vaihtoehtoja tyontekijéille.

- Tydéryhmaét on koottu ottaen huomioon henkildiden toisiaan tdydentéva tai tukeva
osaaminen.

- Tuotannossa on pyritty omaan tuotantoon, jolla pystytdan paremmin hallitsemaan
toimitusaikaan kohdistuvat vaatimukset.

- Alihankintaty®ta on hyddynnetty etsien vaiheistettavissa olevia tehtavia, joihin on
helpompaa tyollistaa vaihtuvia tyontekijoita ja kapean osaamisen tydntekijoita.

- Tuotantoalojen valinta, tydmenetelmien kehittdminen ja tydnvaiheistus on tehty
siten, ettd vaativaa ammattitydta tekevan tyontekijan ymparille tydllistyy useita
esimerkiksi kokoonpanoa tai viimeistelya suorittavia tyontekijoita. Tallaisesta
ammattityontekijasta kaytettiin aiemmin nimitysta tukitydntekija.

Tallainen sopeutus on edellyttanyt hyvaa tuotannon suunnittelun ja tydmenetelmien
suunnittelun tietoutta. Tasta syysta alalle aiemmin rekrytoitiinkin tyypillisesti tuotannon
suunnittelussa, markkinoinnissa tai tydmenetelmien kehittdmisessa tyoskennelleita
ammattiosaajia.

Vammaisten ja osatyodkykyisten tyollistdmiseen erikoistuneet tydnantajat ovat yhteis-
tydssa yritysten kanssa kehittdneet monenlaisia yhteistydn muotoja tydolosuhteiden
sopeuttamisesta. Seuraavana on lyhyesti kuvattu muutamia sopeutusesimerkkeja, jois-
ta eraat ovat ulkomailla nahtyja.

Yritykseen, sen tiloihin, sijoitetun vammaisia ja osatydkykyisia tydllistavan tydosaston
uranuurtaja lienee Tanskassa pumpputehdas Grundfos. Tehtaassa aloitettiin jo vuosi-
kymmenia sitten “joustotydosaston” kasitteella tunnettu tyon jarjestely. Joustotydosas-
tolla tydskentelee tehtaan toissa vammaisia ja osatydkykyisia henkildita. Osasto on nor-
maalia tehtaan tydtd, mutta sen tydolosuhteet ja tydn jarjestelyt ovat erityisesti sopeutettu
tyontekijdidensa edellytyksien mukaisesti. Vammaiset tydntekijat ovat yrityksen tyénte-
kijoita. Yrityksen intressi tallaiseen sopeutettuun tydosastoon on ollut tahto jarjestaa
tyollistamismahdollisuus myds vammaisille henkilille.

Suomesta on tiedossa kaksi yrityksen sisaan sijoitettua vammaisten tydosastoa. Karjaal-
la toimiva Selcast Oy, joka tuottaa sahkdasennustarvikkeita ja teollisuuskomponentteja,
on jarjestanyt tehtaallaan tydosaston vammaisille tydntekijdille. Tydosasto on osa teh-
taan tyostdosastoa ja siina tehdaan vaihetyéna tuotteiden kokoonpanoa ja viimeistelya.
Osaston tyontekijat tulevat paikallisesta toimintakeskuksesta, josta tulee myds osaston
tydnjohtaja. Vammaisten tyon jarjestajana toimii paikallinen toimintakeskus, jonka pal-
veluissa vammaiset ovat. Yritys tarjoaa tilat, tyon ja tyovalineet. Toimintakeskus saa kor-
vauksen tehdysta tyosta. Jarjestelyt ovat toimineet hyvin. Helsingissa oli toinen vastaava
jarjestely séhkodalan tarvikkeita valmistavassa ja markkinoivassa yrityksessa. Vammaisten
osastolla tuotettiin kokoonpanoa ja viimeistelyd. Kun tdma yhteistyon jarjestely
purkaantui, yritys ty6llisti omaan henkildstodnsa tydntekijan vammaisista henkildista.

"



Ruotsalainen Samhall -yhtié on muuan vuosi sitten aloittanut uudenlaisen yhteistydn
yritysten kanssa. Samhallin tyontekijat tydskentelevat yrityksen tiloissa oman tyénjoh-
don alaisena. Tydtehtavat ja tydvalineet ovat yrityksesta, joka vastaa tuotekehittdmisesta
ja markkinoinnista. Samhall on kehittényt tallaista yhteistydta monilla eri toimialoilla.

Australiassa lentokentalla catering-huollon tiloissa paikallisen vammaisia tyollistavan
yrityksen toteuttamana tuotetaan ruokailuvélineiden puhdistus, lajittelu ja pakkaus.
Toiminta on organisoitu erittdin tehokkaana tuotantolinjana. Tehokkuus tuli linjan tek-
nisesta organisoinnista, jossa oli hyddynnetty tydpsykologista tietamysta tyohon sijoi-
tuksessa ja tydryhmien kokoonpanossa.

Saksassa autotehdas Ford antaa vammaisia tyodllistavalle tydkeskukselle tyota ali-
hankintana. Ty6 on vaativan logistiikkakeskuksen toiminnan toteuttaminen. Yhteistyon
aluksi tydkeskuksen tuli sopeuttaa toimintaansa autotehtaan tekemaan suunnitteluun.
Yhteistydn myota autotehdas havaitsi, etta tyokeskukseen muodostui merkittavaa tie-
toa ja osaamista logistiikkakeskuksen toiminnasta. Yhti® alkoi suunnittelussaan ottaa
huomioon nama seikat, jotka toisaalta helpottivat vammaisten tyéntekijdiden tydn or-
ganisointia ja toisaalta tehostivat logistiikkakeskuksen toimintaa. Yhtio siis taten var-
misti oman alihankkijansa toiminnan jatkuvuutta ja toimintavarmuutta.

Eurooppalaisissa sosiaalisen tydllistamisen yksikoista [6ytyy toimintamalleja, joissa asiakas-
palvelua sisaltavissa toiminnoissa on vammaisten ryhma tehnyt valmistustyot ja varsi-
naisen asiakaspalvelun on tehnyt ammattitaitoinen tyéntekija. Tallaisia esimerkkeja on
mm. kahvila- tai ravintolatydsta. Palvelu voi olla esimerkiksi osana museon tai nayttely-
tilan yleisdpalveluja. Mutta paljon on myds esimerkkeja mm. sosiaalisista yrityksista,
joissa asiakaspalvelu on hoidettu vammaisten tai kuntoutujien toimesta.

Toimintakeskusten luovuutta osoittava tehtavan raataldinti yksilolliseen osaamiseen on
kotimainen esimerkki, jossa eraalle hyvin aamuvirkulle vammaiselle henkilélle annettiin
tehtavaksi kiertaa varhain aamulla kiinteist® ja tarkastaa, etta ikkunoita ei ollut yon
aikana rikottu. Tama oli avustava aamurutiini, joka helpotti kiinteistdn vartioinnista vas-
taavan henkiloston tehtavia. Selityksena on, ettd kiinteisto oli laajahko ja sijaitsi sellai-
sella alueella, jossa usein tapahtui yon aikana ilkivaltaa.



Vammaisten henkildiden tydskentelya helpottavia
teknisia ratkaisuja

Jarmo Kujanpda
DI, kehittamispaallikkd, VATES-saatio

Johdanto

Vammaisten ja osatydkykyisten® henkildiden tydolosuhteiden sopeuttamistarpeita on
tutkittu melko vahan Suomessa. Tutkitut tapaukset ovat liittyneet pddosin esteet-
tdmyyteen ja liikkumista helpottavien apuvalineiden esittelyyn. Erilaisia tydpisteissa to-
teutettuja teknisia ratkaisuja on Suomessa kaytossa rajallisesti, ja ndmakin ratkaisut on
toteutettu padosin toimistoymparistdssa tapahtuvassa tydskentelyssa. Teollisuuden pii-
ristd ei ratkaisumalleja |6ytynyt. Syyna lienevat tyoturvallisuuden asettamat haasteet.
Osatyodkykyisen henkilon tydskennellessa teollisuuden koneiden ja prosessien parissa
tyoturvallisuusriski on padsadntodisesti suurempi kuin muilla tydntekijéilla. Ratkaisuna
on ollut sijoittaa henkild tydkykynsa mukaisiin tydtehtaviin.

Suomessa arvioidaan olevan noin 300 000 tydikaistd vammaista, joista arviolta 15-20
prosenttia on tydssa. Vammaisista kolmannes on halukas tekemaan tyota. Tydkyky on
erinomainen tai hyva 30 prosentilla vammaisista. Luvuista voidaan paatelld, etta vam-
maisten piirissa on runsaasti kayttamaténta tydvoimareservia. Toisaalta Pellervon talou-
dellisen tutkimuslaitoksen kyselyyn vastanneista vammaisista henkildista 43 prosenttia
ilmoitti tarvitsevansa tyéskentelya helpottavia tukitoimenpiteita, joten tarvetta erilaisille
tydolosuhteiden sopeutuksille on olemassa.®

Laajemmassa mittakaavassa tydolosuhteiden sopeuttamisratkaisut voivat sisaltaa erilai-
sia tyGaikajarjestelyja, raataloitya tydn ohjeistusta, koulutusta seka ratkaisuja tyovalineissa,
tyOprosesseissa ja tydymparistdssa. Tassa artikkelissa on esitelty tyypillisia seka helposti
toteutettavia toimistoymparistdssa tehtyja teknisia ratkaisuja. Tarkastelun ulkopuolelle
on jatetty asumiseen ja liikkumiseen liittyvat toteutukset, kuten luiskat, pyoratuolit ja
autoilun apuvalineet. Naista 16ytyy runsaasti tietoa apuvalinevalmistajien ja myyjien www-
sivuilta.

Osa tassa artikkelissa esitetyista tydpaikkaratkaisuista soveltuu my®s muiden kuin vam-
maisten henkildiden kayttdon. Luiskat, pyoratuolihissit ja automaattisesti aukeavat ovet
helpottavat mm. lastenvaunujen kanssa liikkkumista seka monien ikdihmisten liikkkumis-
ta. Liiketiloissa tallaiset ratkaisut palvelevatkin paaosin asiakkaita. Nakévammaisia var-
ten tehtyjen www-sivustojen soisi myds yleistyvan, silla nékévammaisten lisaksi nama
ilman kuvia varustetut www-sivut helpottaisivat netin kayttéa matkapuhelimella.

> Tassa tekstissa termia osatyokykyinen kdytetaan korvaamaan termia vajaakuntoinen.
& Pasi Holm - Anneli Hopponen. Vammaisten tyokyky vuonna 2007 / Pellervon taloudellisen
tutkimuslaitoksen raportti nro 202.



Taman artikkelin esimerkkitapaukset on koottu tekemalld haastatteluja vuoden 2007
aikana ja tutustumalla erilaisiin tydpisteisiin.

1. Apuvalineisiin saatava rahallinen tuki

Vammautumistapauksissa apuvalineiden hankinta on usein osa ammatillista kuntou-
tusta. Ammatillista kuntoutusta tukevat useat eri tahot eri lakien nojalla. Jos tyokyvyt-
tdmyyden tai sen uhan aiheuttajana on tydtapaturma, ammattitauti tai liikennevahinko,
kuntoutusta tukee tapaturma- tai liikennevakuutusyhti®. Jos tydkyvyttdmyys tai sen
uhka johtuu muusta vahingosta, kuntoutukseen voi saada tukea tyoelakeyhtiolta sil-
loin, kun vammautunut on tydeldamassa. Jos vammautunut ei ole tydeldmassa, kuntou-
tukseen voi saada tukea kansaneldkelaitokselta. Tydhallinto huolehtii tydttémien ja
tyottomyysuhan alaisten henkildiden kuntoutuksesta.

Vakuutuskuntoutus VKK r.y. tukee tietyissa tapauksissa tydpaikoilla tapahtuvia
kuntoutustoimenpiteitd. Tyopaikkakuntoutukseen liittyy myds tyétehtavistd suoriutu-
mista helpottavien apuvdlineiden ja laitteiden hankkiminen tydpaikalle. VKK myontaa
yrittdjille myds yritystukea lainana, avustuksena tai ndiden yhdistelmana mm. elinkei-
non tai ammatin vaatimien tyévalineiden ja -koneiden hankkimiseksi.

Kansanelakelaitos jarjestdaa ammatillisena kuntoutuksena vaikeavammaiselle sairauden
tai vamman vuoksi tarpeelliset apuvalineet. Kustannettavia apuvalineita voivat olla esi-
merkiksi lukutelevisiot, erikoisndytot ja ATK-laitteistot. Apuvalineet annetaan kuntoutujan
kayttdon siten, ettd ne sdilyvat Kelan omistuksessa. Kela vastaa apuvalineiden huollosta.

Kela myontaa elinkeinotukena avustusta oman yrityksen perustamiseen seka henkil®-
kohtaiseen kayttodn tulevien tydvalineiden hankintaan, kun ne ovat sairauden tai vam-
man takia tarpeen tydsta suoriutumisessa. Avustuksen maara on enintaan 80 prosent-
tia hyvaksyttavista kokonaiskustannuksista, enintaan 17 000 euroa.

Tybévoimatoimiston myéntama tydolosuhteiden jarjestelytuki on tarkoitettu pdaasiassa
yhta henkilda koskeviin tydolosuhteiden muutostéihin. Tuki on enimmillaan 2 500 euroa
henkilda kohden, vaikeasti vammaisen osalta 3 500 euroa. Tuen saamisen ehtona on
tyoterveyshuollon fysioterapeutin ja/tai ladkarin antama lausunto kyseisen henkilon tar-
peista ja vaadittavista jarjestelyistd tydpaikalla. Laajemmissa, useita henkildita koskevissa-
ratkaisuissa kyseeseen saattaa tulla TE-keskuksen mydntama tydllisyyspoliittinen avustus.

2. Toimistoympdriston kalusteratkaisuja

Invalidiliitolle valmistui uudet toimitilat vuoden 2008 alussa. Uusia toimistotilaratkaisuja
varten liiton entisissa toimitiloissa rakennettiin seitseman erilaista mallityopistettd, joi-
den toimivuutta testattiin liikkuntarajoitteisilla henkil@illd. Tarkoituksena oli varmistaa
uusien tyopisteiden toiminnallisuus uusissa tiloissa. Mallityopisteet koottiin eri tuote-
valmistajien vakiotuotteista ja rakennettiin samanlaisiksi ja samankokoisiksi tulevan toi-
mitalon tyotilojen kanssa.

Kaikilla tydntekijoilla oli mahdollisuus kdyda kokeilemassa rakennettuja mallitydpisteita
seka tehda sielld t6ita ja arvioida tydpisteiden toimivuutta. Toimistokalusteiden lisaksi



tyopisteet oli varustettu tydskentelyssa tarvittavilla ATK-yhteyksilla. Ty6tiloissa oli myds
runsaasti erilaisia tydtuoleja, joten samalla pystyi vertailemaan niiden toimivuutta.

Arviointi toteutettiin kyselylomakkeella, jossa kysyttiin yksityiskohtaisesti tyopisteitten
eri osien ominaisuuksia, esimerkiksi tydpdydan kokoa, muotoa, korkeussaddén
kaytettavyytta ja saatévalia, sailytyskaapin kaytettavyytta pyératuolista, kaapiston vetimia,
hyllyjen toimivuutta seka pistorasioihin ylettymista.

S

————

Kuva 1

Kiinteiden tydtasojen korkeus on harvoin sopiva pydratuolia kayttavalle henkilélle. Saa-
tavilla on erilaisia sahkdisesti toimivia tydtasoja, joiden korkeutta voidaan saataa kayt-
tajan tarpeiden mukaan tason edessa olevilla painondppaimilla.

Kuva 2
Lyhytkasvuiselle henkildlle tehtyja tydpisteratkaisuja mm. erityinen tydtuoli ja pdydan
alla nékyvat jalkatuet.
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Kuva 3

Ergonomiaa voidaan parantaa normaalia pienemmilld tietokoneen nappaimistailla.
Rannetuen keskelld on ndppdimistdn hiiri.

3. Ty6olosuhteiden sopeutuksia nakévammaisille

Nakdvammainen henkil® voi olla heikkondkdinen tai sokea. Nakévammaiseksi ei luoki-
tella henkilda, jonka nakokyky pystytadn korjaamaan laseilla normaaliksi tai jos toisessa
silmassa on normaali nakd. Taydellinen sokeus on harvinaista, silld sokeat voivat nahda
valon ja jopa hahmoja.

Heikkondkoiset henkildt voivat ndhda eri tavoin; henkild ei nde lukea, mutta pystyy
likkumaan ilman valkoista keppia tai jaljella olevan naén avulla henkild kykenee luke-
maan, mutta ei nde ymparistdaan. Heikkonakaoisyyteen liittyy usein myés hamarasokeutta
ja haikaistymisherkkyytta. Suomessa on arviolta 80 000 nakévammaista henkilda, jois-
ta sokeita on noin 10 000.

Yleisimpia kdytannén ongelmia, joita nakévamma aiheuttaa liikkkumisessa, asioimisessa
ja ymparistén hahmottamisessa:

e suunnistautuminen

e etaisyyksien arviointi

e tasoerojen havaitseminen

e puutteellinen varinakd

e hamarasokeus

e haikaistyminen

¢ puutteellinen ndkokentta

e sopeutumattomuus valaistustason muutoksiin

e kompastuminen, putoaminen tai térmaaminen



Valaistus

Valaistuksen tarve vaihtelee heikkonakaéisilla henkildilla yksilollisesti. Normaali tyopisteen
valaistus on keskimaarin 500 luxia. Heikkonakoiselld henkil6lld valaistuksen tarve saat-
taa olla esimerkiksi kolminkertainen. Toisaalta liian kirkas valaistus aiheuttaa kuitenkin
sen, etta valkoinen toimistopaperi kiiltaa liiaksi ja on hankala lukea.

Normaali valaistus saattaa olla joillekin liian kirkas, joten tydhuoneen ja tydpisteen va-
laistuksen voimakkuutta tulisi voida sdataa normaalivalaistusta himmeammalle tai
kirkkaammalle. Valaistuksen voimakkuuden saatédn on olemassa runsaasti edullisia
ratkaisuja, joita kaytetdan kodeissa yleisesti. Heikkonakdisen henkildn tydpisteen va-
laistus tulisi suunnitella siten, etta valo tulee epasuorasti tydpisteeseen; toisin sanoen
suoraan alaspain valaisevat kattovalaisimet eivat ole paras ratkaisu. Tyopisteen valais-
tusta voidaan parantaa myos erilaisilla kohdevalaistuksilla.

Nakdvammaisten Keskusliitto ry:n yllapitama Nakokeskus Visio tekee muun muassa
tyopaikkojen valaistukseen liittyvaa tutkimustyotd. Nakokeskus Vision laboratoriotiloissa
voidaan simuloida erilaisia valaistusolosuhteita ja etsia kullekin henkil6lle parhaita yksi-
16llisia ratkaisuja. Vision palvelut kattavat myos ladkari- ja optikkopalvelut ja nddnkayton
opetuksen.

ATK-tydpisteiden sovellutukset

Monet nakévammaiset henkildt kayttavat puhesyntetisaattoria apunaan tietokone-
tyodskentelyssd. Puheohjelmat lukevat tekstia ja tuottavat sen puheen muodossa. Ohjel-
mat eivat pysty kasittelemaan kuvatiedostoja eivatka lukemaan esimerkiksi www-sivu-
jen kuvia. Nakévammaisia helpottaisi, mikali esimerkiksi www-sivuista olisi olemassa
"helppo luku” -sivut; samoin kuin on olemassa vaikkapa englanninkieliset sivut. Nama
ilman valokuvia varustetut ja nopeasti latautuvat sivustot hyédyntaisivat myos esimer-
kiksi matkapuhelimella www-sivuja kayttavia henkildita.

Jotta heikkonakoéinen henkil® pystyisi lukemaan tekstia nayttdpaatteelta, siihen on kaksi
ratkaisua: joko paatteen saaminen ldhemmaksi tai tekstikoon suurentaminen. Myds
ruudunlukuohjelmistoa voi kadyttaa, jolloin teksti on kuultavissa puhesyntetisaattorin
valityksella. Nappaimistodina kaytetadn normaaleja ndppaimistdja. Nappaimiston ja 10-
sormijarjestelman hallitseminen onkin tarkea edellytys, jotta laitteista saadaan paras
mahdollinen hyoty.

Suositeltava ratkaisu on ndyttdpaatteen kiinnittaminen liikkuteltavaan varteen. Paatetta
voidaan nain helposti liikuttaa sopivalle nakoetaisyydelle, jolloin on mahdollista lukea
jopa seisaaltaan, mikali tyd on sen luonteista. Nayttopaatteen tulee olla littedn malli-
nen, koska kuvaputkinayttd on liian raskas toimiakseen kunnolla. Nivelvarret ovat katevia
myds normaalin nakdkyvyn omaaville henkildille tydpisteisiin, joissa on tarve liikkua,
esimerkiksi erilaisten tydstokoneiden yhteydessa. Nivelvarsien hinnat ovat noin 300 euroa.



Kuva 4
Nivelvarrella varustettu naytto

Kuva 5
Suurennusohjelmalla voidaan suurentaa tekstia

Ratkaisu voi olla my6s tekstin suurennusohjelma. Ohjelman avulla voidaan suurentaa
nayton tekstid helposti. Lisaksi ohjelmat sisaltavat mm. tekstin automaattisen
vieritystoiminnon, puhesyntetisaattorin seka nayton varityksen vaihtamisen. Joillekin
henkildille valkoinen teksti mustalla pohjalla on helpommin luettavissa kuin perinteinen
valkoinen pohja. Ohjelmien hinta on noin 600 euroa.
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Kuva 6

Paperille tulostetun tekstin lukemisen helpottamiseksi on kehitetty erilaisia lukutelevisio-
ratkaisuja. Yksinkertaisimmillaan laite lukee poydalle asetetun tulosteen tekstig, ja nayttaa
sen paatteella.

Kuva 7

Kehittyneempi lukutelevisio on varustettu kameralla. Kameraa ohjataan paatteen vie-
ressa olevalla joy-stickilla. Kuvassa kamera lukee kdytavan seinallé olevaa tekstia ja hei-
jastaa sen paatteelle.
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Kuva 8
Tekstin luku tapahtuu tietokoneen hiirtd muistuttavalla optisella lukulaitteella. Luku-
laitteiden hinnat ovat noin 4 000 eurosta yl6spain, kameralla varustettuna noin 10 000
euroa.

4. Tyévaiheiden kuvaus tietokonetta hyvaksi kayttdaen

Teollisessa tuotannossa tydvaiheet voidaan jakaa osiin. Tydvaiheet kuvataan ja selite-
taan sanallisesti. Usein tdma on liittynyt tyon tutkimukseen tai urakkahinnoitteluun.
Uusien ja kaytettyjen autojen luovutushuollot voidaan kuvata eri tyévaiheina. Tydvaiheet
vaihtelevat huollon laajuuden mukaan. Vaihdossa tulleen kaytetyn auton luovutukseen
liittyvia auton puhdistusvaiheita ovat:

- moottorin pesu

- korin pesu

- korin kiillotuskasittely

- vahaus

- sisapuhdistus

- hajusaneeraus

- verhoilujen pesu

Kyseiset tyot jakaantuvat edelleen useisiin osiin sisdltden eri vaiheita ja menetelmia,
erilaisia puhdistusaineita hyvaksi kayttaen.

Eras tallaisia huoltoja tekeva yritys palkkasi kuuron henkilén. Kommunikointi ratkaistiin
siten, etta yrittdja oli valokuvannut kaikki edelld mainitut tydvaiheet ja teki naista pieni-
muotoisen tietokoneohjelman, jossa on valokuvan lisaksi esitetty lyhyesti, mita kussa-
kin tydvaiheessa tehdaan seka millaisilla tydkaluilla ja aineilla.
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Tyontekija oppi varsin nopeasti eri tydvaiheet. Mydhemmin kommunikointia nopeutettiin
siten, etta tydvaiheista oli vain valokuvat, erdanlaiset pelikortit. Nykyisin néamakin ovat
jadneet pois, silla tydntekija hoitaa taysin itsendisesti autojen luovutushuollot. Koke-
muksen mydta han tietdd, mita eri tydvaiheita uusille ja kaytetyille autoille taytyy
luovutushuollossa tehda.

Monissa autokorjaamoissa ja tuotannollisissa yrityksissa tyontekijdiden palkka perustuu
osittaiseen urakkapalkkaan. Esimerkiksi autokorjaamoissa kullekin huolto- ja
korjaustoimenpiteelle on laskettu ohjeaika urakkahinnoittelun pohjaksi. Tyévaiheiden
kuvauksen kertominen valokuvien avulla helpottaisi kommunikointia kuuron tyénteki-
jan kanssa ja minimoisi vadrinymmarryksia.

5. Kuulemista helpottavia ratkaisuja

Kuuloviat ovat vadeston yleisempia terveysongelmia. Joidenkin tutkimusten mukaan
huonokuuloisia on aikuisvaestdsta noin 15 prosenttia, joidenkin arvioiden mukaan jopa
18-20 prosenttia. Suomessa kuulovammaisia arvioidaan olevan noin 740 000. Heista
noin 290 000 tarvitsee kuulon kuntoutusta. Kuulokojeesta arvioidaan olevan apua 85
prosentille huonokuuloisista. Kuuroja maassamme on arviolta noin 8 000.”

Huonokuuloisen henkilén kuulokdyra eroaa muodoltaan normaalikuuloisen henkilén
kuulokayrasta. Huonokuuloisen henkilén ongelmana on selvdn saaminen puheesta ja
sanojen tulkitseminen. Henkil® saattaa kuulla esimerkiksi tietyt konsonantit huonosti,
minka seurauksena lauseen eli viestin sisalté muuttuu. Suomen kielta vierasperaisella
korostuksella puhuttaessa tai s- ja r-vikaista puhetta kuultaessa saattaa muodostua
korostuneita ymmartamisvaikeuksia. Informaation tulisikin olla mahdollisimman paljon
tekstimuotoista, jolloin valtytdan vaarinymmarryksilta.

Puhesyntetisaattoreita, joilla teksti muutetaan puheen muotoon, on runsaasti saatavil-
la. Sen sijaan ratkaisuja, joilla puhe muutettaisiin tekstimuotoon, ei juuri ole saatavilla,
varsinkaan suomen kielelld toimivia. Péytapuhelimen kaiuttimen kautta kuuluvaa pu-
hetta on vaikea hahmottaa, koska huonokuuloinen vastaanottaja ei nde puhekumppania,
eikd ndin ollen voi keskittya kuulemiseen. Lisaksi puhelin muuttaa kuultua ddnensavya,
ja kaiuttimen valitykselld tapahtuvassa usean henkilén samanaikaisessa puhelin-
neuvottelussa on vaikeuksia tunnistaa, kuka henkildista puhuu.

Huonokuuloisten henkildiden kommunikoinnin ja tydskentelyn helpottamiseksi on ke-
hitetty erilaisia ratkaisuja. Langaton FM-laite koostuu lahetin-/mikrofoniosasta seka
kuulokojeeseen kiinnitettavasta vastaanottimesta. Lahetin voidaan kytked myos suo-
raan esimerkiksi televisioon tai tietokoneen kuulokeliitdntddn. Vastaanottimen aanien
poimimiskyky on noin 20-30 metria, kaytannossa kuitenkin muutamia metrejd, jolloin
taustadanet eivat ole vield hairitsevia.

7www.kuulonhuoltoliitto.fi
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Kuva 9
Poydalle sijoitettava lahetin ja korvaan tuleva vastaanotin. Lahettimen paassa oleva joh-
to on laitteen antenni. Laitteistokokoonpanon hinta on noin 1 500 euroa.

Kuva 10
Huonokuuloinen voi kdyttaa matkapuhelinta mm. induktiosilmukan avulla.

Kuulokojetta kayttava ei voi kdyttdd matkapuhelinta normaalisti korvalla, koska matka-
puhelin aiheuttaa hairiéta kuulokojeeseen. Ongelma on ratkaistu siten, etta henkilén
kaulan ymparilld nakyva sahkjohto toimii induktiosilmukkana, joka on kytketty silmukan
paassa nakyvan mikrofonin kautta johdolla matkapuhelimeen. Aani kulkee induktio-
silmukasta kuulokojeeseen, joka valittaa aanen korvaan. Matkapuhelin voi olla henki-
|6n kaulassa tai vyolla. Kehittyneemmadssa versiossa ei tarvita induktiosilmukkaa, vaan
puhelimen ja vastaanottimen valinen yhteys on hoidettu langattomasti Bluetooth-
yhteydella.
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6. Esteeton liikkuminen

Euroopan tyoturvallisuus- ja tydterveysvirasto on listannut erilaisia huomioon otettavia
tyopaikkajarjestelyja. Rakennuksissa tulisi huomioida esimerkiksi: rampit, hissit, sahko-
kytkimet, kirkasreuna-askelmat, kosketeltavat ohjausnauhat portaiden paalla, raskai-
den ovien automaattiset avauslaitteet, ovenkahvat, soittokellot, liukumattomat ja ta-
saiset lattiapinnoitteet, oviaukkojen varikontrastit, merkinnat lattiapaallysteissa,
pistekirjoituskilvet ovenkahvojen viereen, helposti ymmarrettavat opastekilvet seka eri-
laiset halytysaanet ja niihin liittyvat vilkkuvalot. Nama tulisi huomioida jo rakennuksen
suunnitteluvaiheessa, jolloin ne olisi toteutettavissa ilman suuria lisdkustannuksia.

Kynnykset voidaan varustaa kevyilla luiskilla ja rampeilla. Sisatiloihin on saatavilla muo-
vista valmistettuja luiskia, jotka on helposti siirrettavissa sivuun esimerkiksi siivouksen
ajaksi. Ulkotiloissa kaytetaan alumiinisesta turkkilevysta valmistettuja siirrettavia tai kiin-
teita luiskia.

Sisatiloihin on mahdollista rakentaa pyoratuolihissi, jonka tilantarve on vahainen, silla
hissi voidaan sijoittaa omaan kevytelementeista tehtyyn hissikuiluunsa. Hissi toimii si-
ten, ettd ovi avautuu napin painalluksella ja sulkeutuu, kun kerros on valittu. Jos hissis-
sa ei ole etupuolella suojaavaa seinaa, taytyy valitun kerroksen nappia painaa turvallisuus-
syista johtuen koko matkan ajan; hissi pysahtyy heti, kun painamisen lopettaa. Halut-
tuun kerrokseen tultaessa, ei napin painamista tarvitse lopettaa, vaan hissi pysahtyy
automaattisesti ja ovi aukeaa automaattisesti.

Kuva 11
Kevytelementeista tehty pyoratuolihissi

Vaihtoehtoisesti pydratuolihissi voidaan toteuttaa kahden tason vélilla siten, etta se
kulkee portaikon paalla, mikali portaikon muoto mahdollistaa taman. Silloin, kun hissi
ei ole kaytossa, pyoratuolitaso on kaannettynad pystyasentoon, jolloin portaikko on
esteettdmassa kaytdssa. Hissitasoa kaytettdessa taso laskeutuu automaattisesti vaaka-
asentoon. Myos tason kynnykset kadntyvat automaattisesti esiin ja estavat pydratuolin
putoamisen.
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Kuva 12
Kahden kerroksen valilla oleva pyoratuolihissi

Kuva 13

Kuvat 13 ja 14
Kaikki hissit voidaan varustaa toisilla, matalammalle sijoitetuilla painikkeilla. Painikkeet
voi olla varustettu myos pistekirjaimin.
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Kuva 14

Nékdvammaisia henkiloitd varten kulkuvaylat voidaan toteuttaa erilaisilla pinta-
materiaaleilla siten, etta varsinainen kulkuvayla on erotettu erilaisella pinnoitteella muusta
tilasta. Esimerkiksi toimistotiloissa kulkuvayla voi olla laatoitettu ja sitd ymparoivat
lattiapinnoitteet ovat puuta tai muovia. Alueita ja kulkureitteja voi korostaa niiden va-
liin asennettavalla matalalla listalla. Listoitusta voidaan kayttaa opasteena kulkuvaylalta
oville ja muihin tiloihin.

Kuva 15
Nakdvammaisten toiminta- ja palvelukeskus liriksen kulkuvaylan opasteratkaisu
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Kuva 16
Kampin linja-autoaseman kulkuvayldn opasteratkaisu

7. Paatelmat

Viime vuosina on keskusteltu vaestdn vanhenemisen mukanaan tuomista haasteista.
Yhtenad haasteena tulee olemaan tydvoiman riittavyys, koska uusia henkildita ei tule
tyomarkkinoille riittavassa suhteessa elakkeelle siirtyvaan ja vanhenevaan vaestoon nah-
den. Yhtena ratkaisuna on esitetty tydperaisen maahanmuuton edistamista. Ratkaisu-
na tyoévoimapulaan tulisi ndahdd myos osatyokyisten ja vammaisten henkildiden
tyollistymisen edistaminen. Heidat tulisi nahda resurssina, joka talla hetkella on vajaa-
kaytossa.

Vammaisista henkiloista osa tarvitsee ratkaisuja tydolosuhteiden helpottamiseksi. Nama
voivat olla helposti toteutettavia ratkaisuja, jotka palvelevat myds muutakin kohde-
ryhmaa: esimerkiksi luiskat, hissiratkaisut ja automaattisesti aukeavat ovet. Naiden li-
saksi kyseeseen saattaa tulla myos erilaiset henkilokohtaiset apuvalineet, kuten ATK-
ohjelmat tai lukemista ja kuulemista helpottavat laitteet.

Monet ratkaisut ovat helposti toteutettavissa. Mikali jo rakentamis- ja remontoin-
tivaiheessa huomioitaisiin esteettomyytta helpottavat ratkaisut, tulisivat ne edullisem-
maksi kuin jalkikateen toteutettuina. Suositeltavaa olisi, ettd vammaisjarjestojen asian-
tuntemusta ja kokemusta hyddynnettaisiin laajemmin erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja suun-
niteltaessa. Lahtdkohtana tulisi olla, etta vammaiset henkildt pystyisivat kommunikoi-
maan, tydskentelemaan ja likkumaan mahdollisimman paljon samoin kuin muutkin
henkilot.
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Kohtuullisen sopeuttamisen ulottuvuudet
organisaatioissa

Jani Bjérn
DI, KTM

Yhdenvertaisuuslain 2004/21 mukaan tyonantajalla on velvollisuus tydolosuhteiden
kohtuulliseen sopeuttamiseen. Sinalladn kohtuullinen on kasitteena hyvin abstrakti, eika
tarkemmin yksildi, mita tama tarkoittaa suorana taloudellisena investointina tai epdsuorana
investointina - sopeuttamisen ajallisena, tilatarpeena tai muuna keinoja. My®&s
asenteellisella organisaation sitoutumisella sopeuttamiseen on keskeinen merkitys.

Sopeuttaminen voi tarkoittaa my®s hyvin yksiléllisia tarpeita suhteessa tydntekijan yksi-
[6lliset ominaisuudet huomioiden. Sopeuttamistarpeet voivat olla sidonnaisia tyétehta-
van, paikan tai muun tekijan suhteen. Tasta nakodkulmasta on ymmarrettavaa, etta
lainsaddannossa on kaytetty kohtuullisuuskasitetta. Sinallaan kohtuullisuus on kuiten-
kin velvoittava myos siind suhteessa, ettd sopeuttamismahdollisuuksia on tutkittava,
mikd mahdollistaa myo6s luovuuden ja uudenlaisten tyojarjestelyiden toteuttamisen.
Sopeuttamismahdollisuuksia voidaan tarkastella suppeasti yksittaisten tydtehtavien ta-
solla tai laajemmin kokonaisten organisaatioiden tasolla.

Lain toteutumisen edellytyksia tukee kansainvalinen yhteisty® yhteiskuntavastuu peli-
saantdjen kehittamiseksi. Yhteiskuntavastuu standardiluonnoskokonaisuus 1SO26000
sisaltaa sosiaalisen, taloudellisen ja ymparistovastuun. Vuonna 2009 valmistuvaksi ar-
vioidun standardin tarkoitus on luoda sertifiointiin perustuvat toimintamallit. Sertifioitujen
jarjestelmien vahvuutena voidaan pitdd minimitasoja, joista yleistyessaan tulee nopeasti
toimijoilta vaadittuja vaatimustasoja, kuten laatustandardit ISO9000-sarja ja ymparisto-
standardit ISO14000-sarja.

Vahimmaistasoja oleellisempaa voi kuitenkin olla yritysten ja yhteisdjen sitoutuminen
jatkuvaan parantamiseen seka tiedottamisen avoimuuteen ja toiminnan lapinakyvyyteen.
Tasta lahtdkohdasta tyd sosiaalisen vastuun kehittdmiseksi ja ihmisten yksildllisyyden ja
hyvinvoinnin tuomiseksi keskeisempadn asemaan toimintoja kehitettdessa korostuu.

Tassa artikkelissa tarkastellaan sopeuttamiseen liittyvid rajapintoja talouden, tuotan-
non seka ihmisten yksildllisten tarpeiden nakodkulmasta. Artikkelin tarkoituksena on
avata ja laajentaa nakokulmia tydn ja tydtehtadvien sopeuttamiseen. Tavoitteena on antaa
kokonaisvaltainen kuva organisaatioiden perustoiminnoista, joihin tydn sopeuttaminen
linkittyy. Kokonaisvaltaisen ajattelun etu yksittdisen tyétehtavan sopeuttamisen sijaan
voidaan katsoa antavan laajemman valineiston tydtehtavien kustannustehokkaaseen ja
laadulliseen sopeuttamiseen.
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1. Ihminen ja toimintakyky

Vaikka olemme tulleet pitkan matkaa Frederik Taylorin tieteellisen liikkeenjohdon me-
kaanisesta ihmiskasityksesta, missa tyontekijat nahtiin koneina, niin edelleen on syyta
kysya, mika on ihmisen rooli ja tehtdva organisaatiossa. Yha edelleen tyontekijat saate-
taan nahda tuotantopanoksina tai henkilétyévuosina. Modernimman johtamisteorian
mukaan organisaatio ndhdaan elavdana organismina, jonka tulee tasapainottaa tehok-
kuus, hyvinvointi ja uudistumiskyky. Nain madritettyna elinvoimaisen organisaation tu-
lee huolehtia tydntekijoistaan. Keskeisena tassa on ihmisten toimintakyky.

Yleisesti toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen kykya selviytya elamankulkuun liittyvista
tehtavistd ja sen haasteista. Toimintakyky koostuu fyysisista, psyykkisista ja sosiaalisista
ulottuvuuksista. Fyysinen ulottuvuus liitetdan yleensa lilkkumiskykyyn, mutta laajem-
min se sisdltaa kaikkiin aisteihin liittyvat ominaisuudet. Mys nailla on merkittavia vai-
kutuksia yksildiden tydkykyyn tarkkuuden, nopeuden ja fyysisen jaksamisen osalta. Tyy-
pillisesti fyysiseksi sopeuttamiseksi ajatellaan lahinna vain ergonomisia ratkaisuja ja apu-
valineitd. Ergonomisten ratkaisujen kirjo on hyvin laaja, silld ergonomia voidaan maarit-
taa tydympariston ja -menetelmien kehittamiseksi ihmisille sopiviksi. Ergonomisia
kaytannonsovellutuksia ei tarkastella tdman artikkelin puitteissa tarkemmin.

Fyysinen toimintakyky linkittyy usein psyykkiseen toimintakykyyn, milld voidaan kasit-
taa yksilon kykya suoriutua erilaisista alyllisista ja henkista ponnistelua vaativista tehta-
vista. Kognitiivisiin toimintoihin voidaan lukea kuuluvaksi havaitseminen, muisti, oppi-
minen, ajattelu ja kielenkaytdn taidot. Psyykkiseen toimintakykyyn liittyy lisaksi yksilon
suhde itseensa ja ulkomaailmaan. Sosiaalinen toimintakyky on ollut vahiten esilla toi-
mintakyvyn ulottuvuuksista. Sosiaalisessa toimintakyvyssa on havaittavissa ainakin kak-
si elementtid, ihminen vuorovaikutussuhteessa ja aktiivisena sosiaalisena toimijana eri-
laisissa yhteisdissa. Nama elementit ovat hyvin keskeisia myos tydkyvyn kannalta, silla
tydelamassa edellytetdan yha useammin tyontekijalta kykya toimia erilaisissa ryhma- tai
tiimitilanteissa.

Toimintakyvyn moniulotteisuus haastaa organisaation hyvin yksiléllisiin ratkaisuihin toi-
mintojen kehittdmisessa. Tassa suhteessa kysymys on aina johtamisesta. Kysymys ei ole
vahapatdinen, koska tydkyky on tydntekijan pddomaa tydeldamassa. Tydterveyslaitok-
sen mukaan tydkyky rakentuu ihmisten voimavarojen ja tydn vaatimusten valisesta ta-
sapainosta. Voimavaroihin voidaan nahda kuuluvan terveys, toimintakyky, koulutus,
tiedot, taidot, asenteet ja arvot. Tyo voidaan maarittaa tyon sisallon, vaatimusten, tyo-
ymparistdn ja yhteisdn seka organisoinnin avulla. Kyseessa ei ole kuitenkaan vakaa
tasapainotila vaan jatkuva tasapainon hakeminen, mista vastuu kuuluu niin tyontekijal-
le kuin esimiehille.

Johtamisen kasvavat haasteet liittyvat siihen, etta toimintojen organisointinopeus on
entistd merkittdvammassa asemassa nykyisessa tydelamassa. Tama lisaa ja korostaa
ihmisten roolia joustavuuden lahteena. Talla saattaa olla monia negatiivia vaikutuksia ja
lieveilmidita. Toisaalta, vaikka tydtehtavien vaativuus voikin kasvaa, niin tama voi par-
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haimmillaan tarkoittaa tydtehtdvien monipuolistumista ja tydsta koetun palkitsevuuden
kasvamista. Talla voi olla merkittavia vaikutuksia tyossa jaksamiseen.

2. Henkiléstovoimavarojen johtaminen

Mikali strateginen henkildéstdjohtaminen maaritetdan linkiksi johtamisen ja henkildsto-
voimavarojen vélille liiketoimintaan, niin kyse on yhteensovittamisesta tai sopeuttami-
sesta. Kyse on aktiivisesta tehtdvasta. Perinteinen rajanveto sopeuttamistoimien laajuu-
delle on asetettu terveen ja vajaakuntoisen tyontekijan valiin. Tama on usein johdon
tekema valinta, vaikkei sitd aina valttdmatta tiedostettaisikaan.

Henkildstévoimavarojen arvoa ei mydskaan voida mitata puhtaasti suorituskyvylla. Or-
ganisaatiot panostavat henkiléston kouluttamiseen ja kehittamiseen, tydympariston
viihtyisyyteen jne., minka tarkoituksena on my®ds sitouttaa ihmisia organisaatioon.
Sitouttamiseen kohdistetut investoinnit saattavat olla teholtaan hyvinkin tuottoisia suh-
teessa henkildstdn suuren vaihtuvuuden tuomiin kustannuksiin. Sopeuttaminen tehos-
taa tydntekijoiden tuottavuutta, mika puolestaan sitouttaa tydntekijoita, koska heidan
tydpanoksensa tuottavuus sopeutetussa tehtavassa on korkeampi.

Samoin kuin strateginen henkildstdjohtaminen jalkautetaan yksildtason henkil6sto-
johtamiseen, niin myds tyodtehtavien sopeuttaminen voidaan nahda laajassa perspektii-
vissa kokonaisten toimintojen ja yksittaisten tehtavien tasolla. Yha enenevassa maarin
organisaatioiden elinvoimaisuus ja uusiutuminen lahtee liikkeelle yksilétason innovaa-
tioista, joita tehokas organisaatio monistaa ja soveltaa laaja-alaisemmin. Kyseessa on
parhaiden kaytantojen valtavirtaistamiseen perustuva toimintamalli. Organisaation halu
panostaa yksilollisiin innovatiivisiin ratkaisuihin voi parhaimmillaan poikia kerrannaisvai-
kutuksiltaan laaja-alaisempia toimintoja tehostavia innovaatioita.

Onnistuneen sopeuttamisen kulmakivena on organisaation ja johdon sitoutuminen.
Useimpien organisaatioiden arvoissa on keskeisena ihmiset ja heidan kunnioittaminen.
Sitoutuminen ihmisiin ja heidan tarpeisiinsa haastaa monessa suhteessa organisaation
arvot. Perinteisesti toimintojen uudelleenorganisointi lahtee liikkeelle tydtehtavien ku-
vaamisesta ja organisaatiorakenteesta. Arvoista kdynnistyvassa uudelleen organisoitu-
misessa tai sopeuttamisessa itse tydtehtavan vaatimat sopeuttamismuutokset ovat ta-
vallaan sopeuttamisprosessin lopputulos. Arvoista kdynnistyva sopeuttaminen toden-
nakdisesti myos sitouttaa ihmisia seka jalkauttaa uudet toimintamallit organisaatioon.
Ylatasolta kdynnistetty sopeutusajattelu mahdollistaa paremmin myos toimenpiteiden
vaikutusten arvioinnin laajemmin organisaatiossa ja sen toiminnassa kuin toiminta-
vaiheista lahteva sopeuttamisfilosofia.

3. Sopeuttamisen taloudelliset sidonnaisuudet
Taloudellisen sopeuttamisen kustannuksiin saattaa vaikuttaa oleellisesti se, sopeutetaanko

olemassa olevaa yksittaista tydtehtavaa vai voidaanko kokonainen toiminto suunnitella
uudelleen vajaakuntoisuus huomioon ottaen. Kolmas sopeuttamisen mahdollisuus voi
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syntyd, mikali tuote tai palvelu voidaan uudelleensuunnitella siten, ettd sen tuottami-
nen soveltuu mahdollisimman hyvin sopeuttamistarvetta omaaville tyontekijsille.

Sopeuttamisen kustannukset voidaan jakaa suoriin ja epasuoriin kustannuksiin. Suori-
na kustannuksina voidaan pitaa sopeuttamisen vaatimia laiteinvestointeja seka sopeut-
tamiseen kuluvan ty®ajan kustannuksia. Sopeuttamiseen kaytettya aikaa ei voida saada
takaisin, joten tdman ajan kustannus menee valittémasti ns. uponneiksi kustannuksik-
si. Todelliset kustannukset voivat jadda kuitenkin pienemmiksi, mikali organisaatio pys-
tyy kerddmaan ja jatkossa hyddyntamaan kertyvaa sopeuttamisosaamista. Yleensa ta-
man tyyppinen osaaminen kertyy tyontekijdille ns. hiljaiseksi tiedoksi, minka puhdasta
taloudellista arvoa on vaikea maarittaa.

Fyysisten vélineiden ja laitteiden kohdalla tilanne saattaa olla mutkikkaampi. Apuvalineilla
voi olla muita kayttémahdollisuuksia, mikali sopeuttamistarve muuttuu joko tydnteki-
jan siirtyessa uusiin tehtaviin tai tydtehtavan muuttuessa. Mikali apuvélineilld on edel-
leen kayttéa uudelle tydntekijalle tai vanha tydntekija voi hyddyntaa valineitd uudessa
tehtdvassaan, on valineilla edelleen kayttdarvoa. Mikali vélineet tulevat muutoksessa
tarpeettomiksi, investoinnin kayttéarvo muuttuu nollaksi. Vastaavasti laajempien
sopeutettujen toimintojen kohdalla investointien kayttéarvo voi olla sidonnainen tietty-
jen palveluiden tai tuotteiden tuottamiseen, mutta niilla voi olla kayttdarvoa myds mui-
den hyodykkeiden tuotannossa. Kaytettavyys voi kuitenkin olla hyvin sidonnainen toi-
mialaan, tuotteisiin tms. tekijéihin, minka vuoksi kysymysta tulee tarkastella tapaus-
kohtaisesti.

Investoinneissa, joissa apuvalineita voidaan olettaa kaytettdvan useita vuosia, voidaan
kustannukset jaksottaa useille vuosille. Vuosittainen kustannus muodostuu nain vali-
neiden poiston suuruiseksi. Kestavien ja laadukkaiden apuvalineiden taloudelliset vuo-
tuiset kustannukset voivat jdada hyvinkin pieniksi suhteessa kertaluontoisiin investoin-
teihin.

Kohtuullisen sopeuttamisen eradnlainen haaste voi olla tydntekijan yksildllisyys, mikali
sopeuttamisen kustannusten ajatellaan kohdistuvan puhtaasti yksilon tarpeisiin. Talou-
dellisessa ajattelussa tulisi pohtia myés mahdollisia rajakustannuksia. Voi olla, etta to-
teutetut sopeuttamistoimet mahdollistavat toisen tai useamman saman sopeuttamis-
tarpeen vaativan tyontekijan palkkaamisen ilman lisésopeuttamistarpeita ja nain ollen
ilman lisdkustannuksia. Kyseessa on tassa tapauksessa selkeasti investointi tyévoiman
kaytdn joustavuuden lisdamiseksi. Naita kustannuksia ei pitdisi kohdistaa puhtaasti yk-
silolle, ellei kyseesséa ole niin harvinainen vajaakuntoisuuden laji, ettd on hyvin epéato-
dennakaista, ettd yrityksessa avautuisi vastaava tydtehtava, johon hakisi henkild, joka
tarvitsisi vastaavat sopeuttamistoimet. Mikali kokonainen toiminto on varta vasten suun-
niteltu vajaakuntoisille, niin tata kustannusten kohdistamisongelmaa ei muodostu, koska
sopeuttamiskustannukset jakaantuvat toiminnon koko tuotantokapasiteetille. Juuri naissa
tapauksissa sopeuttamiskustannukset lisatyollistamiselle voivat olla hyvinkin alhaiset.
Tama saattaa olla esim. sosiaalisen yrityksen kilpailuetu, jonka arvoa ei viela valttamatta
osata taysin hyddyntaa.
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4. Toiminnanohjaus

Sopeuttamistoimenpiteiden tarpeet ovat ylatasolla sidonnaisia yrityksen tai organisaa-
tion toimialaan seka toiminnanohjaukseen. Yleisesti tuotannonohjauksen keinoina vai-
kuttaa organisaation tavoitteisiin voidaan nahda

- tuottavuuden kasvattaminen

- kustannusten alentaminen

- tuotantoaikojen pienentaminen
- joustavuuden lisadminen.

Ylhaalta alas etenevan sopeuttamismahdollisuuksien arvioinnin kannalta ensimmaisia
oleellisia kysymyksia voi olla, tuotetaanko tuotteita ja/tai palveluita seka kuinka suuria
madria tuotetaan.

Fyysisten tuotteiden ja palveluiden vélinen tyypillinen ero on, ettd fyysisia tuotteita voi-
daan yleensa tuottaa varastoon, kun taas palvelutuotanto liittyy usein tiettyyn hetkeen.
Tosiasiassa rajanveto palvelun ja fyysisen tuotteen valilla ei valttamatta ole selva, kun
hyodykkeet siséltdvat piirteitd molemmista elementeista.

Suurien maarien tuotannossa kiinteiden, pysyvien sopeuttamisinvestointien vaikutus
hyodykkeiden yksikkdkustannuksiin jaa vahaiseksi, kun kiinteat kustannukset voidaan
jakaa suurelle maaralle hyoddykkeitd. Pienempien sarjojen kohdalla asettamisvaiheessa
muodostuvat kustannukset saattavat muodostua merkittaviksi. Mikali ndissa vaiheissa
joudutaan uudelleenasettamaan tai saatamaan myods sopeuttamisen apuvalineita, tas-
td muodostuu muuttuva kustannusera, milla voi olla merkittavia vaikutuksia tuotetta-
vien hyddykkeiden yksikkdkustannuksiin.

Kustannuksiin vaikuttaa myos se, ovatko apuvdlineet yksiléllisia ja/tai paikkaan sidottu-
ja. Mikali apuvalineet ovat paikkaan sidottuja, niin apuvalineen asettaminen ja poista-
minen voidaan lukea muuttuviin kustannuksiin, samoin myo6s apuvélineen tyontekija-
kohtainen saataminen. Mikali apuvalinettd kayttava henkild tydskentelee paikkaan
sidotussa tyotehtavassa yksin, eikd apuvalineita tarvitse siirtda tai uudelleensaataa, niin
apuvalineen kayttdonottoon liittyvat kustannukset ovat kertaluontoisia. Vastaavasti myos
tyontekijan yksildlliset mukana kuljetettavat apuvalineet voivat olla kustannuksiltaan
kertaluontoisia.

Laajassa kontekstissa tuotannon tehtdvien sopeuttamisessa kysymys on yleisesta tuo-
tannon jarjestamisestd. Vaikka tassa yhteydessa keskitytadnkin padasiassa teknisiin as-
pekteihin ja mahdollisuuksiin, niin ihmisten ja heidédn ominaisuuksiensa huomioiminen
tulisi olla tiiviisti osana uudelleenorganisointihankkeita.

Tuotannon jarjestamisessa on useita vaihtoehtoja, joista tassa yhteydessa pintapuolisesti

tarkastellaan vain tuotantosoluja seka tuotantolinjoja. Sopeuttamistarpeiden ja -mah-
dollisuuksien analysoinnissa keskeinen kysymys on, mika tyotehtava tai -vaihe on seka
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tdman riippuvuussuhde muihin tydtehtaviin tai -vaiheisiin. Laajemmassa kontekstissa
sopeuttaminen voidaan sijoittaa osaksi arvoketjuajattelua.

4.1. Tuotannollinen solu

Tuotannollisiin soluihin perustuvassa organisoinnissa tyévaiheet rajataan toimipisteisiin,
joihin sopeuttamistoimenpiteet voidaan kohdentaa. Lahtdkohtaisesti tuotannollinen solu
voidaan muodostaa joko samantyyppisten ja kdyttdosaamista vaativien laitteiden ko-
konaisuudeksi tai tuotannon kannalta ldheisesti sidonnaisten laitteiden kokonaisuuk-
siksi. Yksinkertaistettuna ero on siing, liikkuvatko tuotteet vai ihmiset tuotantovaiheiden
valilla. Tyypillisesti soluajattelu lahtee tuotelahtdisesta ajattelusta, mutta katsannon laa-
jentaminen yksildlahtoisyyteen saattaa mahdollistaa uudenlaisia ratkaisuja, joilla voi olla
merkittavia vaikutuksia esim. nakévammaisille tai liikuntarajoitteisille tydntekijoille. Ko-
konaisten tuotantojarjestelmien sopeuttamisen tapauksessa mahdollisuudeksi voitai-
siin nahda myos tuotannon uudelleenorganisointi esim. vajaakuntoisuustyyppien mu-
kaisesti.

Pienimuotoisemmassa sopeuttamisessa voidaan kokonaisten solujen sopeuttaminen
helposti rajata vain osaan soluista, jolloin voidaan pienentaa uudelleenasettamisaikoja.
Soluihin perustuvissa tuotannon jarjestamisratkaisuissa kapasiteettia voidaan helposti
saataa monistamalla soluja, mikali tiloista ei muodostu kriittista rajoitetta.

Tuotannollisessa toiminnassa solujen korkea kayttdaste varmistetaan tyypillisesti
valivarastoilla, mika tarkoittaa, etta soluun on jatkuvasti saatavissa riittavasti valituotteita,
ettei solun toimintaa jouduta pysayttamaan. Mikali solujen tuotantonopeudet poikkea-
vat toisistaan, niin talla on suora vaikutus solujen tuottavuuteen, mutta mahdollisesti
myds valivarastotarpeisiin. Valivarastoilla voidaan kuitenkin “eristdaa” solu tuotannon
ketjusta siten, ettei solu muodostu tuotannolliseksi pullonkaulaksi. Valivarastoinnin
minimoivissa tuotannonohjausjarjestelmissa tuotantonopeuksilla ja kapasiteeteilla on
suora vaikutus koko tuotantoketjun toimivuuteen. Tuotannollisen toiminnan lisaksi tdma
on tyypillistd myds palveluiden aloilla, missa palvelutuotannon kadynnistaa tyypillisesti
asiakkaan tilaus.

Jos oletetaan solujen muodostamisvaihtoehtojen olevan joko koota laheisesti saman-
tyyppiset laitteet lahekkain tai tietyt laajempaan tyévaiheeseen tarvittavat laitteet yh-
teen, vaihtoehtojen valinen tehokkuus riippuu pitkalti siitd, kuinka pitka ja monimut-
kainen tydvaiheiden ketju kokonaisuudessaan muodostuu. Vaihtoehtojen ero sisaises-
sa logistiikassa voi olla hyvinkin suuri. Erot liittyvat seka valituotteiden etta tydntekijoi-
den liikkumistarpeeseen. Nailld voi olla hyvinkin suuria vaikutuksia toiminnan
sopeuttamismahdollisuuksiin seka siihen, minka tyyppista sopeuttamista tyontekijat
tarvitsevat. Huomioitavaa tassa on mydskin se, ettd naissa sopeuttaminen ajateltiin
puhtaasti olemassa olevien toimintamallien sopeuttamiseksi. Tama ei kuitenkaan pida
sisdllaan kaikkia mahdollisuuksia.
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Solutyyppisen organisointimallin ajatusta voidaan mahdollisesti laajentaa, jos toiminta-
vaiheita voidaan jarjestelld uudelleen tydntekijan tai tydntekijaryhman ominaisuuksien
tai rajoitteiden perusteella. Yleensa jarjestamisperusteena on kuitenkin koulutukseen
tai muuhun osaamiseen perustuva jarjestaminen, missa tyontekijoiden fyysiset ja hen-
kiset ominaisuudet oletetaan Iahes yhteneviksi. Arvatenkin on selvaa, etta esim.
likuntarajoitteiselle ja kuulovammaiselle tarvittavat apuvélineet ja jarjestelyt voivat poi-
keta oleellisesti toisistaan. Vajaakuntoisuustyyppejd huomioimattomassa tuotanto-
jarjestelman logistiikassa kaikkia tyontehtavia ei ehka edes voida sopeuttaa. Mikali so-
peuttaminen ldhtee yksilon tai ryhman tarpeista, niin voidaan pyrkia kokoamaan
tyotekijakohtaisia tyotehtavid, joissa rajoite poistuu, minimoituu tai missa sopeuttami-
nen voidaan tehda tehokkaimmin. Puhtaasti taloudellisesta nakdkulmasta kustannuk-
set ja jarjestelyt voivat poiketa huomattavastikin toisistaan. Liikuntarajoitteiselle
esteettomyys, etdisyydet ja ulottuvuus voivat olla keskeisia sopeuttamistarpeiden koh-
teita, kun taas esim. kuulovammaiselle tarpeet ovat erilaiset.

4.2. Tuotantoketju

Tuotantoketjussa tuotanto on organisoitu ketjumaisesti siten, etta valivaiheen valmistu-
misen jalkeen valituote siirtyy aina seuraavaan vaiheeseen, kunnes hyddyke on valmis.
Perinteisesti ketjumaista tuotannonorganisointia on kaytetty suurien sarjojen ja
prosessimaisen tuotannon jarjestelmand. Modulaarinen hyddykkeiden variointi ja
prosessimainen tuotantofilosofia ovat kuitenkin muuttaneet ja laajentaneet ajatus-
maailmaa ja yha pienempia sarjoja voidaan tuottaa tehokkaasti ketjumaisilla prosesseilla.
Erityisend muutoksen ajurina on toiminut ajan merkityksen korostuminen.

Aika on useista muista tekijoista poikkeava, koska sen varastointi tai lainaaminen on
hyvin hankalaa. Aika linkittyy taloudellisessa mielessa tehokkuuteen seka useissa tapauk-
sissa myds laatuun esim. asiakastyytyvaisyytena, mika saattaa olla useissa palvelu-
tuotteissa erityisen keskeista. Yksinkertaistukseksi tassa rajataan tarkastelun ulkopuo-
lelle ajan merkitys tuotekehityksesta (Time-to-Market) ja tarkastellaan yksinomaan ai-
kaa saadusta tilauksesta siihen, kunnes tilaus toimitetaan eli ns. lapaisyaikaa (Throughput
Time). Yha enenevassa maarin tuotantoa on pyritty organisoimaan siten, etta tuotanto
kaynnistyy tilauksesta, joka vetaa tuotantoketjun kayntiin. Tasta voidaan kayttaa myds
termia imuohjaus. Erityisen tyypillistd tama on palveluissa, joissa tuotanto tapahtuu
asiakkaan odottaessa. Prosessimainen toimintamalli ei tarvitse olla monimutkainen, eika
sen tarvitse sisaltaa lukuisia vaiheita. Ajatus linkittyy monessa suhteessa myéhemmin
tarkasteltavaan laatuun, missa oleellista ovat maaritetyt toimintavaiheet ja -mallit asiakas-
tyytyvaisyyden varmistamiseksi.

Tuotteesta tai palvelusta seka ndiden tuotannon organisoinnista riippuen tarvittavat
sopeuttamiskeinot poikkeavat jossain maarin toisistaan. Mikali tuotanto tapahtuu
solutyyppisesti, voidaan tilauksen lapimenoaikaa nopeuttaa lisédmalla rinnakkaisia so-
luja ja jakaa toteutusta naihin. Mikali tuotanto on organisoitu ketjumaiseksi, muodos-
taa hitain tuotantovaihe tyypillisesti koko kapasiteettia rajoittavan pullonkaulan. Tassa
tapauksessa voidaan harkita joko pullonkaulakohdan kapasiteetin monistamista
rinnakkaisiin linjoihin tai valivarastointia tasaamaan kuormitushuippuja. Useissa palvelu-
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tuotteissa tdma ei ole kuitenkaan mahdollista. Naissa tapauksissa sopeuttamisessa tay-
tyy palata tuotesuunnittelun tasolle ja muokata tuote tai palvelu sellaiseksi, etta se
voidaan tuottaa vaadittavien aika- ja laatu- tai muiden kriteerien mukaisesti.

Sopeuttamisen mahdollisuuksia lapaisyaikaan voidaan tarkastella joko olemassa ole-
vaan toimintaan tai siihen, voidaanko sopeuttaminen toteuttaa koko organisointia
muuttamalla. Molemmissa tapauksissa tulee tarkastella potentiaalisia tuotantonopeuksia
mahdollisten pullonkaulakohtien tunnistamiseksi. Yksinkertaistaen tdma tarkoittaa, etta
tunnistetaan tuotannon vaihe, jonka tuotantonopeuden katto tulee ensimmaisena vas-
taan. Jalkimmainen antaa kuitenkin enemman mahdollisuuksia miettia erilaisia vaihto-
ehtoja ei-kriittisten vaiheiden poistamiseksi tai tehtdvien yhdistamiseksi ja turhien
seisonta-aikojen eliminoimiseksi, mitka lisdavat pullonkaulakohtien kapasiteettien peli-
varaa.

Kokonaisuutena on huomioita, etta lapaisyaika on kuitenkin yleensa vain yksi organi-
saation tehokkuutta kuvaava seka asiakkaan arvostama tekija. Aikaperustaisen kilpai-
lun kaantépuolena voi lyhyelld aikavalilla olla mm. yleisen laadun heikkeneminen, joka
voi nakya esim. havikin kasvamisena. Pidemmalla aikavalillda myds mm. asiakastyytyvaisyys
saattaa vaarantua. Kyse on aina myds ihmisista, jolloin tydssa vasyminen saattaa lisata
poissaoloja, heikentaa tydilmapiiria jne. Valitettavan useasti tehostaminen ulosmitataan
ihmisista, joissa ei ole koneiden ohjekirjojen tapaan absoluuttisia kapasiteetti-, nopeus-
ja tehotietoja. Tama saattaa pahimmillaan olla hyvinkin lyhytnakaoista.

Ty6ssa jaksaminen on lyhyen aikavalin tehokkuuden ja ajan rinnalla tekija, jossa yksilol-
listen ominaisuuksien merkitys korostuu. Tehtavien sopeuttamisen nakdkulmasta tama
onkin keskeisimpia tekijoita. Kyse on seka fyysisesta etta henkisesta jaksamisesta. Nailla
on omat vaikutuksensa myos tyoturvallisuuteen.

5. Laatu

Toimintojen sopeuttamisessa keskeiseksi tekijaksi voi nousta myods laadun varmistami-
nen. Laatu saatetaan mieltaad hyvinkin abstraktiksi ja moniulotteiseksi kasitteeksi. Toi-
saalta kaikilla on kuitenkin oma kasityksensa laadusta, joskin sen tarkempi yksiléiminen
on usein varsin hankalaa.

Laatua voi tarkastella sisaisesti, jolloin kysymys on toteutuksen vastaavuudesta
maariteltyyn suunnitelmaan tai ulkoisesti, jolloin oleellista on vastaavuus kayttdjan
kokemiin tarpeisiin tai odotuksiin. Laatuun voidaan littdd myds monia muita ulottu-
vuuksia, joiden tarkempaan madrittamiseen ei tassa artikkelissa ole syyta menna.

Sopeuttamisen nakokulmasta jako sisdiseen ja ulkoiseen laatuun on kuitenkin hyvin
kayttokelpoinen, jos ajatellaan sisdiselld laadulla sopeuttamistoimenpiteita itse ty®-
tehtaviin, laitteisiin ja ymparistodn. Ulkoisella laadulla voidaan tassa yhteydessa ymmar-
taa syntyvan tuotteen tai palvelun laatua. Nain maaritettyna ulkoinen laadunarvioija ei
voi tietaa, millaisilla sisaisilla jarjestelyilla laatu on saatu aikaan.
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Jotta laatua voidaan vertailla, tulisi sitd my6s voida mitata. Tavallisimmin laadun arvioin-
ti tapahtuu aistinvaraisesti. Hyddyketta valmistavalla henkilélla on usein hyva tuntuma
verrata laatua kokemukseen perustuen. Aistinvarainen laatukontrolli saattaa kuitenkin
olla epatarkkaa ja saattaa vaihdella esim. tyontekijan vireystilan mukaan. Laatu keskei-
sena hyddykkeen ominaisuutena vaatii laatumaaritelman, joka sen on taytettava. Laatu-
jarjestelmat voidaan myos sertifioida.

Teknologiset mittalaitteet mahdollistavat nykyisin ldhes kaikkien ominaisuuksien objek-
tiivisen mittaamisen. Mittausvalineiden avulla voidaan myés muuntaa aistinvaraista laatu-
kontrollia muilla aisteilla havaittaviksi esim. valo- tai danisignaaleiksi. Nailla voi olla usei-
ta sovelluksia tydtehtavien sopeuttamisessa yksildllisiin tarpeisiin.

Laatujarjestelman toimivuutta arvioitaessa on hyddyllista yhteismitallistaa hyddyt ja hai-
tat, mika tyypillisesti tehdaan mittaamalla laadunvarmistamiseen liittyvat kustannukset
ja laaduttomuuteen liittyvat kustannukset. Vaikka laadunvarmistusta pidetaan usein
kalliina, niin laaduttomuuden hinta saattaa olla monin verroin korkeampi. Laaduttomuus
voi johtaa asiakkaiden kaikkoamiseen.

Myds tuotantojarjestelman osana olevat sopeuttamistoimenpiteet voidaan sisallyttaa
arviointiin. Tarkastelemalla sopeutettujen ja sopeuttamattomien linjojen tuottamia hyo-
dykkeitd voidaan arvioida myds sopeutustoimenpiteiden vaikutuksia laatuun. Nailla
sopeutustoimilla ei saisi olla vaikutusta asiakkaiden kokemaan ns. ulkoiseen laatuun.
Yhteismitallistaminen on kuitenkin hyodyllistd, jotta tulokset voidaan ndin suhteuttaa
helposti muihin tuotannonohjauksen mittareihin.

Siind missa laatuajattelun filosofia Total Quality Management korostaa jatkuvaa paran-
tamista seka fokusta asiakkaisiin, niin tydolosuhteiden jatkuvan parantamisen tulisi kes-
kittya ihmisiin ja naiden yksilollisiin tarpeisiin palvella organisaatiota. TQM:n filosofiaa
soveltaen laadun parantamisen tulisi perustua tosiasioihin, yhteiseen ongelmien ratkai-
semiseen ja vastuuseen kaikkien tydolosuhteista. Ilman laajempaa pohdintaa sopeutta-
minen saatetaan nahda yksioikoisen teknisena kysymyksena; “Miten tydtehtavaa tai
valineita pitaisi muuttaa?” Yksilollisyyden tuominen tarkasteluun monipuolistaa kysy-
myksia. Mita yksilo tarvitsee? Miksi yksild tarvitsee sopeuttamista ja kuinka paljon?
Lahtdkohta ja sdvy on hyvin erilainen. Mikali tavoitteena on jatkuva parantaminen, on
kayttdokelpoista soveltaa ns. Plan-Do-Check-Act -kiertoa, missa jatkuvasti seurataan ja
reagoidaan toteutettujen suunnitelmien tuloksiin. Menetelma soveltuu niin tuotteiden,
tydolosuhteiden kuin muunkin toiminnan kehittamiseen.
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Tyéolosuhteiden sopeuttaminen ei ole uusi asia.
Sopeuttamisessa ovat vammaisia ja osatyokykyisia
tyollistaneet yhteisot jo vuosikymmenia etsineet
yksilollisia ja yhteisollisia ratkaisuja tyén tekemi-
sen mahdollistamiseksi esteellisyyksia vahentaen.

Tyoolosuhteiden sopeuttaminen on taman paivan
haaste nyt my®s avoimien tydmarkkinoiden
tyopaikoilla, kun tydvoiman saatavuus edellyttaa
tydnantajilta ja yrityksilta aiempaa enemman
tydntekijoiden yksildllisten edellytysten huomioon
ottamista.

Taman artikkelijulkaisun tarkoitus on aktivoida
keskustelua ja avata laajempaa nakodkulmaa
tydolosuhteiden sopeuttamiseen. Sopeuttamises-
sa on kyse yksildiden osaamisen ja tydtehtavien
yhteensovittamisesta niin, etta se palvelee koko
tydyhteisdn tavoitteita.
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