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Esipuhe

Sosiaaliset yritykset ovat olleet neljan vuoden ajan osa suomalaista yrityskenttaa.
Sosiaalisten yritysten maara samoin kuin niissa tydta tekevien tydntekijdiden maara
on ollut tasaisessa kasvussa. Nama seikat osoittavat, ettd sosiaalisilla yrityksilla on
ollut sosiaalinen tilaus tdssa ajassa ja yhteiskunnassa.

Tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille on aina haasteellinen prosessi jokaisessa tyo-
suhteessa. Erityisen haasteellinen se on vajaakuntoisten ja pitkdaikaistyottdmien koh-
dalla. Ty6eldmakynnyksen ylittdminen omin voimin saattaa toisinaan muodostua lii-
ankin haastavaksi. Tydyhteison kohtaaminen, tydeldman pelisaantdjen sisdistaminen
ja samanaikaisesti itse tydtehtaviin perehtyminen asettavat tydntekijan rooliin siirtyvalle
henkilélle lukuisan maaran uusia haasteita. Samoin tydnantajat tarvitsevat tukea eri-
laisten tydnhakijoiden rekrytoinnissa, kohtaamisessa ja tukemisessa.

Tyovalmennuksella eri muodoissaan voidaan mallikkaasti madaltaa tata tyollistymisen
kynnysta ja riittavan pitkakestoisella tuella varmentaa juurtuminen tydeldamaan. Tassa
selvitystydssa on pyritty kuvaamaan tyovalmennuksen prosessia alkaen
tydvalmennuksesta jatkuen seka yksilon etta tydyhteisdn tukemiseen aina tydelamaan
tydsuhteen vakiinnuttamiseen saakka.

Yhtena osana selvitystydta on kuvattu myods tydnantajien asenteita, odotuksia ja tar-
peita palkata vajaakuntoisia ja pitkdaikaistydttomia tyontekijoitd osaksi tydyhteisda
seka tydvalmennuksen yrityksille tarjoamia mahdollisuuksia.

Eteld-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys sai tydstettdvakseen tdman julkaisun
projektin loppusuoralla kiireiselld aikataululla osana VATES-saation hallinnoimaa Kes-
tavaa tyollisyytta sosiaalisissa yrityksissa -projektia. Julkaisun on tydstanyt projekti-
paallikkd Arto Mahonen. Lampimat kiitokset Arto Mahdselle julkaisun tekijana.

Timo Haapoja
Eteld-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry



1. Avainkasitteet

Pitkéaikaistybttéméllé tarkoitetaan tyotonta tydnhakijaa, joka on ollut yhtajaksoisesti
12 kuukautta tyottdmana tydnhakijana seka tydtonta tydnhakijaa, joka on ollut useam-
massa tydttdmyysjaksossa yhteensa vahintdan 12 kuukautta tydéttémana tydnhakijana
ja joka tyottémyyden toistuvuuden ja kokonaiskeston perusteella on rinnastettavissa
yhtajaksoisesti 12 kuukautta tyottdémana olleeseen tyénhakijaan.

Vaikeasti tyollistyvalla tarkoitetaan tydmarkkinatukeen oikeutettua tyéténta tyénhaki-
jaa, joka on saanut tydmarkkinatukea tyéttdmyytensa perusteella vahintaan 500 pai-
valta tai jonka oikeus tydttdmyyspdivarahaan on paattynyt tydttomyysturvalain 6 luvun
7 tai 9 §:ssa tarkoitetun enimmaisajan johdosta.

Vajaakuntoisella = osatyodkykyinen (VATES-saation vuonna 2007 lanseeraama nimitys)
tarkoitetaan henkildasiakasta, jonka mahdollisuudet saada sopivaa tyota, sailyttaa tyod
tai edetd tydssa ovat huomattavasti vahentyneet asianmukaisesti todetun vamman,
sairauden tai vajavuuden takia.

Sosiaalinen yritys on yritys, joka on merkitty sosiaalisten yritysten rekisteriin; sen taytyy
olla kaupparekisteriin merkitty ja sen taytyy tuottaa liiketaloudellisin periaattein hyo-
dykkeita. Lisaksi yrityksen on tyollistettdva vahintaan 30 % vajaakuntoisia tai vajaakun-
toisia ja pitkdaikaistyottdémia. Yrityksen on myds maksettava kaikille palveluksessaan
oleville tydntekijoille heidan tuottavuudestaan riippumatta kyseisella tyoalalla
noudatettavassa tydsopimuksessa taysin tyokykyiselle sovittu palkka tai kohtuullinen ja
tavanomainen palkka, jos tydehtosopimusta ei ole.

Sosiaalisten yritysten rekisteri on tyo- ja elinkeinoministerion yllapitama rekisteri, johon
merkitty yritys voi kayttaa sosiaalisen yrityksen statusta ja logoa tunnuksena siita, etta
yritys tayttaa enemman kuin velvollisuutensa sosiaalisesta vastuusta, yritys tyollistaa
vajaakuntoisia ja pitkaaikaistyottémia. Rekisterissa sdilyminen vaatii yritykseltd toimia
jatkossakin, koska pitkaaikaistyoton ei ole pysyvasti laskettavissa 30 % osuuteen, vaan
yrityksen on palkattava tukijakson jélkeen lisda vajaakuntoisia tai pitkaaikaistyottomia.
Vajaakuntoisten kohdalla vajaakuntoisuuden ei katsota poistuvan, vaan vajaakuntoinen
voidaan laskea 30 % osuuteen koko tydssdoloaikanansa (laki sosiaalisista yrityksista).



2. Tybvalmennuksen kasitteita

TYOVALMENNUS = TYOHONVALMENNUS

Koska nimityksilla tydvalmennus ja tydhénvalmennus tarkoitetaan useissa yhteyksissa
samaa asiaa, tulen tassa selvityksessa kayttamaan molempia nimikkeitd, tarkoittaen
kuitenkin samaa asiaa.

Sosiaalisen tydllistamisen toimialan kasitteitd pohtiva tydryhma (= tydryhman muo-
dostavat VATES-saatio ja Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry) tullee esittdmaan, etta
vastaisuudessa tydhonvalmennuksella tarkoitetaan samaa asiaa kuin tyévalmennus
(kirjoittajan huomautus).

Mita tyovalmennus on

Tyoévalmennus on nimensa mukaisesti valmentavaa ja kuntouttavaa tyollistamispalvelua,
jonka kohteena on tyénhakija. Tydllistamispalvelua vastaavia muita toimintoja ovat
tydelamavalmennus, tydharjoittelu ja tydkokeilu. Niin ikdan seka kuntouttava tyotoi-
minta etta tydkunnon selvitys luetaan vastaaviin palveluihin kuuluviksi.
Tyoévalmennuksella pyritadn saamaan jokaiselle valmennettavalle ratkaisu, joka voi olla
tyollistyminen, uudelleenkouluttaminen, koulutuksen paivittaminen, eldkeratkaisu tai
valmennettavan tarpeisiin réataloity muu ratkaisu. Valmennus on tarkoitettu niille hen-
kildille, jotka tarvitsevat apua, tukea ja ohjausta tydllistymiseensa. Palvelun tilaajana
toimii useimmiten tyévoimatoimisto ja tyévoiman palvelukeskus. Muita tyo-
valmennuksen tilaajia ovat toistaiseksi olleet Kela ja Vakuutuskuntoutus VKK r.y.
Tyollistamispalveluita tuottavat yhdistykset, saatiot, kuntien tydpajat, monipalvelu-
keskukset, yksityiset palveluntuottajat ja muut kolmannen sektorin toimijat. Palvelun
tuottavan organisaation ja palvelun tilaajan valinen sopimus maéarittelee tyévalmen-
nukselle tarkemmat toimenpiteet.

Tyoévalmennuksen tavoite on edistaa asiakkaan tydeldma- tai koulutusvalmiuksia ja
tyollistymistd. Valmennus voidaan jasentaa yksilon valmennukseen ja tydymparistdn
kehittamiseen. Verkosto, jossa tydvalmentaja tydskentelee, muodostuu tydnantajasta,
asiakkaasta, viranomaisista ja muista toimijoista (oppilaitokset, tydvalmentajat ja pro-
jektit).

2.1. Tyévalmennus

Tydvalmentajat toimivat useimmiten jarjestojen, kuntien tai yksityisten palveluntuottajien
tyollistymispalveluissa. Joitakin tyévalmentajia toimii myds sosiaalisissa yrityksissa.

Tydéhoénvalmentaja on useimmiten erityistyollistamisen yksikoissa ja tyoéllistymista
tukevissa projekteissa tydskenteleva henkil®, joka tukee ja edesauttaa heikossa tyo-



markkina-asemassa olevien asiakkaidensa tydllistymista tavallisiin tydyhteisoihin. Mikali
toiminta tayttaa tuetun tyodllistymisen tydhoénvalmennuksen kriteerit, kdytetdan termia
tuetun tyollistymisen tydhoénvalmentaja.

Tyoévalmennuksen sisaltd syntyy tydvalmentajan ja asiakkaan yhteistydssa, jota toteute-
taan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Valmentaja auttaa valmennettavaa toimi-
maan omien tavoitteidensa mukaisesti. Tarkeaa on sovitella tavoitteita ja suunnitelmia
siihen mita realistisia mahdollisuuksia tydeldma tarjoaa. Tydvalmentajan tehtavana on
kannustaa valmennettavaa motivoitumaan, tekemaan itsenaisia ratkaisuja ja uskomaan
onnistumiseensa. Usein valmennusprosessin aikana joudutaan paneutumaan myos
tyollistymisen esteiden purkamiseen. Naitd esteitd voivat olla arjen hallinta, tietojen ja
taitojen puuttuminen tai sosiaaliset, fyysiset ja psyykkiset rajoitteet.

Tyovalmentaja toimii tarvittaessa yhteisty6ssa ja valittavana linkking asiakkaan muun
verkoston kanssa. Tydvalmentaja tdydentaa omalta osaltaan asiakkaan verkostoa. Tyo-
valmentaja on verkostoyhteistydssa oman alansa ammattilainen. Tyévalmentajan tyds-
sa onnistumista edistavat: monipuoliset tydmenetelmat, hyvat vuorovaikutustaidot, hyva
kuuntelun ja kuulemisen taito, kannustava ja rohkaiseva asenne, kyky asettua asiak-
kaan asemaan seka aito kiinnostus ihmisten auttamiseen. Tydvalmentajan tehtavana
on tukea asiakastaan |6ytamaan myonteisia nakymia ja ratkaisuja tilanteeseensa, joka
on saattanut olla pitkaan vaikeuksien savyttama.

Tybévalmennuksen tavoite on luonnollisesti asiakkaan tyéllistyminen. Tavoitteeseen paas-
taan sitd varmemmin mitd enemman tyollistettava henkild siihen itse sitoutuu. Tyo-
valmentaja auttaa, ohjaa ja tukee, mutta ratkaisut tekee tyéllistettava itse. Tydvalmennus
voi koostua raataldidysti asiakkaan oman tilanteen kartoituksesta, tarvittavan muun
avun hankkimisesta, tiedollisesta ja taidollisesta avusta, tuesta ja ohjauksesta seka
tyollistymisen polulla rinnalla kulkevan toisen ihmisen tuomasta tuesta. Lisaksi erilaisia
tydvoimapoliittisia toimenpiteitéd kuten tydharjoittelu, tydeldmavalmennus, koulutus-
kokeilu tms. liitetdan usein valmennukseen. Toimenpiteet perustuvat aina sopimukseen
palvelun ostajan ja tuottajan valilla.

Joskus mahdollinen tydpaikka saattaa olla jo odottamassa, kun tyévalmennus kaynnis-
tyy. Useimmiten tyopaikka l6ytyy asiakkaan oman aktiivisen hakemisen ansiosta. Ty6-
valmennus tarjoaa hakemisprosessiin apua, neuvoja, opastusta ja valmennusta, jos asia-
kas niita tarvitsee.

2.2. Yksilovalmennus

Yksilovalmentaja on valmentaja, joka arvioi ja tukee asiakasta/valmentautujaa
elamanhallinnallisissa kysymyksissa. Han vastaa osaltaan myds palveluohjauksesta. Yksilo-
valmennus liittyy 1ahinna tydpajoissa ja tydllistymisen monipalvelukeskuksissa jarjestet-
tavaan tydpajatoimintaan. Yksilévalmentaja koordinoi valmennustoimia ja valmennus-
suunnitelma koostuu paatavoitteesta ja sita tukevista osatavoitteista.



Yksilovalmennus

Yksilévalmennuksen tehtavana ja tavoitteena on tukea yksilon toimintakykya ja arjen
hallintaa. Yksildvalmennus on tyévalmennusta tukevaa toimintaa, joka edistaa koko-
naisvaltaisesti asiakkaan (valmentautujan) etenemistd hanen henkilokohtaisella
tyollistymisen polullaan.

Yksildvalmennus tdhtda kokonaisuuden hallintaan, joka perustuu asiakkaan lahto-
tilanteen arviointiin. Sitd tehdaan yhteistydssa paitsi tydvalmentajien (tydnohjaajien)
my6s muiden alojen ammattihenkildiden kanssa. Yksilévalmennus on maaritelty
moniammatilliseksi tyoksi, jota tehdaan yhteistydssa sosiaali-, terveys-, koulutus-, tyol-
lisyys- ja muiden asiantuntijoiden kanssa.

Yksilévalmennus voi tarkoittaa tydvalmennuskeskuksessa tai tydpajalla tapahtuvaa asi-
oiden selvittelya, keskusteluja ja inhimillisen valittamisen ja tuen antamista seka laajem-
paa palvelujarjestelman avulla tapahtuvaa tukemista ja palveluohjaamista. Yksil®-
valmentaja on linkki oman organisaation, tydvalmentajien, asiakkaan ja yhteiskunnan
muiden toimijoiden valilla (mm. Sosiaalisen tydllistamisen toimialan kasitteet.
Ylipaavalniemi ym. 2005).

Yksilovalmennuksen periaatteita

Yksilévalmennuksen paatehtavana on tukea valmentautujan toimintakykya. Tama ta-
pahtuu henkildkohtaisen yksilévalmennussuunnitelman avulla. Suunnitelmassa tehdaan
kartoitus valmentautujan tilanteesta, asetetaan valmennuksen tavoitteet seka laadi-
taan suunnitelmat valmentautujan tulevaisuutta ajatellen. Suunnitelma laaditaan yh-
dessa valmentautujan tydvalmentajan kanssa. Suunnitelman toteutumista seurataan
valiarvioinnein ja valmennuspaivakirjan avulla. Yksildvalmentaja arvioi myos
valmentautujan palveluohjaustarvetta seka ohjaa tarvittaessa tukipalveluiden piiriin.
Yksilovalmentaja kdy valmennettavan kanssa henkildkohtaisia keskusteluja, tukee
elamanhallinnassa seka suunnittelee ja toteuttaa ryhmavalmennuksia. Verkostotyo pal-
veluiden ostajien, viranomaisten ja muiden olennaisten tahojen kanssa on tarkea osa
yksilévalmennusta. Tarkeaa on tukea valmentautujaa kokonaisuutena ja parantaa ha-
nen toimintakykyaan.

Yksilovalmennus sisaltaa:

e kokonaisvaltaista tukemista

e valmentautujan tilanteen arviointia ja seurantaa

e valmennussuunnitelman

e verkostotyoskentelyd/palvelukokonaisuuden (palveluohjaus)
e keskusteluja, asioiden selvittelya ja ohjausta (omatoimisuus)
e ryhmavalmennusta

* tietojen ja taitojen lisdamista



Tavoitteet

Tavoitteena on valmentautujan tietojen ja taitojen lisdaminen arjen tukemiseksi,
valmentautujan omaan koulutus- ja tyduraan panostaminen ja sen rakentaminen seka
motivointi ottamaan vastuuta omasta tulevaisuudestaan.

3. Tyévalmennuksen tavoitteet

Tyon tavoitteet ja tyévalmentajien tyonkuva

Sonja Mayer-Jokirannan opinnaytetydn yhteydessa suoritetussa tutkimuksessa (Amma-
tillisen auttamistydn uudet haasteet, 2005) ilmenneiden vastausten perusteella voidaan
todeta, ettd tydvalmentajien tydn tavoitteet liittyvat yleisiin tyollistymispyrkimyksiin ja
elamanhallintataitojen vahvistamiseen, tydvalmentajan toiminnan edelleen kehittami-
seen seka uusien yhteistydtahojen verkostoitumisen mallien kehittamiseen ja yllapita-
miseen. Tydvalmentajien palvelut voidaan nahda sijoittuvan taydentavana eri-
koispalveluna muun palvelujarjestelman rinnalle. Tyévalmentajuutta voisi kuvata uu-
deksi ammattiauttamisen toimintamalliksi. Tutkimuksen mukaan tyévalmentajuus pe-
rustuu seka yhteiskunnalliseen ettd asiakastasoiseen toimintaan. Sen tehtavana katso-
taan olevan erilaisten ratkaisujen l6ytaminen asiakkaille. Yhteenvetona esittaen tyo-
valmentajien toimintamallissa huomiota kiinnitetdan seka asiakkaan yksiléllisiin
valmiuksiin ja vahvuuksiin ettd asiakkaan ymparistdn toimintaedellytyksien parantami-
seen seka tydnantajan kanssa tehtavaan yhteistydhon. Siten tydvalmentajien ammatin
tydnkuvaan liittyy vahva muutostydn elementti. (S. Mayer-Jokiranta. 2005)

TAULUKKO 1. Tyévalmentajan tydn tavoitteet

Tyéllisyysnakokulma Eldmanhallintaan Tyon tunnettavuus Yhteistyon

liittyvat kehittaminen
Tyottomyyden Asiakkaan Tydn arvioinnin ja Osa muuta
vahentaminen itsetuntemuksen toimintamallin palvelujarjestelmaa

parantuminen

kehittdminen

Tydeldman
inhimillistaminen

Asiakkaan taloudellisen
tilanteen parantuminen

Uusi toimintatapa
pysyvaksi kaytannoksi

Koordinoi muita
palveluita

Tybvoiman saannin
turvaaminen

Perheen hyvinvoinnin
kehittaminen

Uusi ammatillisen
auttamistydn asiantuntijuus
tyollisyysnakokulmasta

Yhdistaa muiden
intressien tavoitteet
kokonaisuudeksi

Tybnantajayhteistyon
kehittaminen

Asiakkaalle mielekkaan
ratkaisun 6ytyminen




Ty6valmentajien toiminnan avulla katsotaan edistettavan tyéelaman toimivuutta ja jo-
kaisen oikeutta tehda toita. Toiminnalla pyritdan vahentdmaan tyottomyyttd, mutta
huomiota kiinnitetdan myds laajemmin tydon merkitykseen ja tydsta saatujen vaikutus-
ten hyddyntamiseen. Tydvalmentajan tydn tavoitteet ndhdaan myos yhteiskunnallisesta
nakdkulmasta. Toiminnan avulla arvellaan voitavan ehkaista syrjdytymista asiakkaiden
integroituessa takaisin yhteiskuntaan. Tyon tavoitteena koetaan olevan
suvaitsevaisemman yhteiskunnallisen asenneilmapiirin aikaansaaminen vajaakuntoisia
ja tyottomia kohtaan seka siten tydeldaman inhimillistdminen. Myos tyollistettavien
erityisosaamista halutaan korostaa (emt.).

Tyovalmentajien tyd pohjautuu vahvaan asiakastydskentelyyn. Asiakkaan tarpeet ja ta-
voitteet maarittavat tydvalmentajan tydta. Taman lisaksi toiminnassa pyritdan huomioi-
maan asiakkaan eldmantilanteeseen vaikuttavat muut tahot ja heidan pyrkimyksensa.
Asiakkailla on haasteellisia elamantilanteita ja tydvalmentajan tuella he hakevat niihin
ratkaisuja. Tavoitteena on l6ytaa joku muu vaihtoehto kuin tydttémyys. Tyon tavoitteet
liittyvat kaikkeen siihen, mika edesauttaa tyéttomyyden katkaisemista.

Sosiaalialan ammattiauttajan tavoitteena on asiakkaan eldméanhallinnan edistaminen
(Aho 1999, 315). Tydvalmentajista tehdyn haastattelututkimuksen perusteella voidaan
todeta, ettd sama tavoite on myds tyévalmentajilla. Tydvalmentajien tyéta on asiakkaan
eldmanhallintakykyjen ja -taitojen kehittymisen edistaminen. Tydvalmentajat ndkevat
ongelmien ratkaisemisen olevan tuloksellista, kun kiinnitetdaan huomiota asiakkaan itse-
tuntemukseen ja itseluottamukseen kehittamiseen.

Tyollistamistavoitteen saavuttamiseksi tydvalmentajan tydhon siséltyy usein asiakkaan
kokonaisvaltaisen eldmantilanteen muutoksen edistaminen. Elamantilanteen muutok-
set saattavat olla valttamattémia, jotta tydllistyminen on mahdollista. Kokonaisvaltai-
sen eldmantilanteen huomioiminen mahdollistaa my&s sen, ettd muutkin ratkaisut kuin
tyollistyminen tulevat kysymykseen (uudelleenkouluttautuminen, eldke ym.). Tavoittee-
na on siis ratkaisun ldytyminen ylipaataan ja ehka hyvinkin pitkan tydttdomyyden katkai-
seminen.

Tyovalmentajan tydn perustana ovat asiakkaan tarpeiden liséksi tyévalmentajan palve-
luita ostavat tahot ja laajasti ajatellen ympardivan yhteiskunnan asettamat odotukset.
Tybvalmentajan toiminnan tavoitteita yleisesti verrattaessa sosiaalialan ammattiautta-
jan pyrkimyksiin voidaan —Kyosti Rauniota (2000, 16) lainaten— havaita samankaltaisia
yhtymakohtia: ammatillisessa auttamistydssa pyritddn huomioimaan seka yhteiskun-
nalliset tekijat ettd asiakkaan tarpeet, toiveet ja ndkemys omasta eldmasta. Yhteista
kummallekin ammattiauttajaryhmalle on laaja ja monikerroksinen tydkentta. Tyo-
valmentajan tydn tavoite on tyollistymisen tai tydssa pysymisen tukeminen.

Tydvalmentajien haastatteluvastausten perusteella voidaan paatella, etta tydvalmentajan
tydssa kiinnitetaan paljon huomiota asiakassuhteen rakentamiseen. Useissa vastauksis-
sa korostuu asiakkaiden luottamuksen merkitys, jota pyritdan rakentamaan dialogin ja
kiireettoman lasndolon kautta. Tdman perusteella voi olettaa, etta tyévalmentajat pyr-
kivat toiminnassaan keskittymaan siihen, mita tapahtuu heidan ja asiakkaan valisessa
yhteistydssa ja kommunikoinnissa. Dialogin avulla pyritdan kahden toimijan valisen luot-
tamuksen rakentamiseen. Dialogissa tyévalmentajan kanssa voi olla henkildasiakas, tyén-
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antaja-asiakas, kollega tai yhteistydkumppani. Tydvalmentajan ammattivaatimuksissa
korostuvatkin ihmissuhdetaidot.

Ammattitaitovaatimukset

Tiaisen ja Vuorelan (2004, 15) mukaan tydévalmentajan tyollistymistulokset perustuvat
tydvalmentajan tydtapaan ja hdanen kykyynsa jalkautua ja sopeutua tydnantajien kent-
taan. On siis oletettavaa, ettd tydvalmentajan ammattitaidolla on merkitysta. Millaista
osaamista tydvalmentajilta sitten vaaditaan? Tutkimustulosten mukaan tydvalmentajan
tydn ammattitaitovaatimukset voidaan jakaa persoonallisiin, tiedollisiin ja taidollisiin
vaatimuksiin. Kun tarkastellaan tyévalmentajien ammatillisia koulutuksia, nahdaan, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon osaaminen on merkittavaa. Yli puolella tyévalmentajista
on sosionomitutkinto (AMK) ja osalla on yliopistotason koulutus. Voidaan olettaa, etta
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan asiantuntemus on erds merkittavin edellytys tyo-
valmentajan tydhon. Myos palvelu- ja yhteiskuntajarjestelman seka tydeldman tunte-
musta pidetaadn tarkeana. Osalla tydvalmentajista on tydkokemusta projektitydskentelysta
(S. Mayer-Jokiranta. 2005). Projektityén kokemuksella voi olla myonteisia vaikutuksia
tydvalmentajan tyon sisaltédn. Nupposen (2000, 6) mukaan projektitydskentelyssa py-
ritdan lisédmaan uusia ja luovia ratkaisuja. Se vaatii tydntekijoiltd toiminnan selkeytta-
mistd, vahvuuksien ja heikkouksien tiedostamista, asiantuntemuksen ja patevyyden
hyodyntamista seka yhteistydhon sitoutumista. Projektitydon kokemus on usein omiaan
lisaamaan tyontekijan rohkeutta kayttaad monipuolisia tydmenetelmia ja kehittaa ja ko-
keilla uusia. Tyévalmentajan tydssa kaytetdan vastaajien mukaan muun muassa NLP:n
osaamista, eldytyvaa tydotetta ja luovia menetelmid, kuten taidetta ja musiikkia. Nama
edelld mainitut tydn menetelmat kertovat tydvalmentajien monipuolisesta osaamisesta
(S. Mayer-Jokiranta. 2005).

TAULUKKO 2. Tyévalmentajan tydn ammattitaitovaatimukset

Persoonaan liittyvat Tiedolliset vaatimukset Taidolliset vaatimukset

Rohkeus Palvelujarjestelman Yksilo- ja
tuntemus ryhmanohjaustaidot

Oma-aloitteisuus

Tybeldman tuntemus

Yhteistyotaidot

Pitkdjanteisyys

Sosiaaliturvan tuntemus

Neuvottelutaidot

Kyky hahmottaa
suuria kokonaisuuksia

Sosiaali- ja terveysalan
o0saaminen

Tiedonhakuhakutaidot

Kyky oppia uutta

Yhteiskuntatietous

Kirjoitus- ja muut
iimaisutaidot

Ammatillinen motivaatio

Tydmenetelmien
hyddyntaminen

Reflektointitaidot




Analyyttinen patevyys voi ilmeta tyévalmentajan taidosta ja kyvysta ratkaista ongelmia
ja suunnitella toimenpiteitd. Hyvat vuorovaikutustaidot eli ihmissuhdetaidot korostuvat
tydvalmentajan tyossa. Tutkimuksessa tydvalmentajat korostavat asiakkaan kanssa te-
kemadnsa yhteistyota, mika oletettavasti vaatii tyontekijalta kykya ja herkkyytta aistia
ihmisten valisia tilanteita. Emotionaalinen patevyys voitaisiin tulkita kyvyksi eldytya tois-
ten ihmisten tilanteisiin seka toimia asiakkaan parhaaksi. Voidaan olettaa, etta myos
kykya arvioida itsedan tyontekijana, tyétaan ja asiakkaan kehittymista pidetaan tarkea-
na tydvalmentajan ominaisuutena (emt.).

Yleisesti tydvalmentajien vastauksissa korostuvat ihmissuhdetaidot. Verrattaessa tyo-
valmentajien tydn tavoitteita ja keinoja voidaan todeta, etta tydvalmentajan tarkeim-
pid, ellei tarkein taito, on tulla ihmisten kanssa toimeen ammatillisessa roolissa. Tarkas-
teltaessa tydn tavoitteita, lahes kaikki niista liittyvat ihmisten kanssa tehtavaan yhteis-
tydhon, asiakkaisiin ja yhteistyokumppaneihin. Tyévalmentajan taidollisia vaatimuksia
tarkasteltaessa voidaan todeta niiden liittyvan keholliseen ja kielelliseen itseilmaisuun
seka taitoon kohdata erilaisia ihmisia. Viitaten edelleen Tiaiseen ja Vuorelaan (2004,
15) tyévalmentajan kyky ja taito tulla toimeen yrityselamaa edustavien kanssa on tar-
ked tydvalmentajan ominaisuus tydssa menestymisen kannalta.

Tybvalmentajan persoonaa pidetdan tarkeana. Tydvalmentajan tulisi olla rohkea, pitka-
janteinen, ja kyvykas hahmottamaan kokonaisuuksia. Hanen tulisi myds sitoutua tyo-
honsa ja oppia uutta. Nayttaisi siltd, ettd tydvalmentajien ammattitaitovaatimukset ei-
vat ole kovin yksityiskohtaisesti perusteltuja. Tdma luultavasti selittyy silla, ettd tyo-
valmentajan ty® on vield osittain vakiintumatonta. Toisaalta tydsta on kertynyt jo koh-
tuullisesti ammatillista kokemusta ja tydvalmentajuuteen voidaan liittaa tiettyja piirtei-
ta. Tiivistden voidaan esittaa, ettd tydvalmentajuutta luodaan ja on luotu muutoksessa
ja muuttuvissa yhteistydrakenteissa. Tydvalmentaja yhdistelee ja sovittelee asiakkaiden-
sa tavoitteita. Voisiko tdman perusteella tydvalmentajuutta luonnehtia ammatilliseksi
ongelmaratkaisuksi? Voidaan olettaa, ettd tdma vaatii tydvalmentajilta dialogisia
ongelmanratkaisutapoja (esim. Karvinen 1996, 43).

Tyévalmentajan tydssa korostuu tukeminen ja valittdminen. Tydvalmentajan tyd
kohdentuu ihmisten valiseen toimintaan. Sarkelan (2001, 29) mukaan asiakassuhteen
tulisi olla sellainen, jossa asiakkaan ongelmia voidaan kasitella ja asiakkaan omanarvon-
tunnetta, itseluottamusta seka yrittdmisen halua voidaan vahvistaa. Tutkimuksen mu-
kaan tasta on kyse myds tydvalmentajien tydssa. Miten tydvalmentajat pyrkivat tahan?
Tyovalmentajat vastaavat, ettd luottamuksellisen suhteen rakentamisella (S. Mayer-Jo-
kiranta. 2005). Luottamuksellisen suhteen aikaansaaminen on sidoksissa tyévalmentajan
tapaan olla ja toimia. Sarkeld (2001, 41-42, 78) tuo esille auttajien ominaisuuksia kuten
empatiakyvyn, aitouden, asiakkaan kunnioittamisen seka konkreettisuuden. Tarkastel-
taessa tydvalmentajien ammattitaitovaatimuksia voidaan havaita yhtalaisyyksia Sarkelan
nimedmiin yleisiin ominaisuuksiin. Tyovalmentajat korostavat toiminnassaan
asiakaslahtoisyytta. Tama merkitsee, ettd asiakkaan tarpeet ovat toiminnan lahtékoh-
ta. Asiakkaasta valitetdan aidosti ja hanta kunnioitetaan. Tyovalmentajat korostivat
sitoutumistaan tekemaansa tydohoén. Taman voidaan katsoa merkitsevan sita, etta tyo-



valmentajilla on aitoa tahtoa sitoutua asiakkaittensa auttamiseen. Tydvalmentajan tyon
katsotaan edellyttavan myds kykya nahda pienten asioiden merkitys suuressa kokonai-
suudessa. Siten konkreettiset asiat ja toimenpiteet, kuten tutustumiskaynnit,
soittelemiset, tapaamiset ja hakemusten laatimiset koetaan tarkeind menetelmina ta-
voitteiden saavuttamiseksi (S. Mayer-Jokiranta. 2005).

Tiivistetysti esittaen tydvalmentajan ammattitaitovaatimukset liittyvat kiinteasti sosiaali-
alan ammatilliseen osaamiseen. Tydvalmentajan ammatillinen osaaminen perustuu tie-
toon ihmisestd, ihmisen kasvun ja kehityksen mahdollisuuksista, ihmisen toiminnasta ja
sosiaalisista verkostoista ja ympadristdsta seka tietoon yhteiskunnasta ja sen asettamista
toimintaehdoista (vrt. Aho 1999, 329) Myos tydvalmentajien asenteella ja
menetelmallisella osaamisella on keskeinen merkitys (vrt. Kettunen ym. 2001, 40-41).
Erityisesti vuorovaikutustaitojen vaatimus on keskeinen tyévalmentajuudessa. Voidaan
olettaa, etta tydvalmentajat pyrkivat huomioimaan asiakastydssaan sen, miten he vies-
tivat ja toimivat sekd miten he kohtaavat asiakkaan viesteja ja antavat tilaa asiakkaan
toiminnalle (vrt. Aho. 1999, 382, 331-332; Sarkelad. 2001, 31, 38-41).

Ty6évalmennus on suunnitelmallista

Tyoévalmennus on luonteeltaan suunnitelmallista. Tydvalmennuksen alussa tyévalmentaja
ja asiakas laativat lahitulevaisuuden suunnitelman. Suunnitelma tahtaa tyollistymiseen
tai opiskelupaikan |6ytymiseen. Kaikki suunnitelmat eivat valttdamatta tuota suoraa
tyollistymista tai opiskelupaikan saamista, vaan ne voivat sisaltaa erilaisia valitavoitteita,
jotka edesauttavat tyollistymista. Suunnitelmien avulla I6ydetaan ratkaisuja.

Yksilollinen |dhestymistapa on tydvalmennuksen perusta. Yksilollista tydvalmennusta
toteutetaan tyévalmentajan ja asiakkaan kahdenkeskisissa tapaamisissa. Naiden tapaa-
misten sisaltd ja padmaarat ovat asiakaskohtaisia ja tdhtaavat siihen, etta niille asetetut
tavoitteet toteutuvat. Yksiléllinen lahestymistapa on asiakkaan kannalta parempi kuin
ryhmatapaaminen, koska usein asiakkaan on helpompi keskustella hénta koskevista
asioista kahden kesken tydvalmentajan kanssa. Toisaalta ryhméavalmennuksessa yksild
saa ryhman tuen ja tuntee kuuluvansa joukkoon.

Tyévalmennus perustuu molemminpuoliseen luottamukseen asiakkaan ja tydvalmentajan
kesken. Tyévalmennus on tukimuoto, joka on kohdistettu mielenterveyskuntoutujalle,
pitkaaikaistyottdmalle tai vaikkapa vastavalmistuneelle tyéttdmalle tydnhakijalle. Tuen
tarpeen syyna olevilla ongelmilla ei ole ratkaisevaa merkitysta. Ratkaisevaa on tuen
tarve ja motivaatio tuen vastaanottamiseen. Parhaita tuloksia syntyy silloin, kun asiakas
haluaa omaehtoisesti olla mukana prosessissa, joka tdhtaa hanen tavoitteidensa toteu-
tumiseen. Asiakkaan motivaatio on merkittava tekija ratkaisuihin tdhtadvassa toimin-
nassa. Motivaatio voi olla asiakkaan sisaista tai se voi lahtea ulkoisesta tekijasta, kuten
tydvalmentajan avulla |8ytyneista tekijoista tai kannustimista. Olennaista on kuitenkin
asiakkaan luottamus ja usko itseensa ja tavoitteiden toteutumiseen.



4. Tyéllistyminen sosiaalisiin yrityksiin
tai avoimille tyémarkkinoille

Tyc’jelémé on ollut muutoksessa jo pitkaan. Tydntekijoista palkataan ensisijaisesti par-
haita; taysin tyokykyisia, monipuolisesti tydnsa hallitsevia ihmisia. Pitka tydttomyys ja
tydelamasta syrjdytyminen on edelleen suurta, vaikka monilla aloilla karsitaan tydvoi-
mapulasta. Pitkdankin tydttémana ollut osatydkyinen voi tydllistya suoraan avoimille
tydmarkkinoille. Joskus riittaa, etta tyo ja tekija 16ytavat toisensa helposti ja vaivatto-
masti. Toisinaan tarvitaan tydvalmentajan tuki ja/tai muita tukitoimenpiteitd, jotta
tydelamakynnyksen ylittdminen onnistuu.

Aina ei reitti avoimille tyémarkkinoille aukene, vaikka mukaan otettaisiin tuki- ja
valmennustoimet. Silloin voi tulla kysymykseen sosiaalinen yritys. Vaihtoehtoisia
tyollistymisen vaylia on Suomeen kaivattu jo pitkdan. On tyénhakijoita, jotka eivat
koskaan tule tydllistymaan ns. avoimille tydmarkkinoille.

Mikali tydkykya on kovin vahan jaljella, on tyottémalla oltava mahdollisuus paasta
elakkeelle tai l16ytaa joku muu ratkaisu. Monella on kuitenkin halu ja tarve paasta
toéihin ja lisdksi osa tydkyvysta jaljelld. Suomessa on pitkaan ollut tilanne, ettd osa-
tyokyvyn kaytolle ei ole ollut tilausta eika tydymparistda, jossa sita hyddyntaa. Sosiaa-
liset yritykset tarjoavat nyt vaihtoehtoisen vaylan tydelamaan paasylle. Sosiaaliseen
yritykseen voi tyollistya pysyvasti, mikali tydokyvyn vaje on luonteeltaan pysyvaa. Mika-
li tyokyky ja tydeldmavalmiudet kehittyvat tydssa sosiaalisessa yrityksessa, voi tydllistynyt
henkil® hakeutua toisaalle avoimilla tydmarkkinoilla.

5. Tyévalmentajan tuki sosiaalisessa yrityksessa
tai tydelamassa

5.1. Sosiaalinen yritys

Sosiaaliset yritykset ovat hiljalleen I6ytdaneet vakiintunutta jalansijaa osana suomalais-
ta yrityskenttda ja osana heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyéllistymisen vay-
laa. Sosiaaliset yritykset tarjoavat osalle tydllistyneistd mahdollisuuden tydeldmaan ja
osalle myds pysyvan tydpaikan. Yritykset tarjoavat tyota pitkaaikaistyottomille ja
osatyokykyisille. Osa pitkaaikaistydttomistd on myos osatyodkykyisia. Laki sosiaalisista
yrityksista (1351/2003) tuli voimaan 1.1.2004. Lakia on uudistettu tdman jalkeen ja



muutokset tulivat voimaan 1.5.2007. Alkuperaisen lain ja siihen tehtyjen uudistusten
valinen aika on ollut sosiaalisen yrittajyyden tunnetuksi tekemisen aikaa, kokeilua, ke-
hittdmista ja sosiaalisen yrityksen mallin toimivuuden testaamista. Sosiaaliset yritykset
ovat yha melko tuntematon asia niin elinkeinoeldmassa, tyéttémien tyénhakijoiden
parissa kuin yleisessa tietoisuudessakin. Edistysta on kuitenkin tapahtunut huomatta-
vasti.

Vuoden 2008 alkumetreilld nayttaa silta, ettd sosiaaliset yritykset ovat l6ytaneet paik-
kansa ja niiden maara on hyvaa vauhtia kasvamassa. Viela lain voimaan astumisen vai-
heessa sosiaaliset yritykset herattivat negatiivisia mielikuvia kilpailun vaaristajana, jal-
leen uutena “sosiaalitoimenpiteenad” ja marginaalisena hetken ilmiéna. Vuosi 2007 toi
keskusteluun toisenlaisia savyja. Sosiaaliset yritykset ovat saaneet lisdarvoa tyévoima-
pulan my&ta. Taman paivan tydvoimapoliittista keskustelua varittavat sellaiset kasitteet
kuin tyévoimareservin kayttéon ottaminen, tyollisyysasteen nostaminen ja kaikkien saa-
minen mukaan tyéelamaan.

Laissa sosiaalinen yritys on maaritelty yritykseksi, joka tyéllistaa vajaakuntoisia tai vajaa-
kuntoisia ja pitkdaikaisty6ttémia siten, ettd ndiden osuus on 30 % yrityksen henkilo-
kunnasta. Laki madrittelee vajaakuntoisen siten, ettd han on tydnhakijana ollut tyonte-
kija, jonka mahdollisuudet saada sopivaa tyodtd, sailyttaa tai edeta tydssa ovat huomat-
tavasti vahentyneet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai vajavuuden takia.

Suomessa sosiaaliset yritykset ovat perustamislahtokohdiltaan, omistuspohjaltaan, toimi-
alaltaan ja yhtidmuodoltaan hyvin erilaisia. Juridisesti sosiaalisia yrityksia maarittaa laki
sosiaalisista yrityksista. Lakiin perustuvaa sosiaalisten yritysten rekisteria yllapitaa tyo- ja
elinkeinoministerid. Kun sosiaalisia yrityksia tarkastellaan ldhemmin, voidaan todeta
niiden poikkeavan monissa kohdin toisistaan. Erds tapa jaotella sosiaalisia yrityksia on
jakaa ne omistajatahojensa mukaan kolmeen eri tyyppiin:

1. Jarjestdjen perustamat yritykset
2. Kuntien perustamat yritykset
3. Yksityisen sektorin perustamat yritykset

Talla hetkellda Suomessa on kaikkia kolmea erilaista sosiaalisen yrityksen mallia. Peruste-
lut sille, miksi sosiaaliseksi yritykseksi hakeudutaan, ovat hyvin moninaiset. Palkkatuki
nahdaan joissain tapauksissa tydntekijan palkkaamisen mahdollistavana asiana. Toisaalta
jotkut haastatellut yrittajat kertovat, etta tuki on riittamaton tai silla ei ole heille merki-
tysta tai sen saaminen on liian suuren tyon takana. Monet yrittajat kertovat, etta vajaa-
kuntoisen tai pitkaaikaistyottéman palkkaaminen on ollut heille mydnteinen kokemus
ja tuonut mukanaan muutakin kuin rahallisen tuen.

Kestavaa tyollisyytta sosiaalisissa yrityksissa eli Ketsy-projektin aikana vahvistui kasitys,
ettd potentiaalisia sosiaalisia yrityksia olisivat mikroyritykset. Yrityksen muuttaminen
sosiaaliseksi yritykseksi voi tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, kun yritykseen on tarkoitus
palkata lisda tydvoimaa, yrityksen toimiala muuttuu tai tapahtuu sukupolven vaihdos.



Ketsy-projektissa tehdyssa kyselyssa haastateltiin myds isojen yritysten omistajia ja joh-
toa. Yksikaan yritys ei nahnyt mielekkaaksi muuttua sosiaaliseksi yritykseksi tukirahan
takia. Mikali yritys tarvitsee lisdtydvoimaa, sitéd hankitaan tarvittaessa, eika tukirahalla
ole merkitysta tydvoiman lisdykseen. Kuntien perustamien sosiaalisten yritysten kehit-
taminen rajautui tdman projektin ulkopuolelle. Kyselyn tavoitteena oli my&s selvittaa
lain toimivuutta sosiaalisten yritysten kohdalla. Tasta tavoitteesta luovuttiin, koska yh-
dellakaan yrittajalla ei ollut laista riittavaa tietoa.

5.2. Tyovalmentajan tuki sosiaalisen yrityksen tyontekijalle,
tyonantajalle ja tyoyhteisolle

Sosiaalinen yritys voi toimia myds uudenlaisten kaytantojen kehittdjana. Yrityksessa on
ajateltava jotkut asiat uudelleen, kyseenalaistettava vanhaa ja luotava uutta tilalle. So-
siaaliset yritykset ovat meilla edelleen uusi asia, joten kehittdmista ja kokeilua tarvitaan.

Tybvalmentajan tuki sosiaalisiin yrityksiin ty6llistyville ei ole yrittdjien keskuudessa ylei-
sesti tunnettu asia, koska tyévalmentajan tukea on ollut vain vahan tarjolla. Muutamia
poikkeuksia lukuun ottamatta palvelua on saanut ldhinna tyollistamisprojektin sisalla.
Mahdolliseen tyévalmentajapalvelun kayttdéon suhtaudutaan yrityksissa mydnteisesti ja
sen merkitys nahdaan tarkeaksi, kunhan palvelusta saadaan tietoa ja sen mahdollisuu-
det ymmarretaan. Sanoisinkin, etta sosiaalisessa yrityksessa pitaa olla tydvalmentaja.
Ongelmana on vain se, etta palvelusta ei kuitenkaan haluta maksaa erikseen.

Tyovalmentaja nahtiin positiivisella tavalla henkiléksi, joka voi omalta osaltaan auttaa
tyollistettavaa selviamaan tehtavistaan. Tydvalmentajan tarkeimmaksi tehtavaksi miel-
lettiin juuri sellaiset auttamisen ja neuvomisen kohdat, joissa muuten jouduttaisiin kayt-
tamaan yrityksen muuta henkildstéa. Mahdollisena tydvalmentajan toimenkuvana nahtiin
myds toimiminen linkkina yrityksen ja tyontekijan valilla esimerkiksi ongelmatilanteissa.

Tyovalmentajan tydta on edellda kuvattu yhtena keskeisend keinona tydelaman ulko-
puolella olevien henkildiden tyollistymisen edistamiseksi. Tydvalmentajan tydta on kehi-
tetty, testattu ja mallinnettu erityisesti ESR-projekteissa ja hankkeissa lahes kymmenen
vuoden ajan. Tydvalmentajan tyd kuten sosiaalinen yrityskin ovat I0yténeet paikkansa
ja vastaavat ihmisten todelliseen tarpeeseen.

Sosiaaliseen yritykseen tydllistynyt osatydkykyinen tai pitkdaikaistydton on tydeldmaan
ldhtiessaan usein vaativassa tilanteessa. Han kohtaa vahintdankin samankaltaisia haas-
teita kuin muualle ty6llistyva. Sosiaaliseen yritykseen tydelaman ulkopuolelta tydllistyvalla
henkildlld voi olla tarve ohjaukseen, apuun, rohkaisuun ja henkildkohtaiseen tukeen
uudessa tilanteessaan. Niin ikdan tyévalmentajan tuki on tarkeda myos siina vaiheessa,
jos han mahdollisesti palaa avoimille tydmarkkinoille.

Tyovalmentajan tuesta tiedetdan, etta ainakin muualla kuin sosiaalisissa yrityksissa tyo-
valmentaja on ollut tarpeellinen tydeldmaan “saattaen vieja”. Yhta tarkeaa kuin tuki
tyollistyjalle on ollut tuki tydnantajalle ja tarvittaessa tydyhteisolle. Tydyhteiso voi tarvita
yhteista keskustelua ja my®s tietoa erilaisuudesta. Tarvitaan ehka yhteista sitoutumista
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siihen, ettd porukkaan tulee osatydkykyisia tai pitkaan tydeldaman ulkopuolella olleita.
Siellda missa tydvalmentajan tuki tydnantajalle on ollut saatavilla, se on koettu erittain
mydnteisend. Yrittdjan tyollistamisen kynnysta on saattanut jopa madaltaa tieto siita,
ettd han ei ole yksin uuden tyéntekijan kanssa, vaan tyévalmentaja on ainakin alkuvai-
heissa apuna ja erdanlaisena valittajahenkilona eri suuntiin. (Reilu Meininki -projekti,
2004). On vaikea keksid mitaan syitd, miksi tilanne sosiaalisissa yrityksissa olisi toinen.
Pikemminkin voisi olettaa, etta sosiaalisissa yrityksissa tydvalmentajan rooli olisi edella
kuvattua suurempi.

5.3. Sosiaaliset yritykset osana tyoelamaa

Suomessa pitkaan jatkunut rakenteellinen tydttémyys on purkautunut hitaasti, vaikka
tyopaikkoja on tarjolla ja monilla aloilla on jo tydvoimapula. Meille on kehittynyt uusi
ilmi®, jossa tarjolla olevan tydvoiman kvalifikaatio ei kohdennu sinne missa tydvoimaa
tarvittaisiin. Osittain kyse on yhteiskunnan ja tyéeldaman muutoksista. Paljon on kyse
myds siitd, etta tydeldaman ulkopuolella olevissa on osatyodkykyisia, jotka tarvitsevat vaih-
toehtoisen tyollistymisen vaylan paastakseen ylittdmaan tydelamakynnyksen.

Sosiaalisen yrityksen maarittamiseen ja toimintatapoihin liittyva keskustelu on jatkunut
samansuuntaisena viimeiset kymmenen vuotta. Talla hetkelld yleisimmat pohdinnat liit-
tyvat pysyva vai véliaikainen -keskusteluun, tukien maaraan ja kestoon seka siihen onko
sosiaalisella yritykselld kuntouttava ideologia liiketaloudellisen rinnalla vai onko sen
onnistuakseen suuntauduttava puhtaasti bisnekseen.

Sosiaalisen yritystoiminnan erottaa muusta yritystoiminnasta vajaakuntoisten tai
pitkaaikaistyottdmien maara ja siksi sen johtaminen on vield haastavampaa kuin perin-
teisen yrityksen. Lisaa haastetta aiheuttaa se, etta johtajalla on harvoin seka liiketoimin-
nan johtamisen etta sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmisen koulutusta ja osaamista. Yri-
tykseen ei kuitenkaan ole varaa palkata useita johtajia (Merenmies 119-120 teoksessa
Sosiaalinen yrittajyys. toim. Grénberg, 2004).

lhmiset ovat eriarvoisia heilla olevien resurssien ja mahdollisuuksien suhteen. Henkil6l-
18, joka pystyy vastaamaan omasta eldmastaan, on yleensa hyva sosiaalinen verkosto ja
tukea saatavilla. Useat tyollistamisprojektien tulokset kertovat, ettd tydelamasta
syrjdytyneista osa on syrjaytynyt myds sosiaalisista verkostoista. Yksin on vaikea ponnis-
taa eteenpdin. Avuksi ovat tulleet tydvalmentajat, jotka korvaavat puuttuvan verkos-
ton, neuvovat ja opastavat. Kaikki eivat erityista tukea tarvitse, mutta niille, jotka sita
tarvitsevat, sen tulisi olla tarjolla. Sosiaalisen yrityksen johto- tai tydnjohtotehtavista ei
yleensa liikene aikaa eika taloudellisia resursseja ylimaaraisen avun ja tuen antamiseen.
Tukeen ja apuun on kuitenkin monien kohdalla valttamatonta panostaa, jos halutaan
tyollistymisen onnistuvan ja tuovan pysyvaa hyotya niin yksildlle kuin yhteiskunnalle.
Lahitulevaisuudessa jaa ratkaistavaksi miten ja kenen toimesta tyévalmentajan tai vas-
taava tuki tullaan jarjestamaan (Tiainen. 2008, Sykays - projektin arviointi, julkaise-
maton).

Vaikeimpaan ty6ttémyyteen on vammaisten ja vajaakuntoisten tai muuten vaikeassa
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tydmarkkina-asemassa olevien kohdalla etsitty ratkaisua sosiaalisista yrityksistd. Lain
valmistelussa otettiin huomioon mahdollinen kilpailun vaaristyminen. “Koko keskuste-
lussa mentiin vaaraan retoriikkaan. Lain perusteluissa olisi tullut ilmaista pdinvastainen
yhteiskunnallinen tavoite, jonka mukaan sosiaalinen yritystoiminta ja siihen liittyva tuki
olisivat pyrkimysta oikaista kilpailun vaaristymia yksilé- ja yritystasolla. Kysymys on yh-
teiskunnallisesta tasa-arvosta ja oikeudenmukaisuudesta. Vajaakuntoiset henkilt eivat
kykene kilpailemaan markkinoilla ilman erityista ja riittdvaa tukea.” (Neilimo 11.11.2005).

5.4. Siirtymavaiheen tydpaikka vayla avoimille tyémarkkinoille

Sosiaaliset yritykset ovat vield kohtalaisen uusi tapa torjua tyottdmyytta ja syrjdytymista
Suomessa. Sosiaalisille yrityksille ndyttaisi olevan muotoutumassa edellisen lisdksi teh-
tava “tuottaa” tydvoimaa tydeldman tarpeisiin. Sosiaalisen yrityksen ldhtékohtana on
normaali yritystoiminta, jonka tarkoitus on tydllistdad vajaakuntoisia ja
pitkaaikaistyottdmia. Sosiaalinen yritys voi joko toimia vaylana kohti avoimia tyomark-
kinoita tai tarjota pysyvia tydpaikkoja heikossa tydmarkkina-asemassa oleville ihmisille.
Padsaantdisesti sosiaaliset yritykset ovat olleet heikossa tyémarkkina-asemassa oleville
henkildille viimeinen tyodpaikka.

Sosiaalisten yritysten suomalainen syntyhistoria juontaa juurensa viime vuosikymme-
nen puolivaliin. Pohdinnan alla olevat kysymykset ja keskustelut ovat edelleen samoja
kuin yli kymmenen vuotta sitten. Konkreettista edistysta on tapahtunut monella tasol-
la, mutta esimerkiksi keskustelu siita, mika sosiaalisessa yrityksessa on sosiaalista, jat-
kuu edelleen. Ovatko sosiaaliset yritykset valiaikaisia vai pysyvia tydpaikkoja? Talla het-
kella kokemukset osoittavat, ettd ne ovat seka etta.

Esimerkking keskustelusta, jota sosiaalisista yrityksistd on sen historian aikana kayty, on
Simo Mannilan tutkimus vuodelta 1999, jossa todetaan: Sosiaalisten yritysten tyopaik-
koja voidaan pitaa valiaikaisina, tydhon kuntouttavina. Niihin liittyy tydhdn sopeutta-
mista ja tydpaikalla annettavaa koulutusta ja niiden tarkoituksena on toimia askelmina
kohti muunlaista tyollisyytta sosiaalisen yrityksen ulkopuolella olevilla avoimilla tydmark-
kinoilla. Kysymys on kahdensuuntainen. Yhtaalta jotkut sosiaalisiin yrityksiin tyollistyneista
henkildista ovat siind tydssa, johon heidan tyokykynsa riittaa. Tarkeaa olisi valttaa ajat-
telu, etta kaikki kuntoutuisivat tydhon, jollaista kuitenkaan ei valttamatta ole tarjolla.
Toisaalta vaihtuvuutta tarvitaan, jotta mahdollisimman moni paasisi ylittamaan tyoelama-
kynnyksen askel askeleelta. Kaikki tydpaikat eivat voisi olla pysyvia ja myos pysyvia paik-
koja tarvitaan. Mikaan yritys ei pida kyvykkdimpia tyontekijoitddn valiaikaisina ja pyri
paasemaan heista eroon. Heidan tulisi olla hyddyksi yritykselle, ei sen ulkopuolelle. Tyon-
tekijoiden pysyvyys edistaa kannattavaa liiketoimintaa seka kannustaa nostamaan palk-
koja ja parantamaan tyoskentelyolosuhteita. Sosiaalisen yrityksen valiaikaiset tyot tai
valiaikaiset tydntekijat tulisi olla selkeasti tunnistettavissa (Mannila. 1999, 27).

Tana paivana on olemassa paljon hyvia esimerkkeja siita, miten sosiaalinen yritys on
toiminut vaylana avoimille tydmarkkinoille; lapivirtausta, siirtymatydna toimimista, tydssa
kuntoutumista, tietojen ja taitojen kehittymista ja monia muita asioita on talléin mita
todennakoisimmin tydllistyneen tilanteessa tapahtunut. Seuraavassa vaiheessa sosiaali-

20



nen yritys palkkaa ehk& uusia osatydkykyisia tai pitkaaikaistydttomia, jotka tarvitsevat
alkuvaiheen tukea, ohjausta ja valmennusta. Johdon tydsarka on “paattymaton tarina”
uusien tyontekijdiden valmennuksessa. Johtopaatods voisi olla tuen tarpeen tunnistami-
nen ja sen ratkaiseminen esimerkiksi tyévalmennuksen ammattilaisten tuottamana
palveluna.

6. Katsaus aikaisempaan selvitykseen

Ty(’jn ohjaamiseen ja laadunvalvontaan tarvitaan jatkuvaa panostusta, jotta sosiaali-
sessa yrityksessa tydskenteleva vajaakuntoinen voi tydskennella parhaalla mahdollisella
kompetenssilla.

Toimitusjohtaja Timo Haapoja Woodfox Oy:stéd on selvittanyt tyollistamistuen maaraa
suhteessa tyokykykyyn. Selvitystyd on tehty vuonna 2004 ja se on julkaistu 8.12.2004
tydministeridn seminaarissa sosiaalisista yrityksistd. Tama selvitystyo koskee yhta toimi-
alaa ja yhta yritysta, jonka tuotantoala on ollut huonekaluteollisuuden osavalmistus.

Tyéllistdmistuen mdaard suhteessa tydkykyyn

Tyontekija Palkka sivu- Kompetenssi, € Jatkuva tyon Brutto Tyollistymis- Netto
kuluineen kyky tehda ohjaaminen, (kustannukset | tuki € €
€/kk tyota laadunvalvonta yhteensa)

Norm. 1529 100 % 1529 1529 -

tydkykyinen

Vajaakuntoinen 1529 52 % -48 % 15 % -1063 770 -293

-733 - 330

Laskelmassa ei ole huomioitu tydnjohtokuluja eikd padomista aiheutuvia kustannuksia.

Taulukossa on verrattu normaalityokykyisen puusepan ja teollisuuden aputoita tekevan
henkildn palkkakustannuksia ja tyéllistamistuen maaraa suhteessa kykyyn tehda tyota.
WoodFox Oy:n nykyisessa tuotantoprosessissa tama tarkoittaa, ettd vajaakuntoiset hen-
kilot paasevat 52 %:n tuotantomaariin, verrattuna taysin tydkykyisiin henkildihin. Ta-
man lisaksi he tarvitsevat paivittaiseen tydn ohjaamiseen ja laadun yllapitamiseen 15 %
ammattipuusepan tydajasta, mika merkitsee ajallisesti n. 1,10 h/pv. Tdman ajan han on
poissa omasta tuottavasta tydsta, josta syntyy kuukausitasolla 330 euron kustannusera.
Palkkakompensaation jalkeen kokonaiskustannuksiksi jaa -293 €/kk.
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Mita Woodfox - sosiaalisen yrityksen aikana opittiin kaynnistysvaiheesta ja yrityksen
alkutaipaleella:

Henkildstdsuunnitelma

e Pitkdaikaistydttoman / vajaakuntoisen rekrytointi havaittiin haasteelliseksi
tehtavaksi

¢ Perehdyttamisjakso osoittautui pitkaksi

¢ Tydn oppiminen oli prosessi, joka vaatii tydnjohdolta erityistd panostusta,
tdma panos oli pois tuottavasta tyosta.

¢ Tyoyhteisd tarvitsi ohjausta ja tukea, ulkopuolista apua konfliktitilanteiden
selvittelyyn.

Tuotantosuunnitelma
¢ Tuotantoprosessi vaati tassa tapauksessa muutoksia, tydn ositusta ja
laadunvalvonnan tehostamista
¢ Tuotantotilat oli suunniteltava tarpeita vastaaviksi
e Koneet / laitteet / jarjestelmat muutettiin tydntekijdiden tarpeita vastaaviksi

Kaikki edelld mainitut muutoksia ja erityisia toimenpiteitd aiheuttaneet asiat tulisi kom-
pensoida projektituen tai muun vastaavan taloudellisen tuen avulla. Kompensointi edis-
taisi vajaakuntoisten henkildiden palkkaamista ja sosiaalisten yritysten toimintamah-
dollisuudet kohentuisivat.

Tyollistymistuen maara ei ole riittava etenkdan vajaakuntoisten henkildiden kohdalla.
Tama voi jatkossa nakya vajaakuntoisten henkildiden tyollistymisen esteena. (Haapoja.
seminaariraportti 2004)

7. Paatelmat

Kestévé'a tyollisyytta sosiaalisissa yrityksissa - Ketsy-projekti on ollut VATES-saation
hallinnoima ESR-rahoitteinen hanke, jossa on ollut mukana nelja kotimaista yhteisty®-
kumppania: Eteld-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys, Hdmeenlinnan Seudun Ty6-
valmennussaatiéo LUOTSI, Porvoon Seudun Uusyrityskeskus ry ja Turun Seudun Tyotto-
mat ry. Lisaksi hankkeessa on ollut kuusi kansainvalista yhteistydkumppania viidesta eri
maasta. Naiden yhteistydkumppanien kanssa saavutettuja, hyvaksi havaittuja kaytantoja
on sitten projektissa pyritty hydédyntamaan.

Taman Ketsy-projektin selvitystydn yhtena tavoitteena on kertoa tiiviissa muodossa Ete-
la-Pohjanmaan alueella toteutetun sosiaalisiin yrityksiin littyvan yrityskyselyn tuloksista.
Raportissa kerrotaan myds yhden perustetun sosiaalisen yrityksen (Woodfox Oy) koke-
muksia osatyokykyisten ja pitkdaikaistydttomien tyollistamisesta.
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Toinen tarkea tavoite on ollut nostaa esiin tydvalmentajan tydon ominaispiirteita. Arvioi-
da sitd, miten se voi tydnhakijaa hyddyttaa ja kytkea se muihin tyodllistymista edistaviin
keinoihin. Tyévalmentajan tydhdn on tdssa raportissa paneuduttu usean luvun verran,
koska ty6ta on kehitetty ja arvioitu Eteld-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisessa yhdistykses-
sa vuosien ajan. Tyévalmentajan tyd on monipuolista osaamista edellyttavaa tyota asia-
kkaiden ehdoilla. Valmennuksen tulokset ovat hyvia. Tyévalmentajan ty® on osoittautu-
nut niin yksittaisen tydelamaan pyrkivan henkildn kuin palvelun ostajien, yhteistydkump-
paneiden, tydnantajien ja tydyhteisdjen kannalta mydnteiselld tavalla tehokkaaksi
tydmenetelmaksi. Tyévalmentajan tyon tarve on suurinta heikoimmassa tydmarkkina-
asemassa olevien tilanteessa. Tydvalmentajan tyd on osoittautunut tarkedksi asiakkai-
den tydeldmapolun nivelvaiheissa. Esimerkiksi siirtyminen tyévalmennuksesta tyéhon
esim. tydkeskukseen tai muuhun kuntouttavaan toimenpiteeseen on yksi tydllistyvalle
henkilélle vaativa vaihe, jossa tukea ja apua usein tarvitaan. Monien tydelamaan pyrki-
vien mahdollisuudet saattaisivat kohentua merkittavasti, mikali tyévalmentaja olisi kay-
tettavissa vahintaankin nivelvaiheissa. Tydelaman pelisadntoja ei voida enaa kayda lapi
sosiaalisessa yrityksessd, vaan ne on opittava jo aiemmin.

Paatelmina ja johtopaatdksina voi todeta, ettd sosiaaliset yritykset ovat hyvin |6ytaneet
tehtavansa ja paikkansa suomalaisessa yrityskentdssa. Tyévalmentajan tyd nahdaan
monella taholla tuloksellisena ja tarpeellisena myds sosiaalisissa yrityksissa, koska ty®-
valmentaja vahentaa yrittajan, tydnjohdon ja muun tydyhteison tarvetta kayttaa tydaikan-
sa yritykseen tyollistetyn henkilén ohjaamiseen ja tukemiseen. Sosiaalisten yritysten
haasteena on myds tydntekijan mahdollista tyokyvyn vajetta korvaavan palkkatuen
riittavyys ja kesto. Uusi laki vuodelta 2007 on tuonut tdhan puoleen vahan lisdvaloa,
mutta tulevaisuus nayttaa, miten sosiaaliset yritykset tulevat kannattavuudessaan me-
nestymaan.

Myodnteisesta kehityksesta huolimatta niin sosiaaliset yritykset kuin tyévalmentajan tydkin
ovat vield melko vahan tunnettuja asioita. Valtakunnallinen tiedotuskampanja olisi suo-
tavaa ja yleensakin julkisuus koko télle toiminnalle. Tyévalmennus on viime vuosina
hakenut aktiivisesti uusia, tuloksellisia toimintamuotoja. Tyévalmentajan tyd on yha
ammattimaisempaa, sitad toteutetaan ostopalveluna, se on asettunut osaksi palvelu-
jarjestelmaa ja ndin saanut pysyvan erityispalvelun leiman. Merkittdva haaste tasta eteen-
pain onkin, etta tydvalmentajan tyolle, kuten tydllistymista edistavalle toiminnalle ylei-
sesti, taataan riittavat resurssit.

Yha tarvitaan asennemuutosta. On tarpeen |6ytda yhteinen kieli eri tahojen kesken.
Kasitteilla ja maarityksillda on suuri merkitys. Yrittdjille markkinoitavien asioiden tulee
tapahtua heidan “kieliymparistdssaan”. Tyollistettavien asiakkaiden, tydnhakijoiden, lei-
maamista on tarpeen valttaa.
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Sosiaalinen yritys on yritys yritysten joukossa,
ja sellaisena se tavoittelee taloudellista tulosta.
Samanaikaisesti monet vaikeassa tydmarkkina-
asemassa olevat henkilot etsivat paasya tyoela-
maan - mahdollisesti sosiaaliseen yritykseen
tyollistymisen kautta.

Osalle tyota hakevista tydllistyminen voi onnis-
tua vain tydvalmennuksen kautta. Sosiaalisten
yritysten normaalien tulostavoitteiden takia
valmennusprosessin tulisi olla tydllistymista edel-
tava vaihe, tai tyollistymiseen limittyvana siita
ei tule aiheutua yritykselle ylimaaraisia kustan-
nuksia.

Naiden erilaisten tavoitteiden asettamaa haas-
tetta on selvitetty Kestavaa tyollisyytta sosiaali-
sissa yrityksissa -hankkeessa Arto Mahdsen te-
kemana.




