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Esipuhe

\/ATES—s'aétibn hallinnoiman Kestavaa tyoéllisyytta sosiaalisissa yrityksissa (KETSY)-pro-
jektin eri hankkeissa tarkasteltiin sosiaalista yrittajyytta liiketoiminnan, yhteiskunnan ja
yksilon nakokulmista. Hankkeiden toteuttajaorganisaatiot edustivat monimuotoista
yhteiskuntakuvaa samalla tavalla kuin tutkimuksen kohdekin, sosiaaliset yritykset ja nii-
den toimintaedellytykset. Lopputuloksista muodostuikin yrittdmisen ja tyollistymisen
koko kirjoa kuvaava varikas paletti.

Sosiaaliset yritykset luovat uusia tydmahdollisuuksia vaikeassa tyémarkkina-asemassa
oleville. Yhteiskunnan lepaavat voimavarat saadaan kayttdéon ja hyvinvointi lisaantyy
seka kansantaloudellisesti etta inhimillisesti. Tyo on jokaisen oikeus. Julkisten hankinto-
jen nykyista voimakkaampi ohjaaminen sosiaalisesti vastuullisille tydllistajille tukee yh-
teiskunnan tasavertaisuuden saavuttamista. Sosiaalisesta yrittajyydesta on mahdollista
kehittaa korkeatasoinen ja arvostettu brandi, joka luo itselleen kasvavat markkinat.

Konsepteja voidaan eurooppalaisen mallin mukaan monistaa. Franchising-ajattelulla
voidaan kompensoida aloitusvaiheen kipukohtia, pddomien pienuutta tai aloitusvaiheen
markkinointiuskottavuuden puutetta. Hyvat esimerkit ja valmiit mallit rohkaisevat aloitus-
kynnyksen ylittdmiseen. Taloudelliset tuet ovat jo nykyiselladn merkittdvat, mutta silti
esimerkiksi hyppy yhdistysluonteisesta toiminnasta vapailla markkinoilla toimivaksi yri-
tykseksi voi olla pelottava. Taman hypyn tukemiseen tarvitaan viela paljon tiedotusta,
koulutusta ja hyvia esimerkkiratkaisuja. Asenneilmapiiri on jo kaantynyt suosiolliseksi -
nyt on rohkeiden tekijdiden aika.

Tama referaattijulkaisu on yhteenveto KETSY - projektin tuottamista julkaisuista. Sen
on VATES-saation toimeksiannosta toimittanut D4-verkosto Oy, joka on Design-for-all-
periaatteita noudattava tiedotus- ja koulutusalueille erikoistunut sosiaalinen yritys
(www.d4.fi). Julkaisun kirjoitti tyéryhma Sami Ahonen, Antti Luoma-aho, Elina Musta-
lammi ja allekirjoittanut Jussi Mankki ryhman koordinaattorina. Yhteenvetoon on kerat-
ty tuloksia ja johtopaatoksia projektin tuloksista. Koska yhteenveto on puhdas
referaattityo, eivat tekijat siind esitd omia nakemyksiaan esiin nostetuista sisalldista.

Helsingissa 19.3.2008

Jussi Mankki

Di, kehitysjohtaja
D4 -verkosto Oy



Kestavaa tyollisyyttd sosiaalisissa yrityksissa (KETSY-projekti)

Kestévéé tyollisyytta sosiaalisissa yrityksissa (KETSY) oli sosiaalisen yritystoiminnan eu-
rooppalainen kdynnistamis- ja kehittamisprojekti. Projekti toteutettiin marraskuun 2004
ja maaliskuun 2008 valisenad aikana. Hanketta hallinnoi VATES-sdatid ja sen rahoitti
Euroopan sosiaalirahasto Equal -yhteisdaloitteesta.

Projektin tavoitteena oli tutkia sosiaalisia yrityksid, luoda edellytyksia kestavia tydpaik-
koja tarjoavien sosiaalisten yritysten synnylle ja kehittymiselle, levittaa tietoa sosiaalises-
ta yritystoiminnasta, kartoittaa yrittajien tietdmysta ja kiinnostusta sosiaalista yritystoi-
mintaa kohtaan seka edistaa sosiaalisten yritysten perustamista. Nailld toimenpiteilla
tuetaan vammaisten, osatydkykyisten ja tydelamasta syrjdytymisvaarassa olevien henki-
|6iden tyollistymista.

Projektin kansalliset kehittamiskumppanit olivat
e Eteld-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry
e Hameenlinnan Seudun Tydvalmennussaatio LUOTSI
e Porvoon Seudun Uusyrityskeskus ry
e Turun Seudun Tyottémat TST ry
e VATES-saatio

Osaprojektien tutkimustydn teemoja olivat:

e liilketoimintakonseptien kehittaminen

e paikallinen yritysyhteistyd ja yritysten yhteiskuntavastuu

e julkiset hankinnat

e tydmenetelmatekniikan, tuotantomenetelmien ja teknologian keinot
kompensoida osatyokykyisten tyén alentunutta tuottavuutta

e mahdolliset tahot sosiaalisen yrityksen perustajiksi ja yllapitajiksi

o ej-tukitydllistetyn henkildstdn nakdkulma ja kokemukset tukityollistettyihin
henkildihin

e sosiaalisen yritystoiminnan mahdollisuudet tydvalmennuksen jatkumona

e erityistyollistamisen julkistaloudellinen kannattavuus

Osaprojektien tulokset on dokumentoitu omissa julkaisuissaan. Tama yhteenveto pe-
rustuu ndihin tutkimusraportteihin, jotka ovat:

- Karhu K: Liiketoimintaymparistdn osa-alueet, teoksessa Sosiaalisen yrityksen
liiketoiminta ja ansaintalogiikka. Diakonia-ammattikorkeakoulu (2007)

- Karhu K: Liiketoiminnan suunnittelu ja konseptointi sosiaalisessa yrityksessa.
VATES-saatio (2008, julkaisematon)



- Hanikka K, Korpela P, Md@hdnen A ja Nyman C: Yrityksen yhteiskuntavastuu ja
sosiaalinen yritystoiminta. VATES-saatio (2007)

- Laaksonen H ja Karhu K: Julkiset hankinnat ja sosiaalinen yritystoiminta.
VATES-sdéatio (2007)

- Varanka, M (toim.): Tydolosuhteiden sopeuttamisen keinoja ja ulottuvuuksia organi-
saatioissa. Artikkelikokoelma. VATES-saatio (2008)

- Laaksonen H: Sosiaalinen yrittdjyys kolmannella sektorilla - selvitys yritystoiminnan
lahtokohdista Turun alueella. Kestavaa tyollisyytta sosiaalisissa yrityksissa -projektin
Turun Seudun Tydttémat TST ry:n osahanke. VATES-saati6 (2007)

- Laakso M: Rasittava vai rikastava tyopaikka? VATES-saatio (2007)

- Méhonen A: Sosiaalisen yritystoiminnan mahdollisuudet tyévalmennuksen jatkumona.
VATES-saati6 (2007)

- Karhu K: Erityistyollistamisen julkistaloudellinen kannattavuus. VATES-saatio (2006)

- SIPS Conference Book. Equal SIPS Transnational Partnership. VATES-saati6 (2007)



1 Sosiaalinen yritys

1.1 Sosiaalisen yrityksen asema Suomessa

Suomessa laki sosiaalisista yrityksista (1351/2003) tuli voimaan vuoden 2004 alussa.
Lakia uudistettiin 1.5.2007. Lain tarkoituksena on tarjota mahdollisuuksia tyén tekemi-
seen vammaisille, vajaakuntoisille ja pitkaaikaistydttdmille henkildille.

Sosiaalisen yrityksen tyéllistamista tydntekijoista vahintdan 30 prosenttia on vajaakun-
toisia ja pitkdaikaistyd6ttdmia. Vahintdan yhden tydntekijan on oltava vajaakuntoinen.
Yrittajaa itsedan tai yrityksessa madradvassa asemassa olevaa henkilda ei lasketa mu-
kaan kiintioon. Yrityksen on maksettava kaikille tydntekijilleen tydehtosopimuksen
mukaista palkkaa. Yrityksen kaikilla tydntekijoilla on samat oikeudet ja velvollisuudet.
Sosiaaliset yritykset ovat kaupparekisteriin merkittyja yrityksia. Yrityksen tulee olla myds
merkitty tyo- ja elinkeinoministerién yllapitdamaan sosiaalisten yritysten rekisteriin. Vain
tahan rekisteriin merkitty yritys saa liiketoiminnassaan ja markkinoinnissaan kayttaa
sosiaalisen yrityksen nimea ja tunnusta. Sosiaaliset yritykset toimivat samoilla markki-
noilla ja toimialoilla - samoja ehtoja noudattaen - kuin muutkin yritykset.

Hallituksen ohjelmassa on tavoite, jossa “sosiaalisten yritysten lainsaadantda tarkiste-
taan siten, ettd mielenterveyskuntoutujat, kuntoutustuella olevat henkildt seka elak-
keen lepdamaan jattaneet henkildt voisivat tyollistya sosiaalisiin yrityksiin nykyista pa-
remmin.”

(ldhde www.sosiaalinenyritys.fi)
1.2 Esimerkkeja sosiaalisen yrityksen maarittelysta EU:ssa

Sosiaalisen yrityksen maaritelmat poikkeavat toisistaan EU:n eri maissa. Kaikille
maadritelmille yhteista on yritysmainen toiminta. Yleisesti sosiaalisella yrityksella tarkoi-
tetaan liikkeyritysta, joka on perustettu vajaakuntoisten ja heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien henkildiden tyollistamiseksi ja joka tuottaa tavaroita ja palveluita
markkinaehtoisesti pyrkien sosiaalisiin tavoitteisiinsa. Henkilostolle maksetaan yleisen
palkkatason mukaista palkkaa.

Isossa-Britanniassa on vuonna 2005 tullut voimaan laki sosiaalisia yrityksia varten.
Community Interest Company -lain mukaan sosiaalisella yritykselld on rajoitettu voiton-
jako. Isossa-Britanniassa sosiaalinen yritys tekee liiketoimintaansa ensisijaisesti sosiaali-
sen tavoitteen saavuttamiseksi ja sijoittaa voittonsa yritykseen tai yhteiséén, jonka eduksi
se toimii. Isossa-Britanniassa on kaytdssa kasitteet “Social Enterprise”, joka vastaa la-
hinna suomalaista kolmannen sektorin toimijaa ja “Social Firm”, joka vastaa kohtuulli-
sen tarkkaan suomalaista sosiaalisen yrityksen kasitetta. Social Enterprise kdy kauppaa
sosiaalisin tavoittein, mutta ei valttamatta pyri tyollistamaan vaikeassa tydémarkkina-
asemassa olevia, kun Social Firm taas ottaa tavoitteekseen myds tydllistamisnakokohdan.
Suomalaisen lainsaadannén englanninkielisessa kaannoksessa kaytetaan Suomen sosi-
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aalinen yritys -kasitteesta kaannosta social enterprise. Brittildisen kasitteiston mukaan
oikeampi termi olisi siis social firm.

(ldhde www.socialenterprise.org.uk)

ltaliassa laki sosiaalisista yrityksista madrittelee, etta sosiaalisella yritykselld voi olla jokin
yrityslainsaadanndssa hyvaksytty muoto. Sosiaalinen yritys ei saa olla yhden yksittaisen
henkilén omistama eika viranomaisen hallinnoima. Yritys tuottaa tavaroita tai palvelui-
ta liilketoimintaluonteisesti ja ty6llistaa 30 prosenttia henkildstdstaan vaikeassa tydmark-
kina-asemassa olevilla henkil6illa. Lain mukaan sosiaalinen yritys ei saa jakaa voittoa
omistajilleen vaan sijoittaa voittonsa yritykseen.

(lahde: www. hothanke.fi)
1.3 Toiminnalliset perusteet

Sosiaalinen yritys voi toimia milla toimialalla tahansa. Suomen sosiaalisten yritysten toi-
minta on jakautunut varsin tasaisesti eri toimialoille, joista yleisimmat alat ovat kierra-
tys, kotipalvelut seka teollisen tuotannon alihankintatyot.

Sosiaalisen yritystoiminnan taustalta |6ytyy yksityisia yrittajia, osakeyhtidita, osuuskun-
tia, yhdistyksia ja saatioita. Talla hetkelld noin puolet sosiaalisista yrityksista on osakeyhtio-
muotoisia. Sosiaalisen yrityksen perustamisen edellytyksia ovat hyva liikeidea, ammatti-
mainen liikkkeenharjoittaminen ja toiminnan taloudellinen kannattavuus.

Sosiaalinen yritys on oikeutettu saamaan tyévoimatoimiston myoéntamaa
tyontekijakohtaista palkkatukea alentuneen tuottavuuden kompensoimiseen. TE-kes-
kuksen tydvoimaosasto voi myontaa tyollisyyspoliittista avustusta ohjauskustannusten
kompensoimiseen ja muuhun toiminnan aloittamiseen tai vakiinnuttamiseen liittyviin
kustannuksiin. Kaikki normaalit yritystuet ovat my®s sosiaalisten yritysten kaytettavis-
sd. Tyoolosuhteiden jarjestelytukea mydntaa alueen tydvoimatoimisto. TE-keskus voi
myontaa yrityksen kehittdmisavustusta sosiaalisen yrityksen investointeihin ja kilpailu-
kykya parantaviin kehittamishankkeisiin. Kela mydntaa hakemuksesta elinkeinotukena
avustusta oman yrityksen perustamiseen seka henkildkohtaiseen kayttéon tulevien tyo-
valineiden hankintaan, kun ne ovat sairauden tai vamman takia tarpeen tyossa suoriu-
tumisessa.

Yhteiskunnan nakdkulmasta tarkasteltuna sosiaaliset yritykset luovat tydpaikkoja, ovat
innovaatioiden lahteitd ja hyddyntavat kansantaloudessa kayttamattdmat inhimilliset
resurssit. Yritysten tydvoimatarpeiden lisaantyessa vammaisten ja osatyokykyisten seka
pitkdaikaistyottémien osaamiselle ja ammattitaidolle on entista enemman kayttoa.

Sosiaalisten yritysten luomat tyopaikat heikossa tydmarkkina-asemassa oleville henki-
|6ille antavat mahdollisuuden eldméanlaadun parantamiseen. Kansantalouden nakokul-
masta jokaisen tyokykyisen henkildn tydhon osallistuminen nostaa kokonaistuotosta.



2 Sosiaalisen yrityksen liiketoiminnalliset mahdollisuudet

2.1 Liiketoimintakonseptien kehittaminen

Kari Karhu on julkaisemattomassa raportissa “Liiketoiminnan suunnittelu ja konseptointi
sosiaalisessa yrityksessa” kuvannut liiketoimintasuunnitelman olennaisia elementteja
ottaen kantaa erityisesti sosiaalisen yrittamisen erityiskysymyksiin. Julkaisun vastuu-
organisaationa toimi VATES-sdatio.

Liiketaloudellisena toimijana sosiaalinen yritys on, madritelmansakin mukaan, aivan
normaali yritys. Sen saamat julkiset tuet ovat jonkin verran suurempia ja pitkakestoisempia
kuin tavallisen yrityksen tuet, mutta sosiaalisen yrityksenkaan ei ole tarkoitus toimia
tukien varassa. Kaikki tukitoimet on tarkoitettu vammaisten, osatyodkykyisten tai
pitkaaikaistydttomien tyontekijoiden tuottavuusvajeen kattamiseen, normaalia suurem-
man ohjaustarpeen kompensoimiseen ja tydympariston jarjestamiseen liittyvien ylimaa-
raisten kustannusten maksamiseen.

Liiketoiminnan perustarkoitus on luoda toimintaa, joka kattaa kaikki kulunsa ja taman
perusvaatimuksen lisaksi tuottaa likkevoittoa. Kuinka suureen voittoon pyritaan ja mihin
voitto kaytetaan, on omistajien harkinnan vallassa oleva asia. Kasvavan ja vakavaraisen
yrityksen rakentaminen vaatii voittovarojen pitamista yrityksen kaytettavissa ja edellyt-
taa maltillista osingonjakopolitiikkaa. Sosiaalinen yritys ei siis ole voittoa tavoittelematon,
mutta sen omistajille voi olla muitakin tavoitteita kuin osinkoina palautuvan voiton ta-
voittelu. Tassa tarkastelussa lahtdkohtana pidetaan kuitenkin sitd, ettd sosiaalinen yri-
tys on samanlainen voittoa tavoitteleva toimija kuin mika tahansa yritys.

Liiketoimintasuunnitelman laatimisessa olennainen ldhtokohta on riittdvien perustietojen
hankkiminen tulevan yrityksen asiakkaista, markkinoista ja hintatasoista, kilpailusta,
resurssien saatavuudesta ja monesta muusta tekijasta. Liikketoimintasuunnitelmaa ei ole
syyta perustaa mielikuvituksen varaan. Hyvin tehdyn tutkimus- ja suunnitteluvaiheen
jalkeen suunnitelman dokumentointi onkin prosessin helppotdisin asia.

Liikketoimintasuunnitelman olennainen sisaltd voidaan jaotella seuraavasti

Tiivistelméa

Tiivistelmassa esitetadn suunnitelman keskeisimmat tavoitteet, toimenpiteet ja riskit.
Yrityksen uskottavuuden kannalta on suositeltavaa ilmaista sosiaalisena yrityksena toi-
miminen henkildstoratkaisuna. Positiivista mielikuvaa voi luoda ja vahvistaa tuomalla

myds esille johtamisen vastuullisuutta ja pyrkimysta sen avulla vahvistaa henkildstda
yrityksen tarkeimpana voimavarana.
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Litkeidea

Jokaisen yrityksen tarkoituksena on tarjota markkinoilla olevaan ongelmaan jokin rat-
kaisu eli tayttaa jokin asiakkaan tarve. Liikeidean tuleekin vastata seuraaviin kysymyk-
siin realistiselta pohjalta: Mitd myydaan, kenelle, miten ja minkalaisella yrityskuvalla?

Sosiaalisissa yrityksissa on aina syytd huomioida, etta sosiaalinen tyéllistdminen ei itses-
saan ole liiketoimintaa eika se siten ole osa yritys- eika likkeideaa. Sosiaalisten yritysten
saamat tuet ja avustukset ovat vain kompensaatiota erilaisista henkiléstoon liittyvista
erityisista kuluista ja kustannuksista.

Johto

Sosiaalinen yritys tarvitsee menestydkseen osaavan ja motivoituneen johdon. Sosiaali-
sessa yrityksessa - kuten kaikissa muissakin yrityksissa - johdon tehtavana on liiketoi-
minnan suunnittelu ja laadittujen suunnitelmien taytant6on panemisen johtaminen.

Markkinointisuunnitelma

Liikeidean kaikki nelja asiakomponenttia eli tuotteiden, kohderyhméan, toimintatavan ja
julkisuuskuvan maarittely tulevat nakyviin markkinointisuunnitelman sisall¢ssa.
Markkinointisuunnitelma on olennainen osa liiketoimintasuunnitelmaa. Maksavien asi-
akkaiden l6ytdminen on kaiken liiketoiminnan olennaisin osa.

Liiketoimintamalli ja organisaatio

Liketoimintamallissa kuvataan miten yritys tuottaa markkinoimansa tuotteet ja palve-
lut. Siina kasitellaan tutkimus ja tuotekehitys, ostot ja hankinnat, tuotanto, myynti ja
markkinointi, suoritteiden jakelu seka jalkimarkkinointi eli huolto ja palvelut. Toiminnot
vaihtelevat yrityksen toimialan mukaan. Yritys voi myds paattaa ulkoistaa osan naista
toiminnoista ja hoitaa vain osan itse. Organisaation kuvaaminen kuuluu olennaisena
osana liiketoimintamalliin.

Toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelmassa esitetdan eri toimenpiteiden aikataulutus ja erilaiset vali-
tavoitteet seka toimenpiteiden valiset kytkennat ja riippuvuussuhteet.

Rahoitus

Yrityksen on aina kyettdva suoriutumaan kaikista kuluistaan, olivatpa ne investointeja,
hankintoja tai toiminnan jatkuvia henkildstdkustannuksia. Tulot ovat yleensa jaljessa
menoja - asiakkaat maksavat tuotteet ja palvelut vasta niiden ollessa valmiita ja saata-
villa, jolloin kulut ovat jo syntyneet. Tarvitaan kayttépadomaa. Rahoituksen suunnittelu
on tasapainon yllapitamista tulevan ja menevan rahavirran valilla. Mitd vakavaraisempi
yritys on, sitd enemman taloussuunnittelussa on pelivaraa. Rahoitussuunnittelussa pyri-
taan ennustamaan yrityksen tulevaisuuden tulos ja tase.



Riskit

Liiketoiminnassa on aina myos riskinsa. Kaikki riskit syntyvat joko liiketoiminta-
ymparistdssa tapahtuvista muutoksista tai yrityksen omasta toiminnasta. Yrityksen on
tarkeada tunnistaa riskit ajoissa ja toteuttaa kaikki ne toimenpiteet, joilla riskia voidaan
rajoittaa. Riskien kuvausten lisaksi myds riskien rajoittamiseksi tehtavat toimenpiteet
tulee esittaa liketoimintasuunnitelmassa.

Raportissa esitetadn nelja esimerkkia liiketoimintasuunnitelmasta ja sen perusteista.
Esimerkkitoimialat ovat vahittaiskauppa, kotipalvelu, kiinteistépalvelu ja kierratys. Va-
hittaiskaupan ja kotipalvelualan kotimaisista markkinoista on tehty analyysit. Mukana
on myds kolme lyhytta esimerkkikuvausta toimivista sosiaalisista yrityksista Suomen ra-
jojen ulkopuolelta.

2.2 Sosiaalisen yrityksen kannattavuuden arviointi

Yritysanalyysimalli on tyévaline sosiaalisen yrityksen talouden ja toiminnan analyytti-
seen tarkasteluun. Malli on toteutettu Excel-pohjaisena sovelluksena. Laskentataulukoihin
sydtetaan tilinpaatostiedot ja niiden oikaisut seka yrityksen henkildstoa koskevia tieto-
ja. Naiden tietojen perusteella sovellus tulostaa raportit yrityksen tuloksen muodostu-
misesta, taseesta ja kassavirrasta seka henkildstdsta. Raporttien pohjalta voidaan saada
selkea ja yksityiskohtainen kuva yrityksen kannattavuudesta, taloudellisesta tilanteesta
ja kilpailukyvysta.

Yritysanalyysimalli on loydettavissa VATESin www-sivuilta www.vates.fi/ketsy seka
osoitteesta www.sosiaalinenyritys.fi/muumateriaali.

2.3 Sosiaalinen franchising

Sosiaalinen franchising tarkoittaa toimintatapaa, jolla sosiaaliset yritykset levittdvat
menestyksellisia liiketoimintakonsepteja itsendisia yksik6itd monistamalla. Termi perus-
tuu kaupalliseen franchising -kasitteeseen, jonka mukainen liikketoiminta on maailmalla
osoittautunut varsin nopeasti kasvavaksi ja menestykselliseksi. Franchisingin nopea kasvu
perustuu sen keskeiseen vahvuuteen, joka on tunnetun, hyvin testatun liikketoiminta-
mallin suuruuden ekonomian yhdistaminen itsendisen yrittajyyden joustavuuden ja pai-
kallisen tason osaamisen kanssa. Aloittava yritys saa parhaimmillaan valmiin, koetellun
liketoimintakonseptin, julkisen imagon ja brandin, markkinointitukea, toiminnallista
tukea ja perusratkaisuja kdytannon tilanteisiin seka kannustavia esimerkkeja ja malleja
muista vastaavista toimijoista. Yrittajyysosaamisen puute on nahty yhdeksi suurimmista
hidasteista ja vaikeuksista sosiaalisen yrittajyyden lisddntymisen tielld. Valmiiden
konseptien monistaminen toisi helpotusta tdhan ongelmaan monella tavalla.

Sosiaalinen franchising kayttaa tdysin samoja liiketoimintamallien levittamistapoja kuin

kaupallinen franchising. Franchising-saaja maksaa franchising-antajalle rahallista kor-
vausta oikeudesta kayttaa tarjolla olevaa tietotaitoa ja valmista markkina-asemaa.
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Sosiaalisten yritysten toiminnan laajentaminen monistamalla hyvaksi koettua konseptia
on saanut huomiota eri puolilla Eurooppaa. VATES-saatié on ollut mukana ESR-
rahoitteisessa yhteistoiminnassa, jonka tavoitteena on ollut julkaista ja levittda hyvia
kaytantoja. Tutkimusten pohjalta on julkaistu englanninkielinen raportti SIPS Transnational
Partnership - Sustainable Business Concepts for the Social Economy.

Kuten jo aikaisemmin mainittiin, kansainvalisessa kielenkadytossa sosiaalisella yrittajyydella
tarkoitetaan seka sosiaalisin padmaarin suoritettavaa kaupankayntia (social enterprise)
ettd suomalaista sosiaalista yritysta vastaavaa toimintaa, jossa pyritaan tydllistdmaan
vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevia henkil6ita (social firm). Kummassakin tapauk-
sessa yritykset nahdaan seka sosiaalisiin ja yhteiskunnallisiin arvoihin pohjautuvina etta
puhtaasti kaupallisina yksikéina. Euroopassa sosiaalinen yritys on kasitteend huomatta-
vasti arvolatautuneempi kuin Suomessa, jossa se pyritaan nakemaan vain “normaalina
liketoimintana”.

Franchising-tyyppisen liiketoimintakonseptin monistamisen luonteenomaisia piirteita ovat

- alkuperaisen liikeidean ja konseptin muodostajat ovat aktiivisesti mukana uusia,
monistuvia yksikoita luotaessa

- kehittajat hyotyvat idean monistamisesta jollain tavalla, esimerkiksi lisenssimaksuina,
brandin levidmisena ja vahvistumisena tai uusien markkinoiden avautumisena

- uudet, monistetut yksikot ovat merkittavalta osin itsendisia toimijoita eivatka vain
alkuperaisen yrityksen osastoja

Franchising-konseptin kehittdminen vaatii oikeiden markkinoiden, henkiléiden,
osaamisten ja rahoittajatahojen yhdistymistda. Toimialan tulee olla sellainen, jossa
monistamisella on aitoa kilpailukykyyn vaikuttavaa merkitysta ja toiminnan volyymin
lisadminen lisaa samalla sen menestymismahdollisuuksia. Franchising-ajattelulle sopivia
toimialoja ovat sellaiset, joissa toiminnan jarjestelmallisyydella on suuri merkitys. Sosi-
aalisen yrittajyyden alue ei ainakaan vield houkuttele sijoittajia - toiminta ei saa sitoa
suuria paaomia.

Esimerkiksi terveydenhuollon ja hoiva-alan sektoreilla kehitetddn jatkuvasti
palvelukonsepteja, joita monistetaan uusille paikkakunnille. Nain voitaisiin toimia myds
sosiaalisin painotuksin toimivissa yrityksissa. Monistamiseen vaaditaan kuitenkin aivan
omanlaistansa johtamisosaamista ja -nakemysta - ja halua kasvuun ja riskinottoon.

Monistuvan liiketoimintakonseptin kehittdmisen vaiheet ovat

1. Maérita sopiva toiminta-alue
Etsi kasvava markkina-alue, jolle voi soveltaa systemaattista toimintamallia, jossa
sosiaalisella yrittajyydelld on erityinen tilaus ja jossa investointikustannus ei nouse
liian korkeaksi

2. Kehitd monistettava toimintamalli
Mallin pitda olla jo toimiva, jotta silla olisi esimerkkiarvoa. Jos malli ei ole vield
olemassa, varaa aikaa ensimmaisen toimivan pilot-version toteuttamiseen.



3. Kehitd osaaminen ja henkilésté mallin monistamiseen
Tama johtamistoimi vaatii seka innostusta ettd ammattimaista johtamisotetta:
visiota, toiminta-alan tuntemusta, suunnittelukykya, markkinointi- ja kommunikointi
kykya. Konseptin rahoitus on myos saatava kuntoon tassa vaiheessa.

4. Rakenna monistamisen malli ja koulutusaineisto
Tassa vaiheessa rakennetaan “franchising-tuote” - liiketoimintakonsepti, jota myy-
daan. Se sisaltaa brandin, toimintaohjeet, markkinointimenetelmat ja -materiaalit,
yhteistydn muodot ja toiminnan taloudelliset pelisaannoét.

5. Loyda ensimmaiset soveltamiskohteet
Ensimmaiset monistuskerrat luovat mallin jatkolle - oikeiden kumppanien 16ytami-
nen on olennaista. Onko kumppaneilla tarvittava osaaminen? Onko heilld uutta
lisdarvoa konseptille esimerkiksi paikallistuntemuksen kautta? Ovatko he valmiita
panostamaan? Sujuuko yhteisty®d hyvissa merkeissa?

6. Uuden yksikdn kadynnistys
Tassa vaiheessa franchising-ajatuksen kehittdjan tiimin ja uuden yksikon tiimin
yhteistyo on avainasemassa. Kaynnistysvaihe vaatii voimakkaan tuen. Kaupallinen
menestys on kuitenkin loppukadessa toimintaa pyorittavan yksikén vastuulla.
Sita ei voi keskitetysti luoda.

~

. Jatkuva tuki ja seuranta
Kaynnistysvaiheen jalkeen uusi yksikko tarvitsee jatkuvasti tukea ja ohjausta - hiljai-
suus ei valttamatta ole merkki siita, etta kaikki olisi hyvin.

Monistuvia liketoimintakonsepteja pystytetaan monilla aloilla Euroopassa. Suomen pie-
net markkinat eivat ehka anna kaikilta osin mahdollisuuksia seurata esimerkkejd, mutta
osa malleista voisi hyvin toimia Suomessakin.

Le Mat - eurooppalainen sosiaalinen hotelliketju

Le Mat -projekti on nayttanyt, miten innovatiivisen evoluution kautta pienten sosiaalis-
ten yritysten voimavarat voidaan yhdistaa laadukkaan liiketoimintakonseptin ja tavara-
merkin luomiseksi. Projektin alkuvaiheessa mukana oli 24 yhteistydkumppania. Joukos-
sa oli pienia sosiaalisia yrityksid, vammaisia ja heidan perheitdan, majoitusalan jarjesto-
ja, alan liiketoiminnan asiantuntijoita seka pankkeja. Lisaksi toimintaa tukivat erilaiset
viranomaistahot. Yhtena paamaarana oli selvittaa, voidaanko sosiaalisen franchisingin
mallia hyddyntdmalla parantaa sosiaalisten yritysten kilpailukykya. Yhteistydkumppanit
pyrkivat myos selvittdmaan miten toimia tehokkaasti verkostona. Ensimmaisena perus-
tettiin Hotelli Tritone Triesteen, Italiaan. Hotelli on toiminut vuodesta 1991 ja on me-
nestynyt taloudellisesti hyvin. Triesten hyvien tulosten myéta kirjoitettiin “Le Mat hotelli
- ensimmadinen kasikirja”. Kaytannossa opittuja ja koeteltuja tydmenetelmia on tdman
jalkeen pyritty siirtdmadn eteenpain sosiaalisen franchisingin keinoin.
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Villa Vdgen ut

Villa Vagen ut (Tie ulos) levittaa sosiaalisen asumisen ja tydnteon konseptia Ruotsissa.
Kaksi toimivaa asuntolaa Goteborgissa tarjoavat turvallisen asuinymparistén toipuville
narkomaaneille ja entisille rikollisille. Samalla ne ovat toimineet malleina Orebron ja
Sundsvallin kaupunkeihin avattaville asuntoloille.

Konseptin kehittdminen sai alkunsa havainnosta, etta rikosten maara vaheni kaupun-
geissa, joissa entisille rikollisille oli tarjolla vertaistukea. Vagen ut -asuntoloiden asuk-
kaat tydskentelevat erilaisissa tydtehtavissa, esimerkiksi tekemallad kasitoita tai tydsken-
telemalld kasvihuoneessa. Paasadntoisesti asukkaat viipyvat asuntoloissa 3-6 kuukaut-
ta. Konseptin kehittamisen on tehnyt mahdolliseksi narkomaanien ja entisten rikollis-
ten yhteiskuntaan sopeutumista edistavan Kris -yhdistyksen, ruotsalaisten tyévoimavi-
ranomaisten ja muun julkishallinnon saumaton yhteistyd. Tavoitteena on rakentaa Ruot-
siin 15 Vagen ut -talon verkosto sosiaalisen franchisingin mallia noudattaen.

CAP Maérkte - saksalainen vammaisia tyéllistavd myymélaketju

CAP Markte on Saksassa toimiva kauppaketju, johon kuuluvat yritykset tyéllistavat vam-
maisia tyontekijoita. Ketjuun kuuluvia yrityksia pyorittavat alueelliset vammaisten yh-
distykset. Tuotemerkin omistaa tydkeskusten yhdessa muodostama osuuskunta, jolle
liikkeita yllapitavat yhdistykset maksavat korvausta tuotemerkin kayttdoikeudesta.
Maksujensa vastineeksi ne saavat erilaisia henkildstoa tukevia palveluita ja lisdksi hyotyna
ovat yhteisostojen mahdollistamat paljousalennukset.

Liikkkeet myyvat elintarvikkeita ja erilaisia kayttotavaroita. Liikkeiden pinta-ala vaihtelee
400 ja 1000 neliometrin valilla. Liikkeiden vuosimyynnit vaihtelevat valilla 750 000 -
2 000 000 euroa, mika saadaan aikaiseksi noin seitsemalld tuhannella erilaisella
myyntiartikkelilla. Kussakin liikkeessd on 5-20 tydntekijaa, joista lahes kaikki ovat osa-
aikaisia. Ketjuun kuuluu nykyisin kaikkiaan 53 yritystd. Tavoitteena on nostaa ketjuun
kuuluvien liikkeiden maara 70:dan koko Saksassa.

Yrityksen menestystekijéita ovat toiminnan saama paikallisen tason poliittinen tuki,
suotuisa rahoituksellinen toimintaymparistd, hyvd markkinasegmentti, vahvat
osaamisresurssit ja tydmarkkinoille integroitumista tukeva toimintafilosofia.

Comunita Solidali - hyvinvointipalveluyritysten konsortio [taliassa

Comunita Solidali on ikaantyneille ja osatydkykyisille ihmisille hyvinvointipalveluita tar-
joavien sosiaalisten osuuskuntien muodostama konsortio. Se kuuluu osana 84 konsortion
muodostamaan ja 1 200 sosiaalista osuuskuntaa edustavaan maanlaajuiseksi
levittaytyneeseen CGM-konsortioon. Sen jasenosuuskunnissa tyoskentelee yhteensa
35 000 tydntekijaa ja liikevaihtoa yritykset tuottavat yhteensa perati noin miljardin euron
arvosta. Comunita Solidali toimii CGM:n liilkemerkin alla.



Comunita Solidali -konsortion vahvuuksia ovat laaja ja kattava verkostoituminen, lukui-
sat kumppanuudet eri toiminnoissa, tavaramerkki ja jatkuva palveluiden kehittdminen.
My®os aktiivisella arviointitoiminnalla, toimijoiden innostuksella ja sitoutumisella on ol-
lut tarked vaikutus menestykseen.

2.4 Sosiaalisen yrityksen perustaminen yhdistystoiminnan pohjalta

Harri Laaksonen on raportissa “Sosiaalinen yrittdjyys kolmannella sektorilla” selvittanyt
sosiaalisen yritystoiminnan lahtdkohtia Turun seudun alueella. Hankkeessa tehtavéna
oli I6ytad mahdolliset tahot sosiaalisen yrityksen perustajaksi. Tutkimuksessa tarkastel-
tiin yhdistyksien toimintaa ja mahdollisuuksia toiminnan kaupallistamiseen ja esiteltiin
sosiaalisen yritystoiminnan mahdollisuuksia. Selvityksen vastuuorganisaationa toimi Turun
seudun tyottémat TST ry.

Kolmannen sektorin toimijoiden osuus Suomen sosiaalisista yrityksista on vain viiden
prosentin luokkaa. Kolmannella sektorilla on paljon hyddyntamaténta osaamista.

Turun seudun toimialatutkimus

Yhteydenotot yhdistyksiin ja saatidihin osoittivat, etta sosiaalinen yritystoiminta on uusi
ja osin tuntematon kasite. Jarjestot olivat kiinnostuneita asiasta, mutta vakavia aikeita
liketoiminnan aloittamiseen oli harvalla. Kolmannen sektorin haasteena on sosiaalisen
yritystoiminnan edellytysten parantaminen toimialallaan.

Tydministerion yllapitama sosiaalisten yritysten rekisteri ja yhdistyksien resurssien toiminta-
luokittelu antavat viitteita siitd, milléd toimialoilla sosiaalista yritystoimintaa voisi olla.
Naita keinoja yhdistelemalla |6ydetaan potentiaaliset yhdistykset ja saatiot, jotka voivat
aloittaa sosiaalisen liiketoiminnan. Keskeisimmat yritystoimintapaatdksiin vaikuttavat
tekijat ovat toimiala, toiminnan laajuus, resurssit, markkinat ja asiakkaat.

Toimialatarkastelussa eniten mahdollisuuksia sosiaalisen yritystoiminnan aloittamiseksi
|6ytyi uskonnollisen toiminnan ja palvelun, kansalaistoiminnan seka sosiaali- ja terveys-
alan kategorioista. Potentiaalisten yritysten yhteisena piirteena oli yhdistysten hyva tu-
lotaso ja palkkatyontekijdiden runsas lukumaara.

Uskonnollista toimintaa ja palvelua tarjoavien yhdistysten tuotteet luovat positiivista
lisdarvoa, josta jasenistd on valmis maksamaan. Sosiaalipalveluja tarjoavien yhdistysten
toimintaa voi olla hankala toteuttaa sosiaalisena yritystoimintana vaikka mittarit (tulot,
tyontekijdiden lukumaara) ovat suotuisia. Terveydenhuollon luokkaan kuuluvien jarjes-
téjen ja saatididen tulotaso oli korkein tutkittavista toimialoista. Osatyokykyisten tyo-
hon palkkaamista rajoittivat alan ammattitaitovaatimukset. Terveydenhuollon palveluja
voidaan jatkossa ostaa sosiaalisilta yrityksiltd, jos tyon laatu ja palvelu on luotettavaa.

Yritystoiminnan perustamiselle oli vahemman mahdollisuuksia elinkeinoelaman,

ammatinharjoittajien tai tydntekijdiden etuja edistavien seka koulutusta ja tutkimusta
tarjoavien jarjestdjen keskuudessa. Vaikka toiminnan laajuus ja tulot puoltavat yritystoi-
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minnan aloittamista, on se paikallistasolla epatodennakoista. Jarjestdjen tydntekijdiden
vahvalla ammattitaidolla on suuri merkitys.

Kulttuuri- ja harrastustoiminnan jarjestot ja saatiot olivat lukumaaraisesti suurin kategoria,
mutta suuri vapaaehtoistydn osuus vaikeuttaa toiminnan muuttamista sosiaaliseksi yri-
tykseksi. Jotkin ulkomailla kansainvalista katastrofiapua tarjoavat jarjestot voisivat so-
pia sosiaalisen yritystoiminnan malliin, mutta toiminnassa mukana olevia jarjestdja on
vahan ja osatyokykyisten tydllistyminen niihin on toisarvoista.

Kyselytutkimukset sosiaalisesta yritystoiminnasta

Kyselyyn osallistuneille Turun Seudun Tyéttomat TST ry:n jasenille sosiaalisen yrityksen
tunnettavuus oli suuri seka sosiaalisen yrityksen mielikuva oli kaikilla mydnteinen. Yri-
tyksen saama yhteiskunnallinen tuki ja tarve ymmarrettiin hyvin. Vastanneista 88 pro-
sentin mielesta yhteiskuntavastuun kantaminen on my®os yritysten asia. TST ry:n jasenis-
tdn suhtautuminen sosiaaliseen yrittajyyteen oli positiivista.

Yhdistysten ja saatididen johtohenkiléille suunnatun kyselyn tuloksista ei voida tehda
pitkalle menevid johtopaatdksia, koska vastauksia saatiin liian vahan. Noin kaksi kol-
masosaa yhdistysten johtohenkildista tiesi sosiaalisen yrityksen kasitteesta vain vahan
tai ei ollenkaan. Yrityksen perustamisen tueksi tarvittaisiin lisda tietoa sosiaalisesta yri-
tystoiminnasta. Tietoa sosiaalisesta yritystoiminnasta ei ollut saatu minkaan erityisen
tiedotusvalineen kautta.

Puolet vastaajista arveli yritystoiminnan voivan liittya 1ahes mille alalle tahansa. Loput
kertoivat yritystoiminnan kuuluvan kolmannen sektorin toimintaan tai sosiaali- ja terveys-
sektorille. Puutteelliset tiedot aiheuttavat vaaria johtopaatdksia sosiaalisen yritystoimin-
nan luonteesta.

Sosiaalista yritystoimintaa ei ollut juurikaan kasitelty yhdistyksissa. Potilasjarjestot olivat
tietoisia yritystoiminnan mahdollisuuksista, vaikka heillakin oli puutetta tiedosta. Hoiva-
ja palvelusektorilla tyd on ollut liian raskasta osatyokykyisille, joiden rekrytoinnista on
luovuttu. Neljannes vastanneista ilmoitti sosiaalisen yritystoiminnan keskeisimman es-
teen olevan sellaisen toiminnan puuttuminen, jota yritys voisi tehda tai joka olisi pitkalla
tahtdimelld taloudellisesti kannattavaa toimintaa.

Yhdistystoiminnan muutos sosiaaliseksi yritykseksi

Sosiaalisen yrityksen perustamisen yhteydessa henkildstokulut nousevat noin 23-30 %,
mutta henkildstdmenoihin on haettavissa kompensaatiota. Jarjestdjen suurin vahvuus
on verovapaus arvonlisaverosta (22 %) ja tuloverosta (26 %), joita sosiaalinen yritys on
velvollinen maksamaan. Yhteisot, joiden toiminnasta vahintaan 1/3 on yleishyddyllista,
saavat verovapauden.

Kolmannen sektorin yritystoiminnan kilpailuetuna on tuttu asiakaskunta. Liiketoimin-
nan lahtokohtina ovat motivoitunut henkildstd ja toimintaan sitoutunut vetdja. Ole-
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massa olevat palvelu- ja toimintarakenteet seka yhdistysten kokemus osatydkykyisten
palkkauksesta helpottavat yritystoiminnan aloittamista.

Yrityksen perustamisen alkuvaiheessa hankaluutena ovat velkarahoitukseen liittyvat
ongelmat ja yhteisdjen omien varojen vahaisyys. Valtaosa yhdistyksista on taloudeltaan
pienid. Kaksi kolmasosaa yhdistyksista toimii alle kymmenen tuhannen euron budjetil-
la. Palvelujen myynti on tarkeaa vain harvoille paikallisyhdistyksille. TST ry havaitsi sosi-
aalisen yritystoiminnan tukien olevan riittamattdmia, jotta yhdistystoiminta kannattaisi
muuttaa liiketoiminnaksi. Nykyisessa tilanteessa toiminta ei olisi pitkalla tahtaimella ta-
loudellisesti kannattavaa.

Valtakunnallisten jarjestdjen taloudelliset resurssit ja riskinkantokyky ovat erityisen hy-
vat, jos mukana on yleishyodyllisia tavoitteita tukeva sidosryhma kuten seurakunta.
Valtakunnallisten jarjestojen sosiaalinen yritystoiminta voi tuoda mukanaan positiivisia
vaikutuksia paikallistasolle. Paikallisilla yhteisoilla ei yleensa ole taloudellisia edellytyksia
aloittaa liketoimintaa.

Porvoon yritystutkimus

Porvoon Uusyrityskeskuksen projekti teki toukokuussa 2007 tutkimuksen kolmannen
sektorin toimijoiden liiketoiminnasta seka kiinnostuksesta sosiaaliseen yrittajyyteen. Ita-
Uudellamaalla tehdyn yritystutkimuksen tulokset olivat Turun seudun selvityksen kaltai-
sia.

Yli puolet yhdistyksista sanoi voivansa harkita sosiaalisen yrityksen perustamista omien
liketoimintakonseptiensa ymparille. Yhdistyksen liiketoiminnan siirtaminen sosiaaliseen
yritykseen selkiyttaisi jarjeston toimintaa. Yhdistykset, joita ajatus sosiaalisesta yritystoi-
minnasta ei kiinnostanut, perustelivat suhtautumistaan vaatimuksilla tydntekijoiden
ammattitaidosta, lainsdadannon jaykilla toimintasaanndoilld, hallintokulujen
lisdantymiselld, toiminnan pienimuotoisuudella, liiketaloudellisella riskilla ja
jarjestéllisyyden unohtumisella.

Yhdistykset tarvitsivat opastusta sosiaalisen yrityksen tukimuotojen hakemisessa seka
tyovalmentajaa opastamaan vammaisia ja osatydkykyisid tydssa. Sosiaalisen yrityksen
perustamista yhdistysten kannalta hidastavat asenteet, ennakkoluulot ja uskottavuus.
Tutkimusta on selvitetty tarkemmin kohdassa 3.1.

2.5 Julkiset hankinnat ja sosiaalinen yritystoiminta

Harri Laaksonen ja Kari Karhu ovat kasitelleet raportissa “Julkiset hankinnat ja sosiaali-
nen yritystoiminta” julkisyhteisdjen tekemien hankintojen sosiaalisille yrityksille tarjo-
amia liiketoimintamahdollisuuksia. Selvityksen vastuuorganisaationa toimivat VATES-

saatio ja Turun seudun tydttémat TST ry.

Euroopan unionin jasenmaat ovat yhdessa paattaneet julkisia hankintoja koskevista
pelisadnnoista. Suomen hankintalainsaadantod perustuu unionin julkisia hankintoja kos-
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keviin direktiiveihin ja maailman kauppajarjeston sopimusten julkisia hankintoja koske-
viin hankintamenettelyihin.

Julkisia hankintoja saatelevat Euroopan unionin alueella kynnysarvot. Hankinnan arvon
noustessa yli kynnysarvon astuvat hankintalain ja hankintadirektiivin velvoitteet voi-
maan. Kynnysarvojen perusteella julkiset hankinnat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan.
Kynnysarvoihin ei sisally arvonlisdveroa

1. EU-hankinnat (EU-kynnysarvot ylittavat hankinnat)
2. kansalliset hankinnat (kansalliset kynnysarvot ylittavat hankinnat)
3. pienhankinnat (kansalliset kynnysarvot alittavat hankinnat)

Sosiaalisten yritysten kannalta kiinnostavimmat kynnysarvot ovat tavara- ja palvelu-
hankintojen ja suunnittelukilpailujen 137 000 euron EU-kynnysarvot. Naiden hankin-
tojen kansalliset kynnysarvot ovat 15 000 euroa. Koulutus, terveydenhuolto ja sosiaali-
palveluiden kansalliset kynnysarvot ovat 50 000 euroa. Pienhankinnoiksi lasketaan kaikki
arvoltaan 15 000 euroa alittavat hankinnat.

Kynnysarvot ylittavista julkisista hankinnoista tulee ilmoittaa Ty6- ja elinkeinoministerion
yllapitamalla hankintailmoitukset.fi -verkkosivustolla. Sivustolle kirjataan uusia hankinta-
ilmoituksia 100-200 ilmoituksen paivavauhdilla.

Nykyinen vuonna 2007 voimaantullut hankintalaki antaa mahdollisuuden ottaa huomi-
oon sosiaaliset tekijat hankintapaatosta tehtdessa. Tama voidaan toteuttaa korosta-
malla sosiaalisten tekijdiden painotusta valintapisteytyksessa. Kiintedn painoarvon maa-
rittely on haasteellista hankintojen muuttuvan luonteen vuoksi. Sosiaalisten yritysten
kannalta parempi vaihtoehto olisi sisallyttda hankintasopimukseen ehtoja, jotka edel-
lyttdvat sosiaalisten seikkojen huomioimista yrityksen toiminnassa. Kaikkien tarjous-
kilpailuun osallistuvien yritysten on otettava ne huomioon.

Sosiaalisten yritysten tukeminen on hyddyllista julkisen vallan kannalta. Muutamat kau-
pungit Suomessa (Oulu, Espoo, Helsinki) ovat lisdnneet sosiaalisten kriteerien kayttda
julkisten hankintojen yhteydessa. Paattaessaan mille tasolle kriteerien painoarvo tarjous-
kilpailuissa asettuu, hankintoja tekevat tahot tarvitsevat tietoa tyollistymisen
julkistaloudellisista vaikutuksista.

Maarallisesti hankinnat ovat painottuneet EU:n ja kansalliset kynnysarvot alittaviin pien-
hankintoihin. Kynnysarvot alittavien hankintojen euromaarainen arvo on 10 % kaikista
julkisista hankinnoista. Pienet yritykset hydtyvat kansallisten kynnysarvojen matalasta
tasosta. Hankintoja tekevien tahojen kannalta katsottuna alhaiset arvot lisddvat
ilmoitusmenettelykdytantdja. Lainsaataja on yrittanyt I6ytaa tasapainon eri nakokohti-
en valilla.

Voittaessaan julkisia hankintoja koskevia tarjouskilpailuja, sosiaalisilla yrityksilld on en-
tistd paremmat mahdollisuudet tydllistdd vammaisia ja osatydkykyisid. Tama tuo julki-
selle taloudelle mitattavissa olevaa hydtya muun muassa verotulojen kasvun ja sosiaali-
menojen pienentymisen kautta.



Raportissa nahdaan sosiaalisten yritysten heikkoutena rajallinen toimituskapasiteetti.
Ratkaisumalleina esitetdan yritysverkostojen, konsortioiden ja yhteisyritysten perusta-
mista. Luomalla erilaisia yhteistydn muotoja sosiaaliset yritykset voivat kilpailla julkisista
hankinnoista, joihin liittyvia kapasiteettivaatimuksia ne eivat yksin kykenisi tayttamaan.
Yritysten innovaatiopotentiaalia voidaan hyddyntaa tekemalla kehittamisyhteisty6ta ja
solmimalla kumppanuussopimuksia. Samalla riskeja voidaan jakaa ja luoda edellytyksia
kaikkien osapuolien liiketoiminnan laajentamiselle.

On toivottavaa, etta sosiaaliset tekijat otetaan entistd paremmin huomioon julkisten
hankintojen yhteydessa ja sosiaaliset yritykset kehittavat edellytyksidan vastata tarjous-
pyyntéihin. Nama kehityslinjat antavat mahdollisuudet ulottaa julkisista hankinnoista
tulevat hyddyt mahdollisimman laajasti yhteiskunnan eri osa-alueille.

3 Mitka ovat sosiaalisen yrityksen erityispiirteet?

3.1 Sosiaalinen yritys vastuullisena toimijana yhteiskunnan verkostoissa

Raportissa “Yrityksen yhteiskuntavastuu ja sosiaalinen yritys” on kasitelty yritysmaail-
man ja ymparodivan yhteiskunnan suhdetta. Liiketaloudelliset ja sosiaaliset ndakdkohdat
yhdistamalld on mahdollista luoda menestyvia ja kilpailukykyisia yrityksia. Julkaisun
vastuuorganisaatioina toimivat Porvoon seudun uusyrityskeskus ry ja Etela-Pohjanmaan
sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry.

Yritysten yhteiskuntavastuulla on pitkat perinteet. Modernin yhteiskuntavastuun kasit-
teen juuret ovat 1800-luvun saaty-yhteiskunnassa. Yhteiskunnan tarjoaman sosiaalipo-
liittisen turvan puuttuessa, yritykset tarjosivat muun muassa koulutus- ja terveyspalve-
luja tyontekijoilleen ja heidan perheilleen. Laajemmin yhteiskuntavastuu nousi esille
julkisessa keskustelussa 1970-luvulla. Yhteiskuntavastuu voidaan maaritella kestavan
kehityksen periaatteiden soveltamiseksi kdytanndn yritystoiminnassa. Kasitteella tarkoi-
tetaan lainsaddannon vaatimukset ylittdvaa toimintaa.

Yritysten yhteiskuntavastuu voidaan jaotella taloudellisen vastuun, ymparistévastuun ja
sosiaalisen vastuun osa-alueisiin. Taloudellisen vastuun ldhtékohtana on tuottava
taloudenpito, joka antaa yritykselle mahdollisuuden luoda tydpaikkoja ja maksaa vero-
ja yhteiskunnalle. Yritysten ymparistévastuulla tarkoitetaan luonnonvarojen saastavaista
kayttda ja ymparistohaittojen minimoimista omassa toiminnassa. Sosiaalisen vastuun
huomioiminen yritystoiminnassa pitaa sisallddan muun muassa henkiléstén ja asiakkai-
den hyvinvoinnin edistamisen, yleishyodylliseen toimintaan osallistumisen seka hyvan-
tekevaisyyden tukemisen. Sosiaalisten yritysten toiminnan taustalla on ajatus sosiaali-
sesta vastuusta.
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Markkinataloudessa omistajalahtdisen yhteiskuntavastuun nakemys ldhtee omistajien
voiton maksimoimisesta ja asiakkaiden kulutustarpeiden tyydyttamisesta. Laajempaa
vastuunkantoa edustaa sidosryhmaldhtoinen kasitys yritysten yhteiskuntavastuusta.
Sidosryhmien esittdmien nakdkantojen ottaminen huomioon nahdaan valttamattoma-
na yrityksen toiminnan edellytysten turvaamiseksi. Laajan yhteiskuntavastuunakemyksen
mukaan yksil6illa on kollektiivinen vastuu seka paatoksista etta paatdksentekorakenteista.
Yrityksen nahdaan olevan taloudellisessa ja moraalisessa vastuusuhteessa ympardivan
yhteiskunnan kanssa.

Yritykset ja niiden organisaatiot muodostuvat yksildista ja yhteiskuntavastuun toteutta-
misen taustalla vaikuttavat aina yrityksen tyéntekijdiden omaksumat toimintatavat ja
arvot, jotka muodostavat yrityksen etiikan.

Yritysten keskeinen tavoite on harjoittaa taloudellisesti kannattavaa liiketoimintaa. Ha-
luttuun paamaaraan voidaan pyrkia eettisesti erilaisilla menettelytavoilla. Yrityksen ar-
voilla on suuri merkitys, varsinkin vapaan tiedonvalityksen aikakaudella hyvédn maineen
merkitys on kasvanut entisestaan. Yritykset voivat mieltaa yhteiskuntavastuun
tarkoitushakuisesti. Yhteiskuntavastuullisuus on yrityksen strateginen menestystekija.
Yrittdjien keskuudessa vastuullisuutta pidetdan investointina tulevaisuuteen. Yhteiskunta-
vastuun toteuttaminen ja siitd raportointi néhdaan laadun ja hinnan ohella yhtena teki-
jana, joka erottaa yritykset toisistaan. Aihepiirista tehdyissa tutkimuksissa ei ole havait-
tu esteita sosiaalisen vastuun toteutumiselle. Yhteiskuntavastuun mittareiden kehitta-
minen ja saadosten yhdenmukaistaminen antaisi paremmat mahdollisuudet tehda ver-
tailuja yritysten valilla.

Euroopan sosiaalirahaston Equal-ohjelman rahoittamien Ketsy-hankkeiden myota Ete-
|&-Pohjanmaalla ja Ita-Uudellamaalla toteutettiin yritystutkimus. Tarkoituksena oli kar-
toittaa yrittajien tietdmysta ja kiinnostusta sosiaalista yritystoimintaa kohtaan. Etela-
Pohjanmaalla tutkimusta varten haastateltiin 80 yrityksen edustajia. [ta-Uudellamaalla
tutkimus tehtiin sahkopostitse, kysely lahetettiin 942 yritykselle ja vastanneita oli 116
yritysta. Yrityksista yli 80 prosenttia tyollisti alle 9 henkil®a.

Tietoisuus sosiaalisesta yritystoiminnasta oli heikkoa vastanneiden keskuudessa. Sosi-
aalisen vastuun ja yhteiskuntavastuun kasitteet tunnettiin heikosti. Tiedotuksen
lisaamiselle sosiaalisesta yrittdjyydesta on siis erittain suuri tarve. Suhtautuminen sosi-
aalisen yrityksen statuksen vaikutukseen yrityksen imagon kannalta oli varovaista. Kom-
menttien perusteella voidaan arvioida, etta taustalla vaikuttaa sekd kokemuksen etta
tiedon puute sosiaalisista yrityksista. Ita-Uudellamaalla melkein kolmasosa oli valmis
yhteistydhon sosiaalisen yrityksen kanssa. Lahes puolet vastanneista oli valmis yhteis-
tyohon tietyin edellytyksin.

Tiedon lisaksi kaivattiin varmuutta siita, etta yhteistyd ei lisdd omia kustannuksia ja
valinnan vapaus tydn suorittajan suhteen sdilyy yrittajalla. Edelleen toivottiin, ettd omaa
tybaikaa ei vaadittaisi opastukseen ja valvontaan. Vajaakuntoisiin suhtauduttiin huo-
mattavasti positiivisemmin kuin pitkaaikaistyottomiin. Lahes puolet vastanneista oli val-
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mis palkkaamaan vajaakuntoisia tai pitkdaikaistydttomia. Tyodharjoittelijoihin suhtau-
duttiin yleisesti ottaen myodnteisesti.

Tyytymattomyytta aiheuttivat muun muassa suuri henkildkohtaisen ohjauksen tarve,
harjoittelijan laimeat tyéhalut ja yrittdjien kokemus siitd, ettd kaikki vastuu
tyoharjoittelijasta jaa yrityksen kannettavaksi. Yrittdjilla oli véhan tietoa tydévalmentajista,
mutta selkea usko ja kasitys tydvalmentajien tarpeellisuudesta tulevaisuudessa.

Neuvontaa sosiaaliseen yrittdjyyteen liittyvissa kysymyksissa tulee lisdta. Huomiota tay-
tyy kiinnittaa siihen, ettd neuvonta on helposti yritysten hyddynnettévissa ja ottaa huo-
mioon yrityksille tarkeat liketaloudelliset ndkékohdat. Yrityksen koko ei vaikuttanut
merkittdvasti vastanneiden suhtautumiseen sosiaalista yrittdjyytta kohtaan. Palkkatuki
ei vastaajien mielesta ole tarkein kriteeri sosiaalista yrittajyytta suunniteltaessa. Sosiaa-
lisia yrityksia tarvitaan, koska tydllistamalla heikossa tydmarkkina-asemassa olevia tyén-
hakijoita yritykset voivat toimia yhteiskuntavastuullisesti ja samalla hyddyntaa kaytta-
matonta tydvoimareservia.

3.2 Sosiaalisen yrityksen henkil6sto ja johtaminen

Marianna Laakson “Rasittava vai rikastava tyopaikka?” -tutkimuksen tavoitteena oli
saada tietoa sosiaalisen yrityksen muiden kuin tukitydllistettyjen tydntekijdiden koke-
muksista. Nain saadulla tiedolla voidaan kehittdd muun muassa sosiaalisten yritysten
henkildstdn johtamista ja toimintaa. Kehittdmis- ja johtamistydssa heikkouksien ja on-
gelmien tunnistaminen ja niiden taustojen tunteminen toimii perustana ratkaisujen
I6ytymiselle. Nama seikat luovat osaltaan toimintaedellytyksia organisaation menestyk-
selle. Jos organisaatiossa kyetdaan hyddyntamaan liiketaloudellista asiantuntemusta,
naissa sosiaalisissa yrityksissa voi kehittyd johtamisen uusien kaytantojen edellakavijoi-
ta. Tutkimuksen vastuuorganisaationa toimi Turun Seudun Ty&ttdmat TST ry.

Tutkimus tehtiin kyselytutkimuksena ja analysoitiin kvantitatiivisin menetelmin. Kysely
lahetettiin kaikkiin sosiaalisten yritysten rekisterissa olleisiin sosiaalisiin yrityksiin, joita
tutkimuksen tekohetkelld (alkuvuonna 2006) oli rekisterdityneind 34. Vastauksia saa-
tiin 18 yrityksestd 96 normaalikuntoiselta tydntekijalta.

Palkkaus

Palkkaus on merkittavin tydtyytyvaisyyteen vaikuttava tekija. Runsaat puolet tahan tut-
kimukseen vastanneista tyontekijoista oli sitd mielta, ettei palkka vastaa tydn vaativuut-
ta eikd hyvin tehdysta tydsta palkita. Naisista yli 80 % prosenttia oli sitd mieltd, ettei
palkka vastaa tyon vaativuutta. Tutkimukseen osallistuneet nuorimmat vastaajat (20-
34-vuotiaat) arvostivat ja tunsivat saavansa muita useammin tydstaan ei-aineellista tun-
nustusta rahallisen korvauksen lisaksi.

Neljdnnes esimiesasemassa olevista oli sitd mieltd, ettd palkkaus vaikuttaa motivaati-
oon ja tyotyytyvaisyyteen. Heista puolet oli sita mielta, ettei palkkaus vastaa tydn vaati-

vuutta. Lahes 60 % tutkimukseen osallistuneista normaalikuntoisista tyontekijoista piti
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tukityollistettyjen ja vajaakuntoisten saamaa taytta palkkaa epdoikeudenmukaisena.
Esimiesasemassa olevat ajattelivat ndin muita useammin. Kasityksen taustalla saattaa
olla yrityksen kannattavuuteen liittyvat tekijat.

Riittamattomaksi koettu palkka, palkan ja tydn vaatimustason vastaamattomuus ja muun
palkitsemisen puuttuminen heijastuvat osaltaan tyontekijdiden sitoutumiseen. Heista
puolet harkitsee tydpaikan vaihtoa lahivuosina. Jotta henkildstod pysyisi yrityksen palve-
luksessa jatkossakin, sosiaalisten yritysten tulisi kiinnittdd huomiota riittavien
kannustimien tarjoamiselle henkilékunnalle.

Henkil6suhteet

Tydpaikan henkildsuhteissa asenne on tarkea: avoimuus ja tieto tukityollistetyn rajoitteista
ja taustasta helpottaa yhteistydtd. Heita arvioidaan samoin kriteerein kuin muitakin
tyontekijoita. Tukityollistetyn persoonallisuus ja asenne ovat tarkedmpia kuin hanen
vajaakuntoisuutensa. Tutkimuksen mukaan yritysten tyontekijoilla ei kuitenkaan aina
ole riittavasti tietoa tukityodllistetyn tydkyvysta ja taustasta. Tukityollistettyjen
alentuneeseen tydkykyyn suhtaudutaan ymmartavaisesti. Ainoastaan viidesosa normaali-
kuntoisista on mielestaan joutunut paikkaamaan tukityéllistettyjen tydsuoritusta.
Normaalikuntoiset ovat tydpaikalla tapahtuvan toiminnan yllapitajia, avainhenkildita ja
avainasemassa myos tukityollistdmisen onnistumisessa.

Yrityksen tavoitteet ja tyGtyytyvaisyys

Noin puolet vastaajista arvioi tydpaikkansa tavoitteet ensisijaisesti taloudellisiksi. He oli-
vat muita vastaajia tyytymattdomampia tydhonsa. Neljannes vastaajista piti tavoitteita
lahinna sosiaalisina. Neljanneksen mielesta taloudelliset ja sosiaaliset tavoitteet olivat
yhtd merkittavid. Eroa syntyi myds suhtautumisessa tukityollistettyjen palkkaukseen.
Mité sosiaalisemmaksi yrityksen tavoitteet nahtiin, sitd myonteisemmin tukityéllistettyjen
saamaan tayteen palkkaan suhtauduttiin.

Pienissa sosiaalisissa yrityksissa voidaan paremmin kuin suurissa organisaatioissa. Myds
esimiesten toimintaa pidettiin parempana ensin mainituissa organisaatioissa. Pienille
organisaatioille tyypillinen yhtendinen tydyhteis® paransi osaltaan tydtyytyvaisyytta.
Valtaosa tutkimukseen osallistuneista oli sitd mieltd, etteivat tydyhteisossa esiintyvat
ristiriidat johtuneet sosiaalisessa yrityksessa toimimisesta. Sosiaalinen vastuu on tarkea
elementti taman tyyppisten organisaatioiden toiminnassa. Tydpaikkansa tavoitteet
sosiaalisiksi kokevat olivat muita tyytyvaisempia tydolosuhteisiin.

Sosiaalisen yrityksen henkiléstéjohtaminen
Kestavaa tyollisyytta sosiaalisissa yrityksissa -projektin ja Turun Seudun Tydttdmat TST
ry:n osahankkeessa tutkittiin henkiléstéhallinnon kriittisia kehittdmiskohteita yhdistyk-

sissd. Kolmannen sektorin toimijoilla on paljon kokemuksia erilaisista tydllistdmisen
muodoista, mutta vain vahan kokemusta sosiaalisesta yritystoiminnasta.
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Haastatteluna ja vapaamuotoisena keskusteluna kadydyssa kyselyssa keskityttiin viiden
Turussa toimivan yhdistyksen kokemuksiin henkildstéhallinnon kysymyksista. Noin 85-
90 prosenttia yhdistysten henkildkunnasta on tdissa palkkatuella, tydvalmennuksessa
tai tyoharjoittelussa.

Sosiaalisen yrityksen perustamisella on kannustava vaikutus henkildstdon. Sosiaalisen
yrityksen johtaminen vaatii yksildkeskeista johtamista, henkildstén motivointia, kaikki-
en tyéntekijdiden tarpeiden huomioimista ja tydssa viihtymiseen panostamista. Tyonte-
kijoilta vuorostaan odotetaan perustytapojen hallitsemista ja tydaikojen noudattamis-
ta. Osatyodkykyisyys ei itsessaan muuta henkildstdn johtamistapaa suhteessa tyon ylei-
siin edellytyksiin.

Tyollistdmisen haasteena on tydsuhteiden katkonaisuus. Lyhytaikaisissa tydsuhteissa
tyontekijoille annettavat selkeat tydohjeet parantavat toiminnan tehokkuutta. Pitempi-
aikaiset tydsuhteet edistavat hyvien tyokaytantdjen juurtumista.

Yhdistysten haasteina ovat olleet tyonjohtajien puute ja osatydkykyisten tydhon
perehdyttaminen. Osatydkykyisten tydhon opastamiseen tarvitaan yritykselta resursse-
ja ja johtamiskykya. Muutaman kuukauden kestanyt tyévalmennus ja -harjoittelu on
hyva keino perehdyttaa henkilét tydtehtaviinsa.

Tyén tehokkuuden ja tuloksellisuuden kehittdminen

Sosiaalisessa yritystoiminnassa tarvitaan johtamisresursseja, seurantajarjestelmia ja lisa-
koulutusta henkilstolle. Liiketoiminta vaatii erilaista osaamista ja toimintaa kuin yhdistys-
toiminta. Yritykselle elintérkeitd asioita ovat markkinoiden ja maksavien asiakkaiden
[6ytdminen, mika ei ole taloudellista voittoa tavoittelemattomille yhdistyksille keskeista.

Sosiaalisen yrityksen johto on vastuussa tydntekijdiden sitoutumisesta osatyokykyisen
tyossa auttamiseen. Osatydkykyisten tydn ohjauskustannukset voivat heikentaa yrityk-
sen asemaa suhteessa kilpailijoihin. Tydnohjaus tukee osatyodkykyisen henkilén osaami-
sen ja tydn tekemisen kehittdmistd. Henkildn tydteho lisddntyy tydprosessien omaksu-
misen ohella ja pitempiaikaiset tydsuhteet vahentavat tydhdn perehdyttamisen kustan-
nuksia.

Tydtehon mittareissa on huomioitava sosiaalisen yrityksen saamat tukirahat,
tukityollistettyjen tydtehon alentuma ja mahdollisesti lyhyempi tydaika. Osatyokykyisten
tydtehoa parannetaan raataldimalld tyotehtavat kykyjen mukaan, jolloin tuottavuus-
erot eivat muodostu kovin suuriksi.

Sosiaalisen yrityksen tyon tuloksellisuuden mittarit eivat poikkea yrityseldmassa kayte-

tyisté mittareista. Tyon tuloksen ja laadun mittaajana on asiakas. Tyon laatu ja tulos ovat
sidoksissa yrityksen jarkevaan organisointiin ja johtamiseen.
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3.3 Sosiaalisen yritystoiminnan mahdollisuudet tyévalmennuksen jatkumona
Tyévalmennus

Tyoévalmennus on valmentavaa ja kuntouttavaa tyénhakijaan kohdistuvaa toimintaa.
Vastaavia palveluja ovat tydelamavalmennus, tydkokeilu ja tyéharjoittelu. Valmennus
on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat apua, tukea ja ohjausta tydllistymiseensa.
Valmennuksessa pyritdaan I6ytamaan jokaiselle sopiva ratkaisu.

Aloite asiakkaan valmennukseen hakeutumiseen tulee yleensa tyévoimatoimistolta tai
tydvoiman palvelukeskukselta. Muita palvelun tilaajia ovat olleet Kela ja Vakuutus-
kuntoutuskeskus VKK r.y.

Valmennuksen tavoitteena voidaan pitaa tyollistymisen ohella tyéelama- ja koulutus-
valmiuksien vahvistamista. Tydvalmennus on nahtava taydentavana erikoispalveluna
muiden tyollistymispalvelujen rinnalla. Erityistydllistamisen ja tuetun tyollistamisen yksi-
kdissa toimii usein tydvalmentajia, jotka toimivat tarvittaessa valittavana linkkina asiak-
kaan, hdnen tydpaikkansa ja verkostonsa valilla. Verkosto muodostuu asiakkaan ja val-
mentajan lisaksi tydnantajasta, viranomaisista ja oppilaitoksista.

Yksilévalmennus

Tybvalmennus voidaan jasentaa tydympariston kehittdmiseen ja yksildvalmennukseen.
Yksilévalmennuksen tehtdvana on tukea asiakasta eldmanhallinnan kysymyksissa ja tukea
hanen toimintakykyaan. Tavoitteena pidetdadan kokonaishallintaa, joka saavutetaan
valmennettavan tietojen ja taitojen lisdamisella, tyduraan panostamisella ja motivoin-
nilla. Valmennus voi tarkoittaa tydpajalla tai tydvalmennuskeskuksessa asioiden selvit-
telya, ohjaamista ja tukemista.

Yksilollisen valmennuksen sisdltoé suunnitellaan tyévalmentajan ja asiakkaan yhteisty®-
nad. Suunnitelmaa tehtdessa kartoitetaan asiakkaan tilanne. Valmennusta toteutetaan
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. On kuitenkin pyrittdva muistamaan tydelaman
realistiset mahdollisuudet asiakkaan nakékulmasta ja soviteltava tavoitteet sen mukaan.
Tavoitteisiin padsemiseksi asiakkaalta edellytetaan aktiivisuutta ja sitoutumista valmen-
tajan tuella. Tydvalmentajan tulee kannustaa ja motivoida asiakasta itsenaisiin ratkai-
suihin. Valmennussuunnitelman toteutumista seurataan valiarvioinnein, valmennus-
paivakirjan avulla ja keskusteluin. Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata muihin tuki-
palveluihin.

Tyévalmentajan tyén tavoitteet ja toimenkuva

Tydvalmentajan tydn tavoitteet liittyvat yleisiin tyollistymispyrkimyksiin ja elamanhallinta-
taitojen vahvistamiseen. Erddna tavoitteena voidaan pitaa tydvalmennustoiminnan edel-
leen kehittamista yhteistyotahojen ja verkostojen avulla. Yhteiskunnallisella tasolla ty®-
valmentajan tydn tavoitteena on pyrkimys edistaa jokaisen oikeutta tehda tyotd, va-
hentda tydttomyytta ja syrjdytymistd seka suvaitsevamman ilmapiirin aikaansaamista.
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Tyoévalmennus edellyttaa asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden tunnistamista ja huomi-
oon ottamista. Valmennuksen tehtavana katsotaan olevan erilaisten ratkaisujen 16yta-
minen asiakkaalle. Tavoitteena on tyollistymisen edistaminen, eldméanhallintataitojen
parantaminen ja elamantilanteen muutoksen edistaminen.

Valmentajan ihmissuhdetaidot ovat keskeisia. Asiakkaan ja valmentajan valilla kaytaval-
la dialogilla pyritaan keskindisen luottamuksen syntyyn.

Ammattitaitovaatimukset

Tybvalmentajan ammattitaitovaatimukset voidaan jakaa tiedollisiin, taidollisiin ja
persoonallisiin taitoihin. Ammatillisessa koulutuksessa on sosiaali- ja terveydenhuollon
tietamys tarkeaa. Osalla valmentajista on yliopistotason koulutus, yli puolella on
sosionomin patevyys. Projektityoskentelytaidot parantavat tyévalmentajan ammattitai-
toa. Vaikka projektityd vaatii omien ominaisuuksiensa tuntemista, sen avulla voidaan
kehittaa entista tehokkaammin uusia tydmenetelmia.

Ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot ovat valmentajan tydssa hyvin keskeisia. Ty6-
valmentajan tulisi olla rohkea, oma-aloitteinen ja kykeneva hahmottamaan suuria ko-
konaisuuksia. Tydssa korostuu tukeminen ja valittdminen. Asiakassuhteessa on kyetta-
va vahvistamaan asiakkaan omanarvontuntoa ja itseluottamusta. Luottamuksellisen
suhteen syntyminen asiakkaaseen on sidoksissa muun muassa valmentajan
empatiakykyyn.

Tybvalmentajan ty® on vield melko vakiintumatonta. Ammattitaitovaatimukset liittyvat
sosiaalialan ammatilliseen osaamiseen. Ammatillinen osaaminen perustuu tietoon muun
muassa ihmisen toiminnasta, sosiaalisista verkostoista ja ymparistdsta.

Tyévalmennuksen suunnitelmallisuus

Tyévalmennus voi olla yksildllista. Yksildllinen tydvalmennus on asiakkaan kannalta usein
parempi vaihtoehto, koska asiakkaan on télléin helpompi keskustella itsedan koskevis-
ta asioista. Ryhmavalmennuksen etuna voidaan pitdd ryhman antamaa tukea ja tun-
netta ryhmaan kuulumisesta.

Asiakas ja tydvalmentaja laativat yhteistydssa suunnitelman, joka tédhtaa tyollistymiseen
tai opiskeluun. Suunnitelma voi sisaltaa valitavoitteita tavoitteiden saavuttamiseksi ja

ratkaisujen |6ytymiseksi.

Tydvalmennuksen onnistuminen edellyttaa asiakkaan motivaatiota. Oleellista on luot-
tamus ja usko itseensa ja tavoitteiden toteutumiseen.

Tyévalmentajan tuki sosiaalisen yrityksen tyétekijalle, tydnantajalle ja tydyhteisdlle

Sosiaalinen yritys voi toimia uudenlaisten kaytantojen kehittdjana. Yrityksissa on tarve
kyseenalaistaa vanhaa ja ottaa kaytt6on uusia toimintamalleja. Sosiaaliset yritykset ovat
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vield uusia, joten niiden toiminnassa tarvitaan jatkuvasti kehittamista ja kokeilua.

Ty6valmentajan tuki sosiaalisiin yrityksiin ei vield ole tunnettua yrittdjien keskuudessa.
Tydvalmentajia on kaytetty lahinna tydllistamisprojekteissa. Tydvalmentajiin ja tyo-
valmennukseen suhtaudutaan kuitenkin myoénteisesti, kunhan tietdamys palvelusta li-
saantyy.

Sosiaalisessa yrityksessa tulisi voida hyddyntaa tydvalmentajan palveluita saumattomasti
uusien rekrytointien yhteydessa. Valmentajasta olisi apua tydllistetyille ja osatyodkykyisille.
Ongelmatilanteissa tydvalmentaja voi toimia yrityksen ja tytekijan valilla.

Osatyokykyinen tai pitkdaikaistydton kohtaa tyollistyessaan samanlaisia haasteita kuin
muutkin tydntekijat. Talldin voi olla tarve tyévalmentajan antamaan ohjaukseen ja tu-
keen.

Tyovalmentajan antama tuki saattaa olla tarpeellista myds tydnantajalle ja koko tyo-
yhteisolle. Tydnantajan tyollistdmisen kynnysta on voinut madaltaa tieto siita, ettei ole
yksin uuden tydntekijan kanssa.

Sosiaaliset yritykset osana tydeldmdaa

Sosiaalisten yritysten toimintatapaan liittyvaa pohdintaa on kayty kymmenisen vuotta.
Nyt keskustellaan siita, tarjoavatko sosiaaliset yritykset valiaikaisia vai pysyvia tyopaik-
koja, eli ovatko ne osa valitydmarkkinoita.

Tybelamasta syrjaytyneista osa on syrjaytynyt myos sosiaalisista verkostoista. Tydelaman
valmentajat korvaavat osaltaan puuttuvan verkoston. Tukeen ja apuun on valttdmatén-
ta panostaa, jotta tyollistyminen onnistuisi.

Siirtymévaiheen tyépaikka

Mika on sosiaalisissa yrityksissa sosiaalista? Sosiaalisten yritysten tydpaikkoja voidaan
pitaa tydhon kuntouttavina, sopeuttavina; askelmina kohti muunlaista tyéllisyytta.

Tarvitaanko sosiaalisissa yrityksissa vaihtuvuutta? Mahdollisimman monelle pitaa tarjota
mahdollisuus kuntoutua ja edetd nain eteenpain. Tyontekijdiden pysyvyys edistda kan-
nattavaa lilketoimintaa seka luo edellytyksid nostaa palkkoja ja parantaa tydolosuhteita.

Tama on johdon paattymaton tarina uusien tydntekijdiden valmennuksessa. Johtopaa-
tdksena voisi olla tuen tarpeen tunnistaminen ja sen ratkaiseminen tyévalmennuksen
ammattilaisten tuottamana palveluna.

Katsaus aikaisempaan selvitykseen

Esimerkkind on WoodFox Oy, joka toimii huonekaluteollisuudessa osavalmistajana. Sel-

vityksessa ilmeni, ettd sosiaalisen yrityksen aikana vammaiset ja osatyokykyiset paase-
vat 52 % tuotantomaariin verrattuna taysin tydkykyisiin.
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Mita opittiin kdynnistysvaiheessa?

Henkiléstdsuunnitelmaa laadittaessa on otettava huomioon, ettd osatydkykyisten
rekrytointi on haasteellinen tehtava ja perehdyttaminen pitkdan kestava. Tydn oppimi-
nen oli prosessi, joka vaatii tydnjohdolta erityista panostusta ja tydyhteisod tarvitsi ulko-
puolista tukea ja apua.

Tuotantosuunnitelmassa on otettava huomioon, ettd tuotantoprosessi vaatii muutok-
sia, tydn ositusta ja laadunvalvontaa. Taman lisdksi on varauduttava tuotantotilojen
muutostarpeisiin ja muutoksiin laitteissa, koneissa ja jarjestelmissd, jotta ne vastaisivat
tyontekijdiden tarpeita.

Edelld mainitusta aiheutuneet kustannukset tulisi kompensoida tyéllistamista helpottavien
tukien avulla. Esitellyilla toimenpiteilld edistettaisiin osatydkykyisten palkkaamista.

3.4 Tyoympariston jarjestelyt

Nykyaikainen johtamisfilosofia nakee yritykset ja organisaatiot jatkuvasti muuttuvina ja
kehittyving, eldvind organismeina, jotka pyrkivat tasapainottamaan tehokkuuden, hy-
vinvoinnin ja uudistumiskyvyn. Talla periaatteella toimiva organisaatio nakee kaikki ih-
miset elintédrkedna luonnonvarana ja on valmis panostamaan heidan toimintakykynsa
kehittdamiseen ja yllapitamiseen.

Toimintakyky voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen ulottuvuuteen. Fyysi-
sen toimintakyvyn puutteiden kompensoimiseen on paljon apuvalineitd ja jarjestelyja.
Tilat voidaan rakentaa esteettomiksi, tyopisteiden ergonomia erilaisille ihmisille sopi-
vaksi, aistirajoitteisille on tietoteknisia apuvalineita.

Psyykkiselld toimintakyvylla kasitetdan yksiléon kykya suoriutua erilaisista alyllisista ja
henkista ponnistelua vaativista tehtavista. Kognitiivisiin toimintoihin voidaan lukea kuu-
luvaksi havaitseminen, muisti, oppiminen, ajattelu ja kielenkayton taidot. Psyykkiseen
toimintakykyyn liittyy lisdksi yksilén suhde itseensa ja ulkomaailmaan. Sosiaalinen
toimintakyky on ollut vahiten esilla toimintakyvyn ulottuvuuksista. Sosiaalisessa toiminta-
kyvyssa on havaittavissa ainakin kaksi elementtia, ihminen vuorovaikutussuhteessa ja
aktiivisena sosiaalisena toimijana erilaisissa yhteisdissa. Nama elementit ovat hyvin kes-
keisia myos tydkyvyn kannalta, sillé tydelamassa edellytetdan yha useammin tydntekijalta
kykya toimia erilaisissa ryhma- tai tiimitilanteissa.

Tyokyky on tydntekijan padomaa tydeldmassa. Voimavaroihin voidaan nahda kuuluvan
terveys, toimintakyky, koulutus, tiedot, taidot, asenteet ja arvot. Tyo voidaan maarittaa
tyon sisallon, vaatimusten, tydymparistdon ja yhteison seka organisoinnin avulla. Ky-
seessad ei ole kuitenkaan vakaa tasapainotila, vaan jatkuva tasapainon hakeminen, mis-
té vastuu kuuluu niin tyontekijalle kuin esimiehille. Kiivaassa rytmissa muuttuvassa
maailmassa toimintojen organisointinopeus on entista merkittdvammassa asemassa.

Moderni johtaminen on jatkuvaa yhteensovittamista ja uusien, innovatiivisten ratkaisu-
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jen etsimista kaytannoén ongelmista selvidmiseksi. Vammainen tai osatyokykyinen hen-
kild6 on modernissa johtamisessa kokonaisuuteen kuuluva ja sen kanssa yhteen sovitet-
tava elementti siind kuin mika tahansa muukin toiminnan reunaehto tai tavoite. Par-
haimmillaan tydymparistdn sopeuttamisessa ei keskustellakaan yhden yksittaisen yksi-
|6n vaatimista sopeuttamistoimenpiteista, vaan organisaation kokonaisvaltaisesta so-
peutumisesta toimintaympariston ristiriitaisiin paineisiin.

Yha enenevassa maarin organisaatioiden elinvoimaisuus ja uusiutuminen lahtee liik-
keelle yksildtason innovaatioista, joita tehokas organisaatio monistaa ja soveltaa laaja-
alaisemmin. Arvoista lahteva sopeuttaminen ei nae yksilda ongelmana, vaan moninaisena
rikkauden lahteena. Onnistuneen sopeuttamisen kulmakivena on organisaation ja joh-
don sitoutuminen.

Raportissa “Tydolosuhteiden sopeuttamisen keinoja ja ulottuvuuksia organisaatioissa”
on kasitelty vammaisten ja osatyokykyisten tydolojen sopeuttamistarpeita. Ratkaisut ovat
keskittyneet toimistoymparistdssa tapahtuvaan tydskentelyyn. Esilla ovat olleet etupaassa
likkumista helpottavat apuvélineet ja esteettomyyteen liittyvat ratkaisut. Teollisuudessa
ratkaisujen kehittdmistd ovat rajoittaneet tyoturvallisuusnakoékohdat. Laajemmin
sopeuttamisratkaisut sisaltavat tyoaikajarjestelyja, raataloitya ohjeistusta ja koulutusta.

Kela mydntdaa ammatillisena kuntouksena tarpeelliset apuvalineet, esimerkiksi atk-
laitteistot, lukutelevisiot ja erikoisndytdt kuntoutujan kaytettavaksi. Kela luovuttaa lait-
teet kayttdjien omistukseen, mutta vastaa niiden huollosta koko kayttdajan.
Vakuutuskuntoutuskeskus VKK r.y. tukee tyopaikalla tapahtuvaa kuntoutusta ja tyossa
suoriutumisessa tarvittavien apuvalineiden ja laitteiden hankintaa. Tyévoimatoimisto
myodntaa tydolosuhteiden jarjestelytukea, joka on tarkoitettu tydolosuhteiden vaatimiin
muutostdihin. TE-keskus myontaa tyollisyyspoliittista avustusta, jos muutostydt koske-
vat tyopaikalla useita henkil6ita.

Toimiston tydymparistd muokataan erilaisin kalusteratkaisuin tyéntekijoille sopivaksi.
Toimistoymparistdssa esimerkiksi sahkdisesti saadettavat tydtasot ja erityistydtuolit hel-
pottavat vammaisten tyontekijoiden tydskentelya. Invalidiliitto testasi erilaisia
liikuntarajoitteisille soveltuvia kalusteratkaisuja omassa mallitoimistossaan. Parhaat
kalusteratkaisut on hyddynnetty Invalidiliiton uusissa toimitiloissa.

Nakovammaisten tietokonetydskentelya helpottavat puhesyntetisaattori ja ruudunluku-
ohjelma ja tekstin suurennusohjelmat. Puhesyntetisaattoreita on runsaasti kaytossa.
Syntetisaattorin avulla teksti muutetaan puheeksi. Apuvalineitd, joilla suomenkielinen
puhe muutetaan tekstiksi, ei vield ole saatavilla.

Kuulovammaisten apuvalineistd kuulokojeesta on apua 85 %:lle huonokuuloisista. Muita
kommunikoinnin ja tydskentelyn apuvélineitd on induktiosilmukka, jonka avulla
kuulokojeen aistimaa danenvoimakkuutta voidaan vahvistaa.

Liikkumisrajoitteisten kulkemista helpottavat rampit, luiskat, hissit, ovien automaattiset
avauslaitteet, liukumattomat ja tasaiset pinnoitusmateriaalit. Esteetén ymparisto palve-
lee paremmin kaikkia kayttajia. Uusissa rakennuksissa esteettémyys otetaankin huomi-
oon jo suunnitteluvaiheessa.



4 Minkalainen on erityistyollistamisen julkistaloudellinen
vaikutus?

Kari Karhu on raportissa “Erityistydllistamisen julkistaloudellinen kannattavuus” sel-
vittdnyt yhteiskunnan tyéllistdmispanostuksella saavutettavia hyédtyja kansantalouden
ja tyollistettédvan henkildn nakdkulmista. Selvitystydn vastuuorganisaationa toimi VATES-
saatio.

Erityistyollistdminen on julkisen vallan edistamaa tyollistamista henkildille, joiden
tyollistyminen on vaikeutunut vamman, sairauden, heikon ammattitaidon tai pitkaan
kestaneen tyo6ttdmyyden seurauksena. Erityistyollistdmista toteutetaan tydyhteisdissa,
tyokeskuksissa, tydpajoissa tai laajasti ajateltuna sosiaalisissa yrityksissa. Sosiaalinen yri-
tys on aivan tavallinen yritys, jossa toteutetaan erityistydllistdmisen toimenpiteitad
palkkatuetun tydn muodossa.

Seuraavat tulokset on saatu VATES-sdatidssa tehdyn tutkimusty®dn tuloksena syntyneel-
|& kustannus-hyoty -analyysimallilla.

Pohjois-Karjalassa toimivan Honkalampi-saation tyollistamistoiminnassa saatiin aikaan
vuonna 2001 sosiaaliturva- seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusaastéjen koko-
naissumma, jonka arvioitiin ylittdvan toiminnasta aiheutuneet julkiset kustannukset 17
prosentilla. Eli tarkasteltuun tyollistamistoimintaan allokoitua jokaista julkisen sektorin
euroa kohti saavutettiin arviolta 1,17 euron julkiset saastot.

Helsingin kaupungin tuetun tyollistymisen palvelun vuoden 2002 toimintaa analysoitaessa
julkisten saastojen arvioitiin ylittavan julkiset kustannukset perati 3,62 -kertaisesti.

Tulosten suurta eroa selittdvat erot toimintatavassa ja kohderyhmissa seka siina, mika
on tarkastellun tyéllistamistoiminnan vaihtoehto. Kumpikin tulos on esitetty koko julki-
sen sektorin tasolla. Esimerkiksi kuntien ndkodkulmasta tilanne on erilainen. Esimerkki-
tulokset osoittavat osaltaan erityistyollistamisen julkistaloudellista kannattavuutta jo yksin
taloudellistenkin kriteerien perusteella. Molemmat tutkimusraportit ovat tulostettavissa
osoitteessa www.vates.fi/raportit.

Erityistyollistamisen hyédyn laskentamalli ja julkistaloudelliset vaikutukset

Erityistyollistdmisen vaikutukset julkiseen talouteen ilmenevat mitattavina rahallisina
etuina. Huomio kiinnittyy yhteiskunnalle palautuvien erien ja tyollistamisen
bruttokustannuksen valiseen erotukseen ja siihen, mita sosiaaliturvan kustannussaastoja

Saavutetaan.

Valittémia verotuloja ovat kunnallisvero, tulovero ja arvonlisavero. Laskentamallissa va-
littdmiin verotuloihin lisataan tydnantajan ja tydntekijan sosiaalivakuutusmaksut. Vero-
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tulojen summasta vahennetaan julkisen talouden tyéllistamisen bruttokustannus. Tu-
lokseksi saadaan tyollistamisen nettotuotto.

Tyollistyminen vahentaa yhteiskunnan tarjoamien terveys- ja sosiaalipalvelujen kayttoa.
Laskentamallissa tyollistamisen nettotuottoon lisatdan sosiaaliturvamenojen saastot, joita
ovat tydttomyyspaivarahat, asumis- ja toimeentulotuet ja palvelujen kdyton kustannuk-
set. Tuloksena on tyéllistdmisen kokonaistuotto.

Laskentamalli:

Verotulot (kunnallisvero, valtion tulovero, arvonlisavero)

+ Sosiaalivakuutusmaksut (tydnantaja, tydntekija)

= Palautuvat erat yhteensa

- Tyollistdmisen bruttokustannus
= Tyollistdmisen NETTOTUOTTO

Tyollistdmisen NETTOTUOTTO

+ Sosiaaliturvamenojen saastot (tydttomyyspaivaraha, asumis- ja
toimeentulotuki, palvelujen kayttékustannus)

= Tyollistamisen KOKONAISTUOTTO

Tyontekijan ja tyollistamisyksikon henkilokunnan palkasta maksamat verot ohjautuvat
seka kunnille etta valtiolle. Tyollistettavat henkildt ovat yleensa pienituloisia, jolloin suu-
rin osa tuloverokertymasta jaa kuntatalouden hyvaksi.

Kahdessa tutkitussa tapauksessa yhteiskunnan saamat tulot ja kustannussaastot ovat
olleet suurempia kuin tyéllistamiskustannukset. Tyéllistamistoimien kannattavuus lisaan-
tyy mitd pitempadan tydésuhde jatkuu. Jos tydsuhde muuttuu pysyvaksi,
tyollistymistoimenpiteet eivat enda aiheuta lisakustannuksia julkiselle taloudelle.
Tyollistdmistoimien kannattavuus lisdantyy tapauksissa, joissa tydntekija tyollistyy avoimille
markkinoille.

Kerrannaisvaikutuksilla ja vuodoilla vaikutusta kokonaishy6tyyn

Laskentamallissa on tarkoituksella jatetty huomioimatta kerrannaisvaikutukset ja vuoto-
tekijat. Naiden tekijoiden vaikutusta on vaikea arvioida rahallisesti.

Erityistyollistamisen kokonaishyddyn maaraa lisdavat kerrannaisvaikutukset, joita syn-
tyy tulonsaajien kayttaessa varojaan kuluttamiseen. Talloin yritysten myynti kasvaa ja se
mahdollistaa uuden tyévoiman palkkaamisen, joka puolestaan edelleen lisaa taloudel-
lista aktiivisuutta.
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Vuototekijat vahentavat tyollistamispanostusten vaikuttavuutta. Ammattitaitoiset hen-
kilot tyollistyvat joissain tapauksissa ilman tukitoimia, jolloin taloudellinen panostus tyol-
listdmiseen olisi turhaa. Tydhonottotilanteissa tukitydllistetty voi ohittaa ilman tukitoi-
mia tyotd hakevan henkilén. Vuototekijaksi lasketaan tilanne, jossa tuetut tydpaikat
syrjdyttavat tydpaikkoja organisaatioilta, jotka eivat saa tydllistamistukea.

Erityistyollistaminen tuottaa etuja yksilolle ja yhteiskunnalle

Inhimilliset ndkdkohdat huomioon ottaen voidaan hyvaksya tilanne, jossa tyollistami-
sen bruttokustannukset ovat lyhyelld aikavalillda suuremmat kuin kustannussaastdjen
yhteissumma.

Tyollistamisella on merkittavia inhimillisia hyotyja, joita ovat tydllistyneiden tulotason
nousu ja eldamanlaadun kohentuminen. Tyollistyminen vaikuttaa sosiaaliseen ja
terveydelliseen tilanteeseen seka edistda henkilén perusoikeuksia. Julkistaloudellisia
saastdja muodostuu ehkaisemalld syrjdytymistd, terveydellisia ongelmia, paihteiden
kayttda ja ammattitaidon vanhentumista. Hyotyjen perusteella julkisten varojen kaytto
erityistyollistamiseen voidaan pitda tulevaisuuteen kohdistuvana sijoituksena eika
lyhytvaikutteisena menoerana.

Tyollistamistuki korvaa vajaakuntoisten ja pitkaaikaistyottdmien alentuneen tuottavuu-
den aiheuttamia kustannuksia ja auttaa vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevia henki-
|6ita tyollistymaan. Sosiaalisen yrityksen saaman palkkatuen bruttokustannus on san-
gen pieni ja tulee katetuksi verojen, sosiaalivakuutusmaksujen ja sosiaaliturvasaastojen
kautta. Yritysten tydvoimatarpeiden lisdantyessa vajaakuntoisten ja pitkdaikaistyottémien
osaamiselle ja ammattitaidolle on kayttoa.

Yhteiskunnan kannalta on tavoiteltavaa, etta julkistaloudellista hyotya kertyy sosiaalis-
ta toimintaa harjoittavien yhteisdjen tuottamasta tuloksesta verojen kautta. Sosiaalis-
ten yritysten tulisi kasvaa liiketoiminnan kannattavuuden ja kilpailukyvyn perusteella.

Julkinen valta voi suosia hankinnoissaan yrityksia, jotka kantavat sosiaalista vastuuta

tyollistamalla heikossa tydmarkkina-asemassa olevia ihmisia. Julkisten hankintojen
kohdistuminen kotimaisiin tuotteisiin ja palveluihin hyodyttaa julkista taloutta.
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5 Esimerkkeja sosiaalisista yrityksista

5.1 Maatalousyritys

Kestavaa tyollisyytta sosiaalisissa yrityksissa -projektin aikaansaama ensimmainen sosi-
aalinen yritys naki padivanvalon kesakuussa 2007, kun kurikkalainen maatila hyvaksyt-
tiin sosiaalisten yritysten rekisteriin.

Maatilalla on mm. lypsykarjan ja naudanlihan tuotantotila. Siina on viljelyspinta-alaa
noin 100 hehtaaria. Kehittyvana tilana silld on joka vuosi menossa jokin rakennusprojekti
ja niinpa viimeiset kymmenen vuotta onkin rakennettu joka vuosi. Tila tyollistaa vakitui-
sesti kaksi tydntekijaa ja osa-aikatyontekijoita lisaksi tilanteen mukaan. Tukityollistdminen
on isannalle tuttua puuhaa jo vuosien takaa ja han sanookin sen olevan “kaksiterainen
miekka”. Talla han tarkoittaa sitd, ettd on vaikea |6ytda oikea tydntekija ja hanelle
oikeanlainen ty®. Kaikkea tydtahan ei voi teettaa tukityollistetylld, koska tydn vaativuus
ja erilaiset koneet asettavat tekemiselle omat rajoituksensa.

Maatilalla kiinnostuttiin sosiaalisesta yritystoiminnasta kevaalla 2006, kun kuultiin asi-
asta ensimmaisen kerran. Tositoimiin ryhdyttiin vuoden alusta, kun aloitettiin mahdolli-
sen tyontekijan haku ja ryhdyttiin tayttdmaan asiapapereita.

Normaalissa yrityksessa on joka “sorvin” ddressa alan ammattilainen. Maatilalta kuiten-
kin 16ytyy paljon sellaista tyota, joka onnistuu myds “yleismies Jantusilta”.

- Ty® on kasityota ja se alkaa roudan sulamisesta ja jatkuu paukkupakkasiin asti, tiivistaa
tilan isanta.

Lopulta asia saatiin kuntoon ja maaliskuun alusta harjoittelija aloitti tydnsa maatilalla ja
sai tuntumaa tulevaan tydhdnsa. Kun hommat sujuivat toivotulla tavalla, harjoittelija
vakinaistettiin 4.6.2007 alkaen.

Kurikasta kotoisin olevan harjoittelijan tydaika on seitseman tuntia ja tydmatka taittuu
noin 15 minuutissa omalla autolla keskustasta, jossa han asuu aitinsa kanssa omakoti-
talossa.

- Mukavaa hommaa, vaihtelevaa eika kahta samanlaista paivaa ole, tuumaa harjoittelija
kysyttdaessa paivarutiineista. Paivat kuluvat nopeasti ja taukoja pidetdan aina tilanteen
sen salliessa.

- Tupakointi on esimerkiksi siilossa ankarasti kielletty, han toteaa topakasti.

Kysyttdessa harjoittelijan kasitystd maatilan toistd, han kertoo sen olleen juuri sellaista
kuin han oli kuvitellut, mutta paljon koneellisempaa.
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- Eldimia en pelkaa, vaan ne taitavat pelata minua, tuumii han pilke silmakulmassa.

- Jakylla tuon isannan kanssa parjaa hurtilla huumorilla, han jatkaa viitaten tydnanta-
jaansa.

Vapaa-ajalla aktiivinen harjoittelija harrastaa “mottitalkoita” eli kay omalla metsapalstalla
polttopuun teossa. Lisaksi han pyorailee ja on mukana jarjestdtoiminnassa. Ndista han
erityisesti mainitsee tiepalvelu- ja reservildistoiminnan mielenkiintoisiksi harrastuksiksi.

5.2 Farmiyritys-kokeilu Porvoossa

Farmiyritys on yritys, jossa tuotetaan hyodykkeita tai palveluja, jotka omistajayritykset
ovat ulkoistaneet. Porvoon Tybépoolin jasenyritysten aloitteesta on perusteilla Farmiyritys
kevaalla 2008. Farmiyritys hakeutuu sosiaalisten yritysten rekisteriin perustamisen jal-
keen. Tyontekijat saavat koulutusta ja tyoskentelevat farmiyrityksessa, josta he siirtyvat
omistajayrityksiin, kun niissa ilmenee tydvoiman tarvetta. Jos omistajayrityksessa tydn-
tekijoiden tarve vahenee, eivat tyontekijat jaa tydttomiksi, vaan tydsuhde jatkuu jalleen
farmiyrityksessa.

Farmiyritys on tydvoimaa kayttavien yritysten omistama osakeyhti®. My&s kunnat ja
seurakunnat voivat olla farmiyrityksen osakkaita. Paatantavalta on kuitenkin yrityksilla.

Farmiyritykseen voidaan sijoittaa maantieteellisesti ulkoistettavaa toimintaa: esimerkik-
si jokin tuotantolinja, varastointi tai palvelu voidaan siirtda farmiyritykseen.

Myos pelkka toiminta voidaan ulkoistaa farmiyritykseen siten, ettd se fyysisesti tapah-
tuu osakasyrityksen tiloissa. Tallaista toiminnallista ulkoistamista voisi olla erilaisten kam-
panjoiden valmistelu, tuotteiden jarjestely, tarrojen liimaaminen ja raaka-aineen vas-
taanotto.

Kuntien ja seurakuntien ulkoistamaa toimintaa voidaan sijoittaa farmiyritykseen.
Farmiyrityksessa voi olla omaa tuotantoa tai farmiyritys voi myyda palveluitaan myos
ulkoisille asiakkaille, eika pelkastaan omistajilleen. Tallaisten palveluiden kohdalla tulee
ratkaista, miten omistajuus vaikuttaa hinnoitteluun.

Farmiyritys voi myyda rekrytointipalveluja. Se voi hoitaa pienten yritysten ulkoistamaa
taloushallintoa: esimerkiksi reskontra, talouspaallikkdpalvelu, businesscontroller ja neu-
vonta, jota tilitoimisto ei pysty hoitamaan, ja jonka hoitoon oman henkilékunnan voi-
min pienyrityksella ei ole resursseja. Myos ei-lakisaateiset henkiléstéhallinnon asiat voi-
daan hoitaa farmiyrityksen palveluna, johon kuuluisivat esimerkiksi tyky-toiminta,
tyosuojelutoiminta ja tydpaikkasovittelu.

Lisatietoja: www.tyopooli.fi
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