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Tiivistelma

Keséllé 2007 voimaan tullut hankintalaki maarittelee julkisten hankintojen kynnys-
arvot sekd hankintaviranomaisten kilpailuttamismenettelyt ilmoitusvelvollisuuksineen.
Julkiset hankinnat nousevat EU:n tasolla keskimaarin n. 16 %:iin bruttokansantuot-
teesta. Suomen osalta bkt-osuus on suunnilleen samaa luokkaa. Vuositasolla Suomessa
tehdaan hankintalain alaisia tavara- ja palveluhankintoja yli 13 miljardilla eurolla. Kunta-
sektori on tarkea hankintojen tekija, silla yli miljoonalla erillisella hankinnalla se vastaa
noin kolmesta neljdsosasta hankintojen arvosta.

Viranomaisten ilmoitusvelvollisuus lisda hankintojen lapindkyvyytta. Julkinen sahkéinen
ilmoituskanava (HILMA) tuo hankinnat toimittajien ulottuville. EU-hankintojen tiedot
valittyvat edelleen eurooppalaiselle sivustolle. Valtion, kuntasektorin seka seurakuntien
pienhankinnat (alle 15 000 euroa) seka sisdiset ostot eivat kuulu hankintalain piiriin,
joten ilmoitusvelvollisuus ei niita koske.

Hankintaviranomaisten kannalta sosiaalisten yritysten osallistuminen julkisiin hankin-
toihin on marginaalista, silla sosiaalisia yrityksid on Suomessa vasta vahan toistasataa.
Kuitenkin viranomaiset ovat sosiaalisille yrityksille potentiaalisia asiakkaista. Sosiaalis-
ten yritysten nakokulmasta uusi lainsaadantd saattaa avata mahdollisuuksia rinnastua
tyokeskuksiin, ja sita kautta tuoda kilpailun kautta uusia tilauksia.

Hankintaviranomaisten kyky ndhda sosiaaliset yritykset mahdollisuutena riippuu myds
tahdosta havaita ja tunnistaa sosiaalinen ulottuvuus. Viranomainen paattaa hankin-
noista lain puitteissa, ja tekee hankintansa tarpeen mukaan, mutta voi painottaa koko-
naistaloudellista edullisuutta myds innovatiivisesti.

Sosiaalisten seikkojen huomioon ottaminen on mahdollista toteuttaa joko antamalla
sosiaalisille seikoille jokin painotus valintapisteytyksessa tai sisallyttédmalla hankinta-
sopimukseen ehtoja sosiaalisten seikkojen huomioimisesta hankinnan toimittajan liike-
toiminnassa. Naista jalkimmainen vaihtoehto nayttaisi paremminkin varmistavan sosi-
aalisesti vastuullisesti toimivien yritysten padsemisen hankintojen toimittajiksi.

Pienille sosiaalisille yrityksille on varsin haasteellista osallistua tarjouskilpailuihin yksin
toimien. Vaadittava toimituskyky edellyttdd monissa tapauksissa yhteistydverkostojen
luomista. Sosiaalisten yritysten onkin suositeltavaa pyrkid olemaan osallisena jossakin
yritysverkostossa. Niiden voi myos olla edullista muodostaa konsortiorakenteita tai jopa
yhteisyrityksia.

Julkiset hankinnat tarjoavat varteenotettavan mahdollisuuden yhteiskunnalle sen pyrki-
essa edistamaan sosiaalisen hyvan toteutumista. Julkiset hankinnat tarjoavat myds yri-
tyksille mahdollisuuden liiketoimintaan, joka menestyksen ja kasvun kautta luo tyo-
paikkoja ja sita kautta perustan yhteiskunnan edun mahdollisimman tehokkaalle toteu-
tumiselle.



1. Johdanto

Uusi laki julkisista hankinnoista tuo ldhinna kolmeen kiinnostavaan erillisalueeseen
muutoksia. Uudet hankintamenettelyt, kuten puitemenettely tai kilpailullinen neuvottelu-
menettely tai kumppanuus, ovat laajentamassa yritysten keinovalikoimaa seka lisaa-
massa viranomaisten innovatiivisuutta rakentaa hankintojensa tarjontakenttaa. Toisaal-
ta viranomaisten on kyettava osoittamaan valintakriteerien painotukset ennakolta mah-
dollisimman tarkkaan. Tama taas varmistaa tarjoajien yhdenmukaisen kohtelun. Kol-
mantena voidaan tuoda esille tarkennukset, jotka koskevat hankinnan edellytyksia, joi-
ta ovat tarjoajien taustat poissulkemisen syyna tai sosiaalinen ulottuvuus valintaperus-
teena.

Julkaisussa hankintalakia tullaan kasittelemaan etenkin sosiaalisen yritystoiminnan na-
kdkulmasta. Lahestymistapa ei valttamatta poikkea muun yrittamisen, esim. pien-
yrittdmisen kannalta kuin niiltd osin, mita vajaakuntoisista tai vammaisista ja heidan
osuudestaan tuotannossa edellytetdan hankintalaissa. Julkaisu pyrkii olemaan pienyrit-
tdjien ja sosiaalista yritystoimintaa harjoittavien tai sita harkitsevien tukena korostaen
samalla lainsdadannén ensisijaisuutta syvemman tiedon ldhteend. Teoksessa koroste-
taan linjanmukaisesti hankintaviranomaisten mahdollisuutta ja suorastaan velvollisuut-
ta kayttaa lain suomia mahdollisuuksia hyvékseen tarjouspyynnon sisaltda harkittaessa.

Kiinnekohtien etsiminen julkiseen hankintatoimeen on tarpeellista, koska kentalta ka-
sin on vaikea hahmottaa mahdollisuuksia olla julkisten hankintojen toimittajana, var-
sinkin pienyritysten ja aloittelevien yritysten tapauksessa. Valtio- ja kuntataloudessa liik-
kuu vuosittain suuria rahasummia, joilla hankitaan valttamattémia tavaroita ja palveluja
julkisen sektorin kayttéon, yha enemman ja enemman yksityiselta sektorilta, ja luodaan
nain valillisesti tydpaikkoja, kasvatetaan yrittajatuloa ja lisataan siten hyvinvointia. Teok-
sessa kartoitetaan kysyntaa, jonka julkinen sektori sille osoitettuja tehtavia tayttaessaan
luo, ja selvitetadn eroja kysynnan maaran ja hankintojen arvon suhteen. Mukana on
melko paljon lukuja, koska ilman niitd kuvailua on mahdotonta tehda. Niiden avulla
yrittdja voi arvioida, mitkd ovat hanen toiminta-alueensa tarjoamat mahdollisuudet ja
miten julkisiin hankintoihin kannattaa jatkossa suhtautua.

Koska hankintalaki on uusi, sen seuraukset esim. vammaisia tydllistaville yksikoille tule-
vat hankintakaytantdjen muotoutuessa koetelluiksi. On selvaa, mihin lainsaataja on
tahdannyt saatdessaan hankintalakiin sisalle vammaisten tyollistymistd edistavan ns.
positiivisen syrjinnan mahdollisuuden. Joissain tapauksissa tyokeskukset ja niita vastaa-
vat toimijat voivat olla hyétymassa hankintojen suuntaamista erityisin perustein, mutta
siindkin tapauksessa vain kilpailun kautta. Hankintalaki voi ohjata hankintoja
tyokeskuksille, mutta edelleen hankinnat kilpailutetaan tyokeskusten tai vastaavien
kesken.

Palkkatuella tyollistettyjen osatydkykyisten ja pitkaaikaistyottdmien tyd on hyvin usein
matalan teknologian tuotteiden valmistamista. Kansainvalinen kilpailu on johtamassa



siihen, etta ulkomaiset alemman jalostusasteen bulkkituotteet syrjayttavat kotimaista
tuotantoa, joten pienten yritysten menestyminen voi olla myds erityislainsaadanndsta
ja hankintaviranomaisten hankintaperiaatteista kiinni. Tassa tarkastelussa keskitytaan
julkisiin hankintoihin valtion ja etenkin kuntasektorin volyymien ja niiden tarjoamien
mahdollisuuksien kautta. Evankelis-luterilainen ja ortodoksinen kirkko seurakuntineen
jaavat vahemmalle huomiolle.

Julkisten hankintojen tekeminen ja niista paattaminen eivat valttamatta ole kaikkein
mutkattomimpia asioita toteuttaa. Selvityksessa annetaankin ndin vain suosituksia
hankintayksikdille eri menettelytavoista. Samoin esitellaan yrityksille suositeltavia me-
nettelytapoja julkisten hankintojen tarjousten laatimisessa. Tarjous on lainvoimainen
lupaus, ja sen sisaltd on syytd harkita hyvin tarkkaan. Tavoitteena on etsia vastausta
siihen, miten menetellen saavutetaan paras hyoty eri osapuolille.

2. Tilaajat ja toimittajat julkisissa hankinnoissa

2.1. Julkisten hankintojen volyymit Euroopassa

Euroopan unionin tasolla on paatetty julkisten hankintojen pelisaannéista. Julkisilla
hankinnoilla tarkoitetaan tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita valtio ja
kuntayhteis6t (kunnat ja kuntayhtymat) seka muut hankintalainsaddannéssa maaritel-
lyt hankintayksikt tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta. Hankinta on hankinta-
sopimus ja sita edeltava kilpailuttamismenettely. Laki edellyttdd, etta julkiset hankinnat
on paasaantoisesti kilpailutettava avoimesti ja tehokkaasti, ja kilpailuun osallistuvia kaikkia
toimijoita on kohdeltava tasapuolisesti ja syrjimattémasti.

Suomen hankintalainsaadantd perustuu EY:n perustamissopimukseen ja hankintoja
koskeviin direktiiveihin seka maailman kauppajarjeston (WTO) sopimusten maarayksiin
julkisen sektorin hankintamenettelyista. Unionin parlamentti seka neuvosto hyvaksyi-
vat hankintadirektiivit vuonna 2004. Suomessa direktiivit tulivat sovellettaviksi uudella
hankintalailla (348/2007) ja erityisalojen hankintalailla (349/ 2007) koskien vesi- ja ener-
giahuollon, liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivia yksikéita, seka valtioneuvoston
hankinta-asetuksella (Vnp 614/2007).

Julkisiin hankintoihin yhdistetyn lapinakyvyyden on katsottu lisaavan kilpailua ja johta-
van hintojen alentumiseen ja julkisen sektorin saastdihin. Menojen vahentamisen ta-
voitteena on julkisen sektorin fiskaalinen tasapaino. Uudistettu lainsaadantod tahtaa
ilmoituskaytantdjen yhtenaistdmiseen, mikd on omiaan optimoimaan kilpailun tarjo-
amat hyodyt, eli myds lisddmaan rajoja ylittdvaa tarjontaa. Tavaroita ja palveluita tarjoa-
villa ei ole kilpailluissa olosuhteissa edellytyksia lahted nostamaan hintoja, vaan yritys-
ten on muulla tavalla, mm. innovoimalla ja lisddmalld tuottavuutta, turvattava
kannattavuutensa.

Vaikka julkisten hankintojen bruttokansantuoteosuus on EU:ssa pysynyt vuodesta 1995
(17,26%) lahes samalla tasolla, hankinnoissa on kysymys suurista ja kasvavista summis-
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ta. Komission mukaan jo vuonna 2002 kokonaissumma nousi 1 500 miljardiin euroon,
mika tarkoitti 16,3 % EU:n bruttokansantuotteesta. Julkiset hankinnat ovat kasvaneet
unionissa keskimaarin 3-4 % vuodessa. Hankintojen merkitys on uusissa Ité-Euroopan
jasenmaissa selvasti suurempi kuin vanhoissa jdsenmaissa. Syyna tahan on
perusinfrastruktuurin rakentamistarve.

Maittain julkisten hankintojen bkt-vaihtelu on ollut 2000-luvulla melko suurta. Italian
(11,88 %) ja Hollannin (21,46 %) aaripaiden valisséa on Suomi (16,45 %); tiedot ovat
vuodelta 2002. Lahimmassa vertailumaassa Ruotsissa julkisten hankintojen bkt-osuus
on ollut 1990-luvulla ja 2000-luvun alussa noin 20 %. 1990-luvulla kuntasektorin osto-
palvelut ovat kasvaneet eritoten opetuksessa, sosiaali- ja terveydenhuollon ydinpalveluissa
ja niiden tukipalveluissa (siivous, ruokahuolto). Yksityisen sektorin kilpailuttaminen on
johtanut sikaldisten julkisten palvelujen laadun paranemiseen, toiminnan tehostumi-
seen ja kustannusten alenemiseen.

Kun tarkastellaan EU:ta ja sen jasenvaltioita julkisten hankintojen kannalta, olennaisia
ovat ns. kynnysarvot, jotka ratkaisevat hankintaan liittyvan kilpailutavan ja hankinta-
menettelyn koko EU:n alueella. Euroopassa EU-kynnysarvot ylittavia hankintoja teh-
daan vuosittain 220 miljardilla eurolla, mika tarkoittaa noin 15 % kaikista julkisista
hankinnoista. Toimialoista rakentamisen osuus on merkittavin. Koska suurin osa Euroo-
passa tehtdvista julkisista hankinnoista ei ylitd EU-kynnysarvoja, vaan niissa keskitytaan
selvasti pienempiin tavara- ja palveluostoihin seka pieniin rakennusprojekteihin, han-
kintojen ilmoitusmenettely on maakohtainen. Se ei kuitenkaan vapauta hankkijoita
kilpailuttamisesta.

2.2. Julkisten hankintojen volyymit Suomessa

Julkisten hankintojen kokonaissumma yltaa Suomessa 22,5 mrd euroon. Vuonna 1996
kuntayhteisdjen (kunnat ja kuntayhtymat) osuuden arvioitiin olevan 57 % hankinnoista,
kun valtion osuus oli 29 %. Muut hankintayksikot (evankelis-luterilainen ja ortodoksi-
nen kirkko seurakuntineen, sosiaaliturvarahastot, kuntien liikelaitokset) tekivat 14 %
tilauksista. Kansantalouden tilinpidon luvuista paatellen tilanne ei ole kymmenessa vuo-
dessa juuri muuttunut. Kun tiedetaan, ettd kuntayhteisdjen hankinnoista merkittava
osa on ostoja muilta julkisyhteis6iltd ja pienhankintoja, jolloin hankintalakia ei sovelle-
ta, ilmoitusvelvoitteellisten hankintojen kokonaissumma téltd osin rajautuu noin 13,6
mrd euroon. Summasta kuntien osuus on kolme neljannesta.

Tilastoinnista on muistettava, etta sita on vaikeuttanut osin hankintojen nakékulman
puute - etenkin hankintapaatdsten lukumaaran suhteen. Varsinaiset hankintapaatokset
ja hankinnan toteuttamiseen liittyvat taytantodnpanopaatdkset ovat saattaneet limittya
eli ne on voitu tulkita samaksi tai eri hankintatapahtumaksi, jolloin puute liittyy tietojen
keraamiseen.

Vanhan lain EU-ilmoitusmenettelyyn paatyi vuosittain noin 2 000 hankintaa. Tuolloin
kauppa- ja teollisuusministerié arvioi, ettd Suomen julkisen ilmoitusmenettelyn piirissa
olevista hankinnoista 79 % oli tavarahankintoja, 14 % palveluhankintoja ja 7 %



rakennusurakoita; ja naista kaikista vain 5 % hankittiin ulkomailta. On arvioitu, etta
suhteellisen harvat hankintayksikdt pystyivat tekemaan EU-kynnysarvoja ylittavia han-
kintoja. Naita tahoja olivat Iahinna kunnat, niiden liikelaitokset, sairaanhoitopiirit, sai-
raalat ja valtion laitokset.

Nyt kansallisten kynnysarvojen ja EU-kynnysarvojen valiin jaa hankintoja noin 40 000
kappaletta. Niita ilmoitusvelvollisuus koskee uutena asiana. Hankintojen summa on noin
9 mrd euroa. Naita arvokkaammat hankinnat, noin 3,6 mrd euroa vuodessa, ovat koko
EU:n ilmoitusmenettelyn alaisia ilman kansallisia kevennyspykalia. Kokonaan kynnys-
arvojen alapuolelle ja hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle jaavien julkisten hankin-
tojen maara kohoaa 1,5 miljoonaan. Vaikka maarallisesti hankinnat painottuvat ns.
pienhankintoihin, rahallisesti pienhankinnat ovat vain kymmenesosa kaikista julkisista
hankinnoista.

EU-hankinnat Kansalliset hankinnat Pienhankinnat
Valtiosektori:
hankintojen arvo 0,9 mrd euroa 2,3 mrd euroa 0,4 mrd euroa
hankintapaatoksia 400 kpl 10 000 kpl satoja tuhansia
Kuntasektori:
hankintojen arvo 2,7 mrd euroa 6,7 mrd euroa 1,0 mrd euroa
hankintapaatoksia 1200 kpl 30 000 kpl yli milj.
Yhteensa:
hankintojen arvo 3,6 mrd euroa 9,0 mrd euroa 1,4 mrd euroa
hankintapaatoksia 1600 kpl 40 000 kpl 1,5 mil].

Taulukko1: Hankintasdadoksien piiriin kuuluvat julkiset hankinnat 2004
(valtio- ja kuntasektori). Lahde KTM.

Valtion, kuntien ja seurakuntien hankintaviranomaisia on ympari maata. Seurakuntien
hankinnat ovat volyymiltaan kuitenkin paljon pienempia kuin ostot valtio- tai kunta-
sektorilla. Evankelis-luterilaisen kirkon seurakunnissa toimintakuluista suurin osa on
henkiléstdmenoja. Vuonna 2003 palvelujen ostot olivat noin viidennes toimintakuluista,
ostosumman ollessa yhteensa 146 miljoonaa euroa. Aineita, tarvikkeita ja tavaroita
seurakunnat ostivat 88 miljoonan edesta. Seurakuntaa kohden palveluja ostettiin kes-
kimadarin 250 000 eurolla ja tavaroita 151 000 eurolla. Ortodoksisen kirkon julkiset
hankinnat ovat olleet vain muutamia satoja tuhansia euroja vuodessa.

Yleisen jarjestyksen, yleishallinnon, turvallisuuden, keskus- ja aluehallinnon, tuomiois-
tuinten, tyévoimahallinnon yllapitdaminen sekd moninainen koulutus-, tutkimus- ja
kehitystoimintaan osallistuminen ja jatkuva infrastruktuurin rakentaminen ja uusimi-
nen kuuluvat valtiosektorin tehtaviin. Toiminnan yllapitamisesta aiheutuu merkittavia
kustannuksia. Selvasti yli puolet sektorin toimittamista hankinnoista on palveluja, joita
ostetaan noin 1,7 mrd eurolla. Ministeridista liikenne- ja viestintaministeri® tekee palvelu-
hankintoja eniten.
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Julkisen sektorin hankintojen vaikuttavuus Suomen kansantalouteen kay ilmi tarkastel-
taessa tyollisyysvaikutuksia. Julkiset tavara- ja palveluhankinnat aiheuttavat seka valilli-
sid etta valittomia tyollisyysvaikutuksia yritystoimintaan. Hankintojen kohteet valittyvat
tyollistyvien toimialojen kautta. 1990-luvun puolivélissa tehtyjen laskelmien mukaan
julkisten hankintojen tyéllisyysvaikutuksista rakennusalan osuudeksi tuli 45 %, palvelu-
alojen 33 %, tehdasteollisuuden 20 % ja muiden toimialojen 2 %. Henkildtyévuosia
laskettiin 164 000 (v.1996), joskin laskelmissa oli jatetty huomiotta valtion ja kunta-
yhteisdjen yleisda palvelevia liikelaitoksia ja yhtiditettyja palvelulaitoksia. Luku on kui-
tenkin suuri, jos sita verrataan esim. kolmannen sektorin tydvoimaan vuosikymmenen
lopulla, jolloin kolmannen sektorin tehtaviin panostettiin yhteensa 66 000 henkildtys-
vuotta. Hankinnoilla on siten melko merkittava vaikutus tydllisyyteen ja myds kuntien
verotuottoihin.

2.3. Alueellista tarkastelua

Julkisten hankintojen merkittavin tekija Suomessa on kuitenkin kuntasektori. Hankin-
nat muodostavat kunnissa ja kuntayhtymissa taloudellisesti tarkedn kokonaisuuden.
Kuntien tavara- ja palveluostot seka urakat aiheuttavat valittomia tai valillisia tyollisyys-
vaikutuksia n. 100 000 henkildtyévuoden verran. Esimerkiksi Uudellamaalla yksityiselta
sektorilta ostetaan tavaroita ja palveluja yli 1,3 mrd eurolla (v. 2001). Summana se
tarkoittaa viidesosaa kaikista kuntasektorin toimintamenoista. Etenkin pienyritysten
yhteydessa korostuu paikallisuuden merkitys. Vaikka julkisten hankintojen ilmoitusvel-
vollisuuden laajentaminen tahtaakin todellisen kilpailun lisddmiseen, edelleen paikalli-
set toimijat tavoittelevat etupaassa paikallisia tai alueellisia tavara- ja palveluhankintoja.

Bruttokansantuote henkil6a kohden on paakaupunkiseudulla selvasti suurempi kuin
Pohjois-Karjalassa tai Lapissa. Tuotanto ja rahavirrat ovat keskittyneet paaosin Etela-
Suomeen. Helsingin seudun kuntien tavarahankinnat ovat melkein kymmenkertaiset
Lappiin verrattuna. On selvaa, etta julkiset hankinnat tehdaan paaosin alueilla, joissa
tuotannon mahdollistavia ihmisid eli myds kuluttajia on suhteellisesti eniten. Toisaalta
kuntien maara on Suomessa suuri, joten hankintoja tehdaan eri puolilla maata.
lImoituskaytantdjen muuttumisen myéta julkisia hankintoja voi tavoitella entista hel-
pommin ja kauempaa jo pelkastaan maan sisalla. Informaatiostruktuuri on edistamassa
tasavertaisia kilpailulahtdékohtia tarjoajien kesken, eika lokaalisuus ole niin kahlitseva
seikka kuin ennen. Toisaalta paikallisten toimijoiden suosimisesta luopuminen voidaan
joskus kokea epaoikeudenmukaisena.

Taulukkoon 2 on keratty kuntien tunnuslukujen avulla tietoja hankituista aineista,
tarvikkeista ja tavaroista tilikauden aikana erdissa maakunnissa. Kun otetaan huomioon
kansalaisten kokonaistuotannon arvo ja asetetaan se paikalliseen yhteyteen, hankin-
noissa paakaupunkiseudun ja suurten keskittymien merkitysero syrjaseutuun supistuu.
Kun Manner-Suomen maakuntia vertaillaan keskenaan, tuottavimmat maakunnat te-
kevat tavaraostoksia vahemman kuin bkt:sta voisi paatelld. Heikoimmin tuottavuus-
tarkastelussa parjaavat maakunnat taas ostavat asukasta kohden enemman kuin maa-
kuntien bkt-taso antaisi olettaa. Asukasta kohden summat vaihtelevat maakunnittain
kohtalaisesti. Summa yleensd kohoaa bruttokansantuoteosuuden mukana. Heikoim-
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min parjadvat maakunnat tekevat ostoja alle 300 eurolla asukasta kohden. Kasvukeskus-
maakunnat kohoavat 400 euroon/asukas ja ylikin.

Uusimaa | Pirkanmaa Eteld Keski- Keski- Kainuu
-Karjala -Suomi Pohjanmaa

Aineet, 392 450 336 244 488 285
tarvikkeet ja
tavarat (euroa)/
asukas
bkt/asukas 134,8 97,6 92,6 82,9 79,2 70,2
koko maa=100

Taulukko 2: Julkisia hankintoja (aineet, tarvikkeet ja tavarat) maakunnittain 2005.
Luvut arvioitu Tilastokeskuksen kuntatilastoja hyddyntéen.

Suomessa kuntasektorin asiakaspalveluiden ostot yksityisilta ovat viimeisen kymmenen
vuoden aikana olleet selvassa yli 10 %:n kasvussa. Sosiaali- ja terveystoimen palvelujen
kasvu on noussut keskimaarin yli 13 %. Muiden palveluiden ostoista mainittakoon
yhdyskuntapalvelut, joiden ostot ovat lisddntyneet samana ajanjaksona 15,6 % vuo-
dessa. Yhdyskuntapalvelut pitavat sisdllaan mm. ympariston huoltoa seka liikennevaylien,
puistojen ja yleisten alueiden kunnostusta. Esimerkiksi sosiaalisen yrittdjyyden nakokul-
masta yhdyskuntapalveluiden kysynnan tasainen kasvu voi olla huomionarvoista, vaik-
kakin edellad esitettyihin lukuihin sisaltyy kuntien ja kuntayhtymien sisaisia eria.

3. Hankintojen tekeminen

3.1. Hankintayksikot ja -kaytannot

Laki julkisista hankinnoista maarittelee hankintayksikot seuraavasti (6 §):

1) Valtion, kunnan ja kuntayhtymien viranomaiset,; 2) evankelis-luterilainen kirkko ja
ortodoksinen kirkko sekd niiden seurakunnat ja muut viranomaiset; 3) valtion liike-
laitoksista annetun lain (1185/2002) mukaiset liikelaitokset,; 4) julkisoikeudelliset lai-
tokset; julkisoikeudellisella laitoksella tarkoitetaan oikeushenkild, joka on nimen-
omaisesti perustettu tyydyttdmaan sellaisia yleisen edun mukaisia tarpeita, joilla ei
ole teollista tai kaupallista luonnetta ja jota rahoittaa paaasiallisesti 1-4 kohdassa
tarkoitettu hankintayksikkd,; jonka johto on 1-4- kohdassa tarkoitetun hankinta-
yksikén valvonnan alainen, taikka jonka hallinto-, johto- tai valvontaelimen jdsenista
1-4 kohdassa tarkoitettu hankintayksikkdé nimeda yli puolet; sekd 5) mikad tahansa
hankinnan tekija silloin, kun se on saanut hankinnan tekemistd varten tukea yli
puolet hankinnan arvosta 1-4 kohdassa tarkoitetulta hankintayksikélta.

Hankintakaytanndilld tarkoitetaan lahinna lain madarittelemia tarjousmenettelyja eli
hankintamenettelyja, ilmoitusvelvollisuuksia, tarjouspyynnén sisaltévelvoitteita ja eh-
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dokkaiden seka tarjousten yleisia valintaperusteita. Liséksi prosessiin kuuluu kaytantéja,
jotka liittyvat paatoksista tiedottamiseen, hankintasopimukseen ja oikeusturvakeinoihin.
Sisaltdvelvoitteista ja valintaperusteista kerrotaan suosituksien yhteydessa enemman.
Laki julkisista hankinnoista toteaa tarjouksen valinnasta seuraavasti:

Tarjouksista on hyvdksyttdvd se, joka on hankintayksikén kannalta
kokonaistaloudellisesti edullisin hankinnan kohteeseen liittyvien vertailuperusteiden
mukaan, tai se, joka on hinnaltaan halvin. Kokonaistaloudellisesti edullisimman tar-
Jouksen vertailuperusteina voidaan kdyttdad esimerkiksi laatua, hintaa, teknisid ansi-
oita, esteettisid ja toiminnallisia ominaisuuksia, ympadristoystavéllisyytta, kaytté-
kustannuksia, kustannustehokkuutta, myynnin jélkeista palvelua ja teknista tukea,
huoltopalveluja, toimituspdivdd tai toimitus- ja toteutusaikaa taikka elinkaari-
kustannuksia. (62 §)

Hankintayksikkd voi kokonaistaloudellista edullisuutta arvioidessaan ottaa huomi-
oon myds asianomaisen yleisén tarpeisiin liittyvid taloudellisia ja laadullisia perustei-
ta sekd ympdristévaatimusten tayttdmiseen liittyvid perusteita, jos téllaiset perusteet
ovat mitattavissa ja liittyvdt hankinnan kohteeseen. Samoin edellytyksin hankinta-
yksikkd voi ottaa huomioon myds hankinnan kohteen kayttdjand toimivan erityisen
heikossa asemassa olevan vdesténosan tarpeisiin liittyvia perusteita, jos téllaiset te-
kijdt on mddritelty teknisissa eritelmissa. (5§,448).

Kynnysarvot

EU-kynnysarvot perustuvat WTO:n julkisia hankintoja koskevassa sopimuksessa
sovittuihin kynnysarvoihin, jotka on ilmaistu sopimuksen liitteessa erityisnosto-oikeuksin
(SDR). Kun hankinta arvioidaan kynnysarvoon tai sen yli, siihen sovelletaan
hankintadirektiivin ja hankintalain edellyttamia yksityiskohtaisia velvoitteita.

EU-kynnysarvojen lisdksi uusi hankintalaki maarittelee kansallisen kynnysarvon. Taten
julkiset hankinnat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan:
1) EU-hankinnat (EU-kynnysarvot ylittavat hankinnat)
2) kansalliset hankinnat (kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat,
mutta EU-kynnysarvon alittavat hankinnat)
3) pienhankinnat (kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat)

Hankintalaji Valtion keskushallinto Muut hankintaviranomaiset
-viranomainen
Kynnysarvo (euroa) Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat 137 000 211000
Rakennusurakat 278 000 5278 000
Kayttooikeusurakat 5278000 5278000
Suunnittelukilpailut 137 000 211000

Taulukko 3. EU-kynnysarvot (Laki julkisista hankinnoista 16 §).



Valtion keskushallintoviranomaisilla on muista hankintaviranomaisista poikkeavat EU-
kynnysarvot. EU-kynnysarvojen alapuolelle jadvat hankinnat ovat kansalliseen kynnys-
arvoon asti hankintalain alaisia, mutta niihin sovelletaan hankintadirektiiveja
kevennettyna laista ilmenevalla tavalla. Kolmanteen ryhmaan eli pienhankintoihin ei
sovelleta lakia julkisista hankinnoista, mutta niiden yhteydessa on noudatettava hyvaa
hankintamenettelyd. Kynnysarvoihin ei sisélly arvonlisdveroa.

Hankintalaji Hankintaviranomainen
Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat 15 000
Kayttdoikeussopimukset 15000
Terveydenhoito- ja sosiaali- 50 000

palvelut ja koulutuspalvelut
yhteishankintana

Rakennusurakat 100 000
Kayttdoikeusurakat 100 000
Suunnittelukilpailut 15 000

Taulukko 4. Kansalliset kynnysarvot (Laki julkisista hankinnoista 15 §).

Lainsaadannossa on eriytetty vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden alal-
la toimivien yksikdiden julkiset hankinnat omaksi kokonaisuudeksi. Erityisalojen EU-
kynnysarvot poikkeavat yl6spain muun toiminnan kynnysarvoista.

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat 422 000
Rakennusurakat 5278000

Taulukko 5. EU-kynnysarvot erityisaloille (Laki vesi- ja energiahuollon, likenteen ja posti-
palveluiden alalla toimivien yksikéiden hankinnoista 12 §).

limoitusvelvollisuus

Pienyritysten nakdkulmasta ja kannalta olisi suotavaa, etta kansalliset kynnysarvot olisi-
vat matalat. Sitd kautta yritykset paasevat tavoittelemaan kokoonsa nahden kohtuulli-
sia tilauksia hankintaviranomaisten ilmoitusten perusteella. Toisaalta taas hankinta-
viranomainen ei kannata liian alhaisia kynnyksia kasvavien ilmoitusmenettelykadytantojen
takia. Siksi lainsaatdja on yrittanyt [6ytaa tason, joka takaisi kilpailun ja tyydyttaisi koko-
naisuudessa eniten eli tavoittaisi lain tarkoituksen.
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Ehka tarkein uudistus onkin hankintailmoitusvelvollisuuden laajentaminen. Avoin ja riit-
tavan tehokas hankinnoista ilmoittaminen kuuluu kilpailuttamiseen. Lain ja asetuksen
mukaan hankintalain soveltamisalaan kuuluvista hankinnoista, seka EU-kynnysarvot etta
kansalliset kynnysarvot ylittavista, pitaa ilmoittaa ilmaisella julkisten hankintojen
sahkoisella kanavalla (HILMA; hankintailmoitukset.fi), jota yllapitaa kauppa- ja teolli-
suusministerid. Kun hankintailmoitus on sisalla sahkoisessa jarjestelmassa, sen voi jul-
kaista myos muualla.

Sahkoisessa ilmoitusportaalissa nakyy julkisten hankintojen runsaus. Uusia ilmoituksia
kirjataan 100-200 kappaletta paivittain. Sivustot ovat uusi tapa léytaa liikketoiminta-
mahdollisuuksia, sillé kdynnissa olevat hankintamenettelyt ja myos ennakkotiedot tule-
vista hankinnoista ovat yrittdjien ulottuvilla. Ennakkoilmoitusmenettelyllda hankintayksikkd
lyhentaa laissa saadettyja tarjousaikoja; sama tarkoitus on erityisalojen kausi-ilmoitus-
menettelylld. EU-hankinnat valittyvat EU:n viralliseen lehteen ja eurooppalaiselle
sahkoiselle sivustolle (ted.europa.eu). Tarkempia tietoja ilmoituskaytannoista loytyy
HILMA:n sivustoilta.

Huomionarvoista on se, ettd hankintailmoituksen sisalto® ratkaisee mikali ilmoitus ja
tarjouspyynt® poikkeavat toisistaan. Yrittjia eli tarjousten jattdjia séhkdinen kanava
palvelee myos jalki-ilmoitusten kautta hankinnan keskeydyttya ja sopimuksen jo ratket-
tua. Hankintojen jalki-ilmoitukset ovat pakollisia hankintaviranomaisille. EU:n kilpailu-
viranomaiset seuraavat niiden avulla sisdmarkkinoiden toimivuutta. Pienhankintojen
ilmoittaminen ministerion kanavalla on myds mahdollista, mutta se jad hankintayksikén
omaan harkintaan.

Hankintamenettelyjen maaraajat

Tarjousta suunnittelevan yrittdjan on annettava reagoida ilmoituksessa esiteltyyn han-
kintaan kohtuuajassa. Vaikka kansallisissa hankinnoissa ei ole annettu varsinaisia maara-
aikoja osallistumishakemuksen tekemiseen tai tarjousten jattamiseen, maaraaikojen on
oltava riittavia vaadituille toimille. EU-kynnysarvon ylittaville hankinnoille on ilmoitettu
madaraajat. Taulukossa 6 on EU-hankintojen vahimmaismaaraaikataulukko; erityisaloille
on vield omat maaraaikansa, joita ei tassa esitella.



Menettelytapa

Ei ennakkoilmoitusta

Ennakkoilmoitus julkaistu

Avoin menettely
Tavara, palvelu ja
rakennusurakka

Tarjousten jattaminen

- jos hankintailmoitus
tehty sdhkoisesti

- jos tarjousasiakirjat
sahkoisesti saatavilla

lImoituksen |&hettamista
seuraavasta paivasta:

- vahintaan 52 paivaa

- vahintaan 45 paivaa

- vahintaan 40 paivaa

lImoituksen |&hettamista
seuraavasta paivasta:

- vahintaan 22 paivaa

- vahintaan 22 paivaa

- vahintaan 22 paivaa

Rajoitettu menettely,
neuvottelumenettely ja
kilpailullinen
neuvottelumenettely
Osallistumishakemuksen
jdttdminen

- jos hankintailm. tehty
sahkoisesti

Tarjousten jattaminen
rajoitetussa menettelyssa

- jos tarjousasiakirjat
sahkoisesti saatavilla

Vahintaan 37 paivaa ilmoituksen
l&hettamistd seuraavasta paivasta

Vahintaan 30 paivaa ilmoituksen
|&hettamista seuraavasta paivasta

Vahintaan 40 paivaa tarjouspyynnon
ldhettamispdivasta

Vahintaan 35 paivaa
julkaisupdaivasta

Vahintaan 37 paivaa ilmoituksen
|dhettdmista seuraavasta paivasta

Vahintaan 30 paivaa ilmoituksen
|dhettamistd seuraavasta paivasta

Vahintaan 22 paivaa
tarjouspyynnon ldhettamispaivasta

Vahintaan 22 paivas
julkaisupaivasta

Nopeutettu rajoitettu tai
neuvottelumenettely
Osallistumishakemuksen
jattdminen

- jos hankintailmoitus tehty
sahkoisesti

Tarjousten jattaminen
rajoitetussa menettelyssa

Vahintaan 15 paivaa ilmoituksen
|&hettamista seuraavasta paivasta

Vahintaan 10 paivaa ilmoituksen
ldhettamistd seuraavasta paivasta

Vahintaan 10 pdivaa tarjouspyynnon
lahettamispaivasta tai julkaisupdivasta

Vahintaan 15 paivaa ilmoituksen
|dhettdmista seuraavasta paivasta

Vahintaan 10 pdivaa ilmoituksen
|dhettamistd seuraavasta paivasta

Vahintaan 10 paivaa tarjouspyynnon
|dhettdmispdivasta tai julkaisupaivasta

Kayttooikeusurakat
Osallistumishakemuksen
jattaminen

Aliurakoiden
osallistumishakemuksen

jattdminen

Tarjousten jattaminen

Vahintaan 52 paivaa ilmoituksen
|&hettamista seuraavasta paivasta

Vahintaan 37 paivaa ilmoituksen

ldhettamista seuraavasta paivasta

Vahintaan 40 paivaa tarjous-
pyynnon lahettamispdivasta

Jalki-ilmoitus

48 paivaa sopimuksen
syntymisesta

48 paivaa sopimuksen
syntymisesta
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Hankintojen menettelytavat

Laki maarittelee joukon julkisia hankintoja, joita laki ei koske. Tassa ryhmaéssa ovat sa-
lassa pidettavat hankinnat, jotka liittyvat esim. puolustukseen. Maan ja rakennusten
vuokrasopimukset, tydsopimukset, hankinnat yhteishankintayksikéilta ja tutkimus- ja
kehittamispalvelut ovat myds lain ulkopuolella hyétyyn liittyvin erityisehdoin. Hankinta-
laki maarittelee mm. televisio- ja radiotoiminnan erityisaseman.

Hankintalakia ei sovelleta sidosyksikkéhankintoihin. Sidosyksikkd on muodollisesti eril-
linen ja paatoksenteon kannalta itsendinen yksikk®, mutta sen valvonta kuuluu
hankintayksikolle tai yhdessa hankintayksikoille samalla tavalla kuin hankintayksikén
omien toimipaikkojen valvonta. Lisdedellytyksena on, ettd padosa sidosyksikén toimin-
nasta harjoitetaan hankintayksikdn tai hankintayksikéiden kanssa.

Hankintayksikdn on noudatettava hankinnoissa sovittuja menettelytapoja, jotka on kir-
jattu lakiin. Ne ovat kaytannossa samat kaikilla hankinnoilla, mutta kaytettdva menet-
tely riippuu hankinnan arvosta, kohteesta, luonteesta, monimutkaisuudesta,
valintaperusteesta, ajasta, toimittajien lukumaarastd, neuvottelutarpeesta ja hankinta-
yksikdn ammattitaidosta ja asiantuntemuksesta. Kilpailutustapoja ovat:

- Avoin menettely: hankintayksikkd julkaisee hankintailmoituksen ja kaikki halukkaat
toimittajat voivat tehda tarjouksen.

- Rajoitettu menettely: hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja kaikki haluk-
kaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua. Hankintayksikdn valitsemat ehdokkaat
voivat tehda tarjouksen.

- Neuvottelumenettely: hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja kaikki haluk-
kaat toimittajat voivat pyytda saada osallistua. Hankintayksikkd neuvottelee hankin-
tasopimuksen ehdoista valitsemiensa toimittajien kanssa.

- Kilpailullinen neuvottelumenettely: hankintayksikk® julkaisee hankintailmoituksen
ja kaikki halukkaat toimittajat voivat pyytda saada osallistua. Hankintayksikk® neu-
vottelee menettelyyn hyvaksyttyjen ehdokkaiden kanssa I6ytaakseen yhden tai use-
an ratkaisun, joka vastaa sen tarpeita ja jonka perusteella valittuja ehdokkaita pyy-
detaan tekemaan tarjouksensa.

- Suorahankinta: ei hankintailmoitusta. Neuvottelumahdollisuus yhden tai useamman
toimittajan kanssa. Laki madrittelee edellytykset.

- Puitesopimukset ja puitejarjestelyt: raamisopimuksia, joiden kaikki ehdot eivat ole
selvilla kilpailuttamisen aikana. On yhden tai usean toimittajan valinen sopimus, so-
pimusjakson ollessa enintaan nelja vuotta.

- Suunnittelukilpailu: suunnitelman hankinta kilpailun kautta. Tuomaristo ratkaisee
kilpailun ja mahdollisesti jaetaan palkintoja.

- Dynaaminen hankintajérjestelmd: taysin sahkdinen menettely tavanomaisille ja ylei-
sesti saataville tuotteille.

- Sdhkdéinen huutokauppa: huutokauppamenettely alenevin hinnoin. Edellyttaa tois-
ta hankintamenettelya, jossa tarjoajat on arvioitu ja tarjoukset kasitelty.



Kansalliset kynnysarvot ylittavat, mutta EU-arvot alittavat hankinnat suoritetaan paa-
saantdisesti avointa tai rajoitettua menettelya kayttden. Hankinnan kohteina ovat sel-
kedsti maaritellyt tuotteet ja palvelut, joille on luotu kansainvélinen hankintasanasto
(CPV-koodit).

Avoimen menettelyn seurauksena hankintaviranomainen saa paljon tarjouksia. N&in
ollen hankintaviranomainen asettaakin ratkaisuperusteeksi usein hinnan, jotta tarjous-
ten kasittely olisi kohtuudella hallittavissa. Jos kokonaistaloudellista edullisuutta pide-
tadan valintaperusteena, hankkijoita neuvotaan asettamaan sopiva maara
arviointikriteereita tarjousten runsauden takia. Ennen tarjousten kasittelyad hankkijan
pitaa arvioida tarjouksen jattaneiden yritysten kelpoisuus.

Kuten avoimessa menettelyssa, myds rajoitetussa menettelyssa julkaistaan ilmoitus séh-
koisessa ilmoituskanavassa. Kiinnostuneiden yritysten tulee ilmoittautua
osallistumishakemuksella hankintayksikolle maardaikaan mennessa. Hankinnan luon-
ne ja laajuus madarittavat kyseisen maaraajan pituuden. Hankintayksikkd valitsee toimit-
tajat tarjouskilpailuun ilmoittautuneiden joukosta, kuten laki maaraa.

Hankintayksikolla on valta ennalta rajata niiden ehdokkaiden maara, joille pyyntd
tarjouksesta toimitetaan. Tama tieto on kaytava ilmi hankintailmoituksesta. Koska ky-
symyksessa ei ole pienhankinta, jossa pidetaan riittavana ja hyvaksyttavana kolmea tarjoa-
jaa, kansalliset ja EU-kynnysarvot ylittyvissa hankinnoissa edellytetdan vahintaan viitta
ehdokasta, joille tarjouspyyntdasiakirjat toimitetaan yhta aikaa.

Vain erityiset perusteet sallivat pyynnot ja keskustelut selvennyksista ja tdsmennyksista,
jotka koskevat tarjouksen sisaltda tai tilaajan vaatimuksia. Jos keskusteluja kdydaan, ne
on kaytava kaikkien ehdokastarjoajien kanssa tasapuolisesti, jollei erityisia syitd saaduista
tarjouksista ilmene. On muistettava, etta laki kieltda ns. tinkimiskierrokset eli hinnan-
laskuun tahtaavat hintaneuvottelut.

Neuvottelumenettely on hankintamenettelyna poikkeuksellinen. Siind on sallittua toi-
mittajaa valitessa kaynnistaa neuvottelut toimittajien kanssa. Laki saataa ja kieltdd mah-
dollisuuden kayda tinkimiskierroksia, joten neuvotteluihin ryhtyminen on tarkasti pe-
rusteltava. Laki sallii neuvottelumenettelyyn siirtymisen esimerkiksi silloin, kun yhta-
kaan esitettya tarjousta ei voida sellaisenaan hyvaksya tai kun tarjoukset ylittavat talous-
arviot, ja on edelleen ilmiselva tarve vieda hankintaa eteenpain muutetussa muodossa.

Kaytannossa tavanomainen kilpailuttaminen ei aina ole mahdollista. Kun hankintaa
suunnitellaan ja asian luonne tunnistetaan, voidaan ottaa kdytt6dn neuvontamenettely
myds itsendisend hankintamuotona. Hankintatapa pitda kdyda ilmi hankinta-
ilmoituksesta. Neuvottelumenettelyyn paadytaan, kun kokonaishinnoittelu on mahdo-
ton toteuttaa asiaan liittyvien riskien ja palvelujen luonteen takia. Henkisten palvelujen
osalta sopimuserittely saattaa olla ylivoimainen tehtava parhaan tarjouksen I6ytamisek-
si avoimella tai rajoitetulla menettelylld. Neuvontamenettelyssa tarjouksille sallitaan tietty
epamaaraisyys, silla reunaehdot tarkentuvat neuvotteluissa. llman erityista perustelua
neuvottelumenettely on sallittu hankintalaissa (668§) kansalliset kynnysarvot ylittavissa,
mutta EU-arvot alittavissa hankinnoissa.
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Kilpailullinen neuvottelumenettely on jalostuneempi muoto perinteisestd neuvottelu-
menettelystad; sen kohteena ovat monimutkaiset hankinnat, ja ldhes aina EU-kynnys-
arvot ylittavissa hankinnoissa. Edellytyksena ovat hankinnan tavoitteita ja sisaltéa kos-
keva hankekuvaus ja vaiheittaiset neuvottelut.

Suorahankinnat ovat hankintoja ilman ilmoitusta ja kilpailuttamista. Hankinta-
viranomainen tekee tilauksen ilman tarjouspyyntda tai tarjouskilpailua jarjestamatta.
Menettelyn edellytyksend ovat laista ilmenevat erityiset perusteet, joita tulkitaan sup-
peasti. Menettelyyn voidaan paatyd, jos esimerkiksi on vain yksi toimittaja, tai jos
kilpailuttamiseen ei ole aikaa eika aikapula johdu hankintaviranomaisesta. Raaka-aine-
markkinoilla noteeratut tavarat on mahdollista hankkia suorahankintana. On arvioitu,
ettd suorahankintoja tehdaan julkisissa palveluissa enemman kuin julkisissa tavarahankin-
noissa.

Kansallisen kynnysarvon ylittavista hankintamenettelyista ja -paatdksista voi tarjous-
pyyntoéon vastannut valittaa markkinatuomioistuimeen, mutta pienhankintojen osalta
tilanne on toinen. Markkinatuomioistuimeen tehdyt valitukset koskevat padosin
tarjouspyyntéjen sisallosta tai tulkinnasta johtuvia erimielisyyksia.

Tarjoajien kelpoisuuskriteerit

Hankintalaki edellyttaa entista selkedmmin, ettd ennen tarjousten vertailua on hankinta-
viranomaisen arvioitava tarjoajien kelpoisuus ja tarjoajien edellytykset hankinnan to-
teuttamiseen. Kelpoisuuden eli soveltuvuuden arviointi merkitsee selvitysta onko toi-
mittajalla tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset hankinnan toteuttamiseksi. Avoi-
messa menettelyssd, jossa kaikki halukkaat saavat tehda tarjouksia, soveltuvuus arvioi-
daan vasta hankintaviranomaisen saatua tarjoukset. Rajoitettuina menettelyina alkavis-
sa hankintatapahtumissa hankintayksikk® paattaa osallistumishakemusten saapumisen
jalkeen tarjoajan soveltuvuudesta tarjouskilpaan. Tarvittaessa hankintayksikké voi vaa-
tia todistuksia ja selvityksia lain puitteissa, suhteellisuusperiaatteella. Esimerkkeinad mai-
nittakoon referenssiluettelot, laadunvalvontaselvitykset tai henkildstoselvitykset. Niiden
edellyttamisesta on kuitenkin ilmoitettava jo hankintailmoituksessa.

Tarjoajien selvid poissulkemisperusteita on kirjattu lakiin koko joukko. Pakollisina eraat
lainvoimaisella tuomiolla todetut torkeat rikokset. Mukaan normistoon on kirjattu myés
hankintaviranomaisille jatetyt harkinnanvaraiset poissulkemisperusteet, joissa voidaan
ottaa huomioon mm. rikkomuksen tai laiminlyénnin vakavuus, yhteys hankinnan koh-
teeseen ja kulunut aika.

Tarjouskilpailusta poissulkemisen peruste voi olla myds sosiaalisten velvoitteiden nou-
dattamatta jattaminen. Esimerkiksi tydntekijdiden yhdenvertaista kohtelua koskevien
normien noudattamatta jattdminen saattaa johtaa poissulkemiseen.

Hankintayksikdiden toimintaa helpottaa toimittajarekisteri, joka on hankintayksikén tai
muiden hankintayksikdiden tai yhteisojen yllapitama rekisteri, johon on hyvaksytty ne
tavarantoimittajat ja palvelujen tuottajat ja urakoitsijat, jotka tayttavat hankintayksikon
asettamat yleiset rekisterdintiehdot.



3.2. Hankintayksikoiden asema

Julkisten hankintojen merkittavyydesta huolimatta vain hyvin harvoissa kunnissa ja
kuntayhtymissa on hankintatoimintaan erikoistunutta henkildsto4, ja hankintojen vaa-
timat toimenpiteet on usein tehty muiden toimien ohella. Kokonaisuuden toimivuuden
yhteydessa on huomautettu ammattimaisen otteen tarpeesta. Jos tarjoajat ovat myyn-
nin ammattilaisia, hankintoja tekevien tulisi myds olla ammattilaisia. Edelleen hankinta-
prosessista aiheutuvien valitusten ennaltaehkaisemiseksi tulisi juuri tdhan seikkaan kiin-
nittdad huomiota varsinkin nyt, kun hankintakdytannét ovat uusia.

Hankintaviranomaisten lain ja sen tarjoamien mahdollisuuksien tuntemuksen lisdami-
nen on oleellista. Sosiaalisen aspektin ja esim. ymparistondakodkohtien huomiointi liittyy
hankinnan suunnitteluvaiheeseen, ja niista voi paattaa vain hankinnan tekija. Nakokul-
mista lobbaaminen ja niista tiedottaminen voivat olla kehityksen kannalta tarkeaa.
Tybpajojen ja vastaavien huomioiminen riippuu myds niiden omasta aktiivisuudesta.
Hankintaviranomaisten luovuus ja uskallus rakentaa hankintailmoituksia ja tarjous-
pyyntdja lain sallimia mahdollisuuksia kayttden edellyttda tavaroiden ja palvelujen
tarjoajien parempaa esilletuloa.

Euroopan unionissa tehtyjen selvitysten mukaan hankintaviranomaisten taipumuksena
on turvautua skaalojen ekonomiaan omien kustannuspaineidensa takia. Sosiaalista kri-
teerid ei erityisemmin haluta painottaa, vaan hinta ja tuotto ratkaisevat. Tama saattaa
heijastua sosiaalisiin yrityksiin niin, etta tuottavuusvaateiden edessa ne palkkaavat vain
tyokykyisimpia vajaakuntoisia.

Ammattitaito merkitsee hankintayksikdissa hyoédyn ja kokonaistaloudellisen edullisuu-
den parempaa arviointikykya. Kaytdnnossa se voi tarkoittaa esim. sitd, osataanko edul-
lisuus laskea sosiaalisen hyodyn ja kokonaisuuden kannalta oikein.

3.3. Julkiset palveluhankinnat ja valityomarkkinat

Kunta- ja palvelurakenneuudistushankkeessa (PARAS) valtio on velvoittanut kunnat laa-
timaan itselleen hankintastrategian, tavoitteena hankintatoimen tehostaminen. Téama
johtanee jatkossa kuntien yhteishankintayksikoiden kayttéén ja niiden edelleen kehit-
tamiseen. Pk-yritysten kannalta tilanne voi olla haastava yritysten valmiuksien ja kyky-
jen suhteen, silla pienilld yrityksilla ei ole suurtuotannon etuja. Toisaalta tuotanto-
markkinoiden keskittyminen ei ole hankintaviranomaisten, pienyritysten, eika kilpailun
mydnteisia seurauksia painottavan lainlaatijan nakékannalta hyva asia.

Suomen Kuntaliiton yleisissa hankintaohjeissa ei anneta ohjeita kunnan hankinta-
strategiaan vaikuttavista seikoista eikd suositella erityista palvelustrategiaa.
Kunnallispoliittinen tavoitteenasettelu ja hankintalain edellyttama kilpailuttaminen pi-
detdan erilldan. Tama tarkoittaa sitd, ettd viime kadessa kunta paattaa, mitka palvelut
ja missa laajuudessa toteutetaan ns. omana tyona tai yhteistydssa muiden kuntien kanssa.
Edelleen kunnan paatantavaltaan kuuluu myods se, missa maarin vapaita markkinoita
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kaytetaan hyvaksi. Hankintalainsaadantoa sovelletaan heti, kun kunta alkaa kilpailuttaa
ulkopuolisia tuottajaehdokkaita.

Kunnallispolitiikan harjoittaminen on kielletty hankintakilpailun yhteydessa. Saanténa
on, ettd hankintaa ei saa tehda esimerkiksi kunnan verotuloja tai tyollisyysnakdkohtia
painottaen ja antaen niiden ratkaista hankintapaatoksen. Muiden kilpailuun osallistuji-
en syrjiminen on taten lailla estetty. Hankinnan suunnittelijoiden liikkumavara on kui-
tenkin siind, ettd hankinnan sisaltd voidaan maaritelld niin, ettd esimerkiksi paikallisilla
yrittdjilla on edellytykset ottaa osaa kilpailuun tasavertaisina toimijoina. Kuntien
hankintaohjeistus muistuttaa, ettd tdma koskee etenkin seudullisia ja alueellisia
yhteishankintoja. Hankintaviranomaisella on tdysi oikeus ostaa mita se haluaa, mutta
julkisena hankkijana se ei voi ostaa mita tahansa.

Kolmas sektori on ollut tarjoamassa julkiselle sektorille mahdollisuutta sijoittaa
palkkatukityollistettavia, tydhon valmennettavia ja harjoittelijoita erilaisiin tydtehtaviin.
Mukaan on tullut yksilélliset kuntouttavan tydtoiminnan muodot ja myds kuntouttavat
ryhmamuodot. Kolmannen sektorin toimijat ovat vastanneet hankintaviranomaisten
tarjouspyyntdihin ja ovat parjanneet kilpailussa hyvin.

Valitydmarkkinoiden kehittyessa kaksinapaiseen suuntaan enin osa vaikeasti
tyollistettavista sijoittuu palkkatuella ns. siirtymatydmarkkinoille kolmannelle sektorille
tai muualle, jonka jalkeen heidat osoitetaan markkinasektorin tarjoamille tydpaikoille,
koulutukseen tai takaisin reserviksi. Toinen osa vaikeasti tydllistettavista siirtyy ns.
valittville tydmarkkinoille, mika tarkoittaa kolmannen sektorin lohkoa tai vastaavaa,
jonne vaikeasti tyollistettdvat pitkaaikaistydttdmat jaavat pidemmaksi aikaa, jotkut jopa
pysyvasti. Valittavilla markkinoilla pitkdaikaistydttomat ovat pitkalti tydllistamispalvelun
kayttdjaasiakkaita, joiden tyollistdmisen kustannuksista vastaa kunta.

Kunnilla ja muilla hankintaviranomaisilla on mahdollisuus luoda asiakaspaketti, jossa
tarjotaan asiansa osaaville toimijoille - kuuluivat ne kolmannelle sektorille tai muualle -
mahdollisuutta olla sekd voimaannuttamassa etta tyollistdmassa vaikeasti tyodllistyvia.
Jarjestdsektori on toiminnallinen kentta, jossa eri jasentoiminnan muodot voivat olla
osana kuntouttamista, kun taas yhdistysten liiketoiminta, esim. sosiaalisen yritystoimin-
nan muodossa, on varsinaisesti tyollistamassa asiakasta. Tarjouspyynnoissa voi korostaa
toimittajan erikoisroolia ja innovatiivisuutta. Kummastakin palvelusta, eli
voimaannuttamis- ja tydpalvelusta, hankintaviranomainen pyytaa tarjoukset, jotka ka-
sitelladn ja pisteytetaan yhteispakettina, jonka kokonaistaloudellinen edullisuus ratkai-
see tarjoajan valinnan.

Monet jarjestot voivat tarjota molemmat palvelut saman tiskin takaa. Yhdistysten teh-
tdva on varmistaa patevan henkiléston saanti, mika edellyttdd osaamista
kuntouttamisessa seka itse tydn ohjauksessa. Etenkin sosiaalisessa yritystoiminnassa
riittava tydn ohjauksen varmistaminen on valttamatonta. Osatyokykyisten ohjaamiseen
pitda panostaa enemman kuin muiden tydntekijdiden tyén johtamiseen, ja se on huo-
mioitava jo harkittaessa sosiaalista yritystoimintaa yritysmuodoksi. Tydvoimakustannukset
tulevat sisaltamaan piiloerid, joita on toisinaan hankala ottaa etukateen huomioon suun-
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nitteluvaiheessa. Osatydkykyisiin panostettava ohjaus, ohjaajan tydajan ja tydpanoksen
arvo, on paljolti kiinni myos tyollistettavista. Talla hetkelld julkinen tuki ei ylla varsinai-
sesti tydn ohjauksen jarjestamiseen ja sen yllapitoon.

Jos hankinta edellyttaa sosiaalialan erityisosaamista, on mahdollista ottaa huomioon
sosiaalisia nakokohtia tarjoajien soveltuvuusarvioinneissa. Tarjoajan “sosiaalisen suori-
tuskyvyn” tai “sosiaalisen vastuun” huomioiminen edellyttdd sen liittymista tarjoajan
tekniseen suorituskykyyn, joka on tarpeellinen tietyn hankinnan toteuttamiseksi. Tois-
taiseksi (syksylla 2007) sosiaalisten syiden maarittely on Suomessa vield kesken.

EU-kynnysarvot alittavissa hankinnoissa on mahdollisuus tehdd sosiaali-, terveys- tai
koulutuspalvelujahankintoja suorahankintana. Hankintamenettely on maaritelty laissa.
Julkaisematta hankintailmoitusta hankintaviranomainen voi valita yhden tai usean toi-
mittajan, jonka kanssa hankintayksikk® neuvottelee sopimuksen ehdoista. Menettelyn
ehtona on, etta tarjouskilpailun jarjestdminen, neuvottelumenettelyn kaytto tai palve-
lun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista
asiakkaan kannalta merkittavan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi (678). Suora-
hankintaa voidaan kayttda vain yksittaisissa tapauksissa.

4. Sosiaalisten yritysten asema julkisissa hankinnoissa

4.1. Liiketoimintamahdollisuuksien hyédyntaminen

On syyta korostaa sosiaalisten yritysten ja sosiaalipalveluja tarjoavien yritysten valista
eroa. Sosiaalisessa yrityksessa tyollistetadn vajaakuntoisia ja pitkaaikaistydttdmia ja se
voi toimia milld alalla tahansa. Sosiaalipalveluyritys taas rinnastuu lahinna tavanomai-
siin palveluyrityksiin.

Sosiaalisen yritystoiminnan kehittamisnakymiin julkinen hankintatoimi tuo oman lisan-
sa. Kuntasektorilla ydintoimialat kuten sosiaalipalvelut ovat enenevasti ulkoistamisen ja
yksityisen kilpailuttamisen kohteena, eli yritystoiminnan tavoitettavissa.

Sosiaalinen yritystoiminta ei talla hetkelld ole liemmin levittdytynyt sosiaalisektorille.
Vain muutama prosentti aloittaneista yrityksista ilmoittaa erityisesti sosiaalipalvelut toimi-
alakseen. Toisaalta kotipalvelut, kuten siivousala, ovat suosittuja sosiaalisen yritystoi-
minnan aloja. Kunnissa ulkoistamiskehityksen odotetaan levidavan myés koulu-, terve-
ys- ja sosiaalipalveluihin liittyviin tukipalveluihin, kuten kiinteistdjen yllapitopalveluihin
tai toimitilojen kayttdjille tarkoitettuihin palveluihin. Sosiaalisista yrityksistd n. 8 % on
talld hetkelld isdanndinti- ja kiinteistdaloilla. Toimitilojen kayttdjapalveluiden yksi mah-
dollinen likketoimintamuoto on palvelulaitosten ruokahuolto, jonka toteuttaminen siir-
tynee jatkossa my6s yksityiselle sektorille.

Kun sosiaalisia yrityksia luokitellaan, havaitaan eri toimialoja olevan jo melko runsaasti.
Yrityksia on rekisterditynyt kuitenkin talla hetkella niin vahan (126 yritysta), ettei toimiala-
kehitysta tai sosiaalisen yritystoiminnan suuntautumista voida ennustaa. Erittelematén
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rakennustoiminta on talla hetkelld yksi suurimmista sosiaalisen yritystoiminnan toimia-
loista (7 %), kuten puuteollisuuskin (8 %), joten esim. lisddntyva korjausrakentaminen
voi olla yksi vahvistuvista aloista.

4.2. Toimittajille asetettavat vaatimukset

Toimittaja on taho, joka voitettuaan kilpailun tuottaa hankintaviranomaiselle tai kol-
mannelle osapuolelle tuotteen tai palvelun tarjouksen mukaisesti. On mahdotonta arvi-
oida, miten suuren osan esimerkiksi sosiaaliset yritykset voivat jatkossa saada julkisia
hankintoja vuodessa. Niihin patevat samat pykalat ja kilpailuttamissadnnét kuin mui-
hinkin yrityksiin. Hankintalaki kuitenkin tuo esiin mahdollisuuden, jossa yritystoiminta
saattaa rinnastua tydpajatoimintaan (148). Julkinen hankintayksikko voi rajoittaa tarjous-
kilpailuun osallistumisen tyokeskuksille tai vastaaville yksikille taikka varata hankinnan
toteuttamisen tapahtuvaksi tydohjelmien yhteydessa, jos asianomaisten tydntekijdiden
enemmistd on vammaisia, jotka eivat vammansa luonteen tai vakavuuden vuoksi voi
harjoittaa ammattitoimintaa tavanomaisissa olosuhteissa. Hankintailmoituksessa on il-
moitettava sopimuksen olevan varattu tyokeskuksille tai tydohjelmien yhteydessa to-
teutettavaksi.

Sosiaalisen yrityksen véhimmaissadanndn mukaan yrityksessa pitaa olla 30 % vajaakun-
toisia tai pitkaaikaistyottomia, kuitenkin niin, ettd ainakin yksi tydntekija on vajaakun-
toinen. Sosiaalisten yritysten rinnastaminen tyokeskuksiin on kiinni vajaakuntoinen ja
vammainen kasitteiden maarittelysta. Vield keskeneraisten linjauksien mukaan vam-
maisuuden ehdoiksi voidaan asettaa:
e sosiaalihuoltolain (710/ 1982) 27 d tai sosiaalihuoltolain 27 e toiminnan piirissa
olevat henkilot
e vammaispalvelulain (380/1987) perusteella lain palveluiden piirissa olevat henkilét
e kehitysvammalain (519/ 1977) perusteella lain palveluiden piirissé olevat henkilét
e julkista tydvoimapalveluista annetun lain (1295/2002) 7 § 6) kohdan mukaisesti
vajaakuntoiset henkilt

Ainakin yhden naistd ehdoista on toteuduttava. Mikali lain tulkinta pitéad paikkansa,
neljas kohta mahdollistaa sosiaalisille yrityksille osallistua kilpailuun omana
erityisryhmanaan tydkeskusten ja vastaavien kanssa. Haasteelliseksi osallisuuden tekee
yrityksen tyollistamissaantd. Mikali lain tulkinnan ja kirjaimen mukaan yksikdn tydnte-
kijoista tulee olla yli 50 % vammaisia, eli vajaakuntoisia, suuri osa sosiaalisista yrityksis-
ta rajautuu lain ulkopuolelle.

Lokakuuhun 2007 mennessa tydministeriodn on rekisterditynyt 126 sosiaalista yritysta.
Rekisterdintihetken tietojen mukaan yrityksissa on yhteensa 506 tyontekijaa, joista
vajaakuntoisia 187 ja pitkdaikaistydttdmid 59. Yrityksista 40 % ilmoittaa tyollistavansa
vain yhden tydntekijan, joka on vajaakuntoinen, eli lain vahimmaisedellytys tayttyy. So-
siaalisista yrityksista 17 %:lla vajaakuntoisten osuus on tasan puolet tyévoimasta. Yri-
tyksistéd 44 % ilmoittaa vajaakuntoisten osuudeksi yli puolet tyévoimastaan. Vaikka
sektorin toimialojen kirjo on aika lavea, ainakin osa sosiaalisista yrityksistd voidaan teo-
riassa rinnastaa tyopajoihin.
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Jos hankintaviranomaisten kaytant® johtaa sosiaalisten seikkojen huomioonottamiseen
ja tyokeskuskilpailutusten lisdantymiseen, laki voi johtaa siihen, etta sosiaalisten yritys-
ten henkildstorakenteissa tapahtuu muutoksia ja vajaakuntoisten osuus tyévoimasta
nousee, eli toiminta yrityksissa tarjoaa yha useammalle markkinasektorilla
tyollistymiskynnykseen térmanneelle osatydkykyiselle mahdollisuuden osallistua tydhon.

4.3. Sosiaalisten yritysten valmiudet toimittajarooliin

Sosiaalinen yritys on yritys muiden joukossa, joskin toiminnan tulosta tai vaikuttavuutta
voidaan arvioida hyvinkin eri tavalla kuin pelkastdaan voittoa tavoittelevan tavanomai-
sen yrityksen tapauksessa. Kysymykseen saattaa tulla sosiaalinen tilinpito, jossa muu-
tenkin kuin rahallisin mittarein punnitaan kannattavuutta esimerkiksi tydntekijan
voimaantumisen tai tydvalmiuksien paranemisen kautta. Tilinpidon kayttd Suomessa
on vield vahaista.

Sosiaalisen yrityksen taustalla saattaa olla yhdistys tai yksityinen yrittdja, jolle
osatyokykyisten palkkaaminen on taloudellisesti kannattavaa, mutta yrityksen taustalla
saattaa olla myds kunta, jonka tarkoitus on olla lisddmassa sosiaalista panostusta osin
my®s sosiaali- ja terveydenhoitokulujen supistamistarkoituksessa. Jos sosiaalinen yritys
kuuluu kuntasektoriin, eli se tulkitaan kunnan sidosyksikdksi, hankintalaki ei sitd koske,
ja sille osoitetaan tilauksia paasaantoisesti kilpailuttamatta (in-house hankinta).

EU-kynnysarvot ylittavia hankintoja tehddan kunnissa keskimaarin kolme kappaletta
vuodessa; toisissa enemman, toisissa taas vdahemman. Kansallisia hankintoja tehddan
noin 70 kappaletta kuntaa kohden. Koska alle 15 000 euroa maksavien pienhankintojen
maara yksittaisissa kunnissa liikkuu tuhansissa, pienyritysten mahdollisuudet saada nii-
ta ovat tietysti hankintalain alaisia tilauksia paremmat. Toisaalta ilmoitusvelvollisuuden
laajennus tuo kansalliset hankinnat pienyrittdjan ulottuville helpommin.

Hankintaviranomaisen nakokulmasta sosiaaliset yritykset ovat marginaalinen toimitta-
jajoukko, mikali asiaa puntaroidaan hankintamaarien ja summien kannalta. Vaikka so-
siaalinen yritystoiminta on prosentuaalisesti kasvamassa, sen osallistuminen julkisiin
hankintakilpailuihin ja toimituksiin on kuitenkin kokonaisuudessa vield hyvin vahaista,
ja tulee olemaan jatkossakin. Perinteisten pk-yrittajien tilanne tietysti on toinen.

Uutena liiketoimintamuotona, joka on liitetty julkisiin investointeihin ja rakennustdihin,
on mainittu strateginen kumppanuus eli ns. PPP-malli (Public-Private-Partnership). Siina
julkinen taho varmistaakseen lakisdateiset palveluvelvoitteensa perustaa yleensa projekti-
yhtion, johon osallistuu my®os yksityisia tahoja; tavoitteena on mahdollisimman kustannus-
tehokas tapa tuottaa palveluja. Sama toimintamalli voidaan ulottaa esimerkiksi puolus-
tusvoimien palveluhankintoihin.
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5. Kuntasektorin tarjoamat liiketoimintamahdollisuudet

Valtio on viime vuosina muuttanut palvelulaitoksiaan tilaajaorganisaatioiksi, jotka osta-
vat palveluja yksityiseltd sektorilta. Valtio on myos yksityistanyt ja yhtidittanyt laitoksiaan.
Kuntasektorilla vastaava suuntaus on ollut hitaampaa, mutta kunnissakin kehityssuun-
ta on palvelun tuottajasta sen jarjestdjaksi. Se voidaan kaytannossa toteuttaa tilaaja-
tuottaja-mallissa, jossa kunta ostaa yrityksilta palveluja itselleen tai kolmannelle osa-
puolelle.

Seuraavassa kaydaan lapi kuntasektorin tai sen perusyksikon, kunnan, tilausten tarjo-
amia mahdollisuuksia yritystoiminnalle tavara- ja palveluhankintojen, ja tarkemmin vie-
l& sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintojen kautta; lopuksi tarkastellaan rakennus-
toimintaan liittyvia julkisia hankintoja korjausrakentamisen kannalta.

Tavara- ja palveluhankinnat

Vaikka yrittdjan on jatkossa helpompi haravoida julkisia hankintoja laajemmalta alueel-
ta, on luontevaa, etta pienyrityksen mielenkiinto kohdistuu ensiksi kotikunnan tai lahi-
seudun tarjoamiin mahdollisuuksiin. Esimerkiksi Lahden kokoinen kaupunki tekee
asiakaspalvelujen ostoja n. 113 miljoonalla eurolla vuodessa (v. 2004), n. 70 % siita
valtiolta, kunnilta ja kuntayhtymaltd. Asiakaspalveluiden ostot muilta ovat kuitenkin
ldhes 30 %, ja niiden maara on kasvussa.

Lahdessa hyddykkeiden hankintavolyymin arvo on 249 milj. euroa (v. 2005); hyddyke-
hankintoja tehdaan yli 10 000 toimittajalta vuodessa. Yli nelja viidesosaa ndista toimit-
tajista tekee vuodessa alle 5 000 eurolla kauppoja kaupungin kanssa. Vain noin 6 %
toimittajista tekee vuosittain yli 20 000 eurolla hyddykekauppoja kaupungin hankinta-
toimen kanssa, kuitenkin kaupungin hankintavolyymin koko arvosta tdman ryhmaén
osuus on ldhes 95 %.

Lahti on paatynyt naapurikuntiensa kanssa alueelliseen hankintatoimeen, mika tarkoit-
taa palvelujen ja tavaroiden yhteishankintakilpailutuksia ja niista tiedottamista. Keskit-
tdminen tuo saastoja, mika EU:n tavoitteiden nakdkulmasta on suotavaa, ja kuntien
resursoinnin kannalta jarkevaa.

Uudenmaan kuntasektorilla (34 kuntaa) asiakaspalvelujen kaikista ostoista yli neljannes
tehdaan yksityiseltad sektorilta. Valituotepalvelut ovat kunnan omaa palvelutuotantoa
varten hankittuja ostoja, kuten toimisto- ja pankkipalveluja. Niista noin 4/5 hankitaan
yksityiseltad sektorilta (v. 2001).

Sosiaali- ja terveyspalvelut
Hankintalaissa on liite B, joka luettelee ns. toissijaisia julkisia palveluhankintoja, joita
hankintadirektiivit eivat padsaantoisesti koske - paitsi teknisten maarittelyjen ja jalki-

ilmoitusvelvollisuuden suhteen. EU:n CPV-koodisto maarittelee palvelut, jotka kuuluvat
liitteen soveltamisalaan.
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EU:n hankintadirektiivit maarittelevat seka tyévoiman ja tydn valittamisen palvelut etta
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toissijaisiin palveluhankintoihin. Sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palveluhankintamenettelysta saddetaan kansallisten hankintojen mukaan
edella esitetyin tasmennyksin. Keskustelua on kayty sosiaali- ja terveyspalveluiden laa-
jemmasta vapauttamisesta, ja esille on noussut esimerkiksi monikansallisten yritysten
vaikutus kilpailuun, hintatasoon ja palveluiden laatuun - eika aina positiivisessa mieles-
sa.

Terveydenhuollon kokonaistuotos jakaantuu siten, etta julkinen osa on noin 77 % ja
yksityissektori 23 %. Vuonna 2005 kuntien ja kuntayhtymien yksityisten asiakaspalvelujen
ostot olivat 250 miljoonaa euroa. Palvelutuotannon arvo on ollut kasvussa seka yksityi-
sella etta julkisella puolella. Pienemmissa kaupungeissa ja kunnissa perusterveydenhoito
on pohjautunut suhteellisen hyvin toimivaan kunnalliseen jarjestelyyn. Tama onkin eras
syy, miksi yksityisten terveyspalvelujen kasvuyrityksia on ollut kohtalaisen vahan. Yksi-
tyiset terveyspalvelut ovat olleet l8hinna julkista tdydentavia. Pienyritysten haaste on
jatkossakin niiden koko, silla suuruudesta on ilmiselvaa etua kilpailtaessa terveyden-
huollon julkisista hankinnoista.

Julkisista terveyspalveluhankinnoista suuntautuu vasta kymmenesosa yksityisen tervey-
denhuollon piiriin (yritykset ja kolmas sektori). Terveydenhuollon yksityisten osto-
palveluiden ennakoidaan kuitenkin lisaantyvan.

Kuntasektorin asiakaspalveluiden ostot yksityisiltd ovat vuosina 1997-2005 olleet sel-
vassa kasvussa, keskimaaraisen kasvun ollessa 12,3 % vuodessa. Sosiaali- ja terveys-
toimen palvelujen kasvu on noussut keskimaarin 13,4 %. Esimerkiksi kotipalvelujen
ostot ovat lisddntyneet 9,1 %:n vuosivauhdilla ja muut vanhusten ja vammaisten palve-
lut 16,9 % vuodessa. Sosiaalipalvelujen ostot kunnissa ovat kasvaneet ldhinna
majoituksen sisaltavissa sosiaalipalveluissa. Erds markkinalahtdinen véline avohuollon
ostopalveluissa on palveluseteli, jonka kaytto lisaantyy.

Vuonna 2005 kuntien sosiaalihuoltoon hankitut yksityiset asiakaspalvelut yltivat jo 990
miljoonaan euroon. Terveyspalveluihin verrattuna yksityisen toiminnan kasvu on ollut
ripedmpaa juuri sosiaalipalveluissa. Julkinen palvelutuotanto ei kuitenkaan ole syrjaytynyt,
koska vaest®d on ikadntymassa ja palveluntarve lisaantyy.

Kauppa - ja teollisuusministerion arvion mukaan sosiaali- ja terveyspalveluiden hankin-
noista jaa kansallisen kynnysarvon (50 000 euroa) alapuolelle noin 30 prosenttia. Kysy-
myksessa ovat tavallaan sosiaali- ja terveyspalveluiden pienhankinnat, joiden sdhkdinen
ilmoitusmenettely on vapaaehtoista, mutta kilpailuttaminen pakollista.

Korjausrakentaminen
Kansantalouden tilinpidon mukaan neljd viidesosaa kuntayhteisojen investoinneista

suuntautuu rakentamiseen. On arvioitu, ettd yritysten osuus kuntien rakennus-
investoinneista on talla hetkelld kolme neljannesta. Pienyrittamisen kannalta mielen-
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kiintoisen mahdollisuuden tarjoaa julkinen korjausrakentaminen, jonka tiedetaan jat-
kossa yleistyvan.

Ymparistoministerion korjausrakentamisen strategiassa vuosille 2007-2017 korostetaan
korjausrakentamisen tydvaltaisuutta suhteessa uudisrakentamiseen. Koko maassa kai-
ken korjausrakentamisen tyévoimavolyymi vuonna 2006 nousi 100 000 henkildtys-
vuoteen. Strategiassa todetaan korjausmarkkinoiden kehittymattémyys. Toimijoita alal-
la on paljon, ne ovat pienid ja niiden osaaminen on vaihtelevaa. Edelleen todetaan, etta
korjaustoimenpiteet ovat yksilllisia ja korjaamiseen raataldityja palveluja on vaikea saada.
Julkisessa korjausrakentamisessa hinta on jatkossakin ratkaisevassa asemassa, mutta
laatutekijoiden merkitys ja ammattimainen tyon jalki korostuu entisestaan.

Korjausrakentamisen kokonaisvolyymi on kahdenkymmenen vuoden aikana kaksinker-
taistunut. Vuonna 2006 Suomessa korjaamiseen kaytetty rahamaara oli noin 7 miljar-
dia euroa. Julkisten rakennusten osuus rakennuskannan kerrosalasta on ollut noin 11
%. Julkisten kiinteistdjen neliGmaarilla korjaustarve nousee noin 800 miljoonaan euroon
vuodessa. 2000-luvun alkupuolella seurakuntien investoinnit liikkuivat n. 120 miljoo-
nassa eurossa vuodessa. Vuonna 2004 korjausrakentamisen osuus oli kirkon investoin-
neista noin kolmannes. Koska rakentamisen kansalliset kynnysarvot ovat korkeat, mel-
koinen osa korjauksista jaa hankintalain soveltamisalan alapuolelle eika ilmoitusvelvol-
lisuus niitd koske.

6. Suosituksia hankintayksikdille ja sosiaalisille yrityksille

Edella olevissa luvuissa on kasitelty julkisten hankintojen kysyntaa ja tarjontaa seka nai-
den vaikutuksia sosiaalisten yritysten lilketoimintamahdollisuuksiin. Tdssa viimeisessa
luvussa kuvataan erilaisia menettelytapoja, joita hankintoja tekevat julkiset tai julkisesti
rahoitetut yhteisot ja suorituksia tavaroina ja palveluina tuottavat sosiaaliset yritykset
voivat soveltaa pyrkiessaan omalta kannaltaan edulliseen lopputulokseen.

Sosiaalisille yrityksille on luonnollisesti tavoiteltavaa saada aikaiseksi liiketoimintaa julki-
sista hankinnoista joko tavaran tai palvelun tuottajana. Hankinnan kohdistuminen tyé-
elamasta syrjdytymisvaarassa olevia henkiloita tyollistavalle yritykselle voi olla erityisen
hyodyllistd myos julkiselle taloudelle, silla tydllistymiselld on erilaisia positiivisia vaiku-
tuksia, joilla on myos taloudellista arvoa. Nama ilmeiset hyotytekijat on tunnistettu, ja
monessa kunnassa ja kaupungissa onkin jo ryhdytty toimenpiteisiin sosiaalisten naké-
kohtien huomioimiseksi julkisissa hankinnoissa. Toisaalta kuitenkin sosiaalisten
kriteereiden soveltamiseen liittyy riski erilaisista oikeudellisista nakemyksista ja sita kautta
my®&s valitusprosesseista.

Sosiaalisten kriteereiden soveltamisen yleistyminen on omiaan luomaan suotuisaa kilpailu-

ymparistda sosiaalisille yrityksille ja muille tyollistaville yrityksille. Kuitenkin samaan ai-
kaan on uhkana, ettd mikroyritykset, jollaisia lahes kaikki maan sosiaalisista yrityksista
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ovat, eivat pysty olemaan tarjoajina rajallisen kapasiteettinsa vuoksi. Nain ollen sosiaa-
listen yritysten on oltava kykenevia rakentamaan yhteisty6td muiden yritysten kanssa.

Seuraavassa kuvataan paapiirteissaan niitd toimintatapoja, joita hankintayksikailla on
kaytettavissaan sosiaalisten nakdkohtien huomioon ottamisessa. Taman jalkeen kuva-
taan niita yritysten kaytettavissa olevia toimintamuotoja, joilla ne voivat paasta uskotta-
vasti mukaan myos niihin kilpailutuksiin, joissa kapasiteettivaatimuksia on mahdotonta
tayttaa yksin toimien.

6.1. Hankkijoille suositeltavat menettelytavat

Hankintatoiminnan kehittamisessa yleensa on edessa melkoinen tydsarka. On tarvetta
yleisesti kehittaa hankintakaytantoja siten, etta yrityskentalla oleva innovatiivisuus tu-
lee nykyistd paremmin hyddynnettya edistamaan tuottavuuden kasvua julkisella sekto-
rilla. Téhan yritysten innovatiivisuuteen voi hyvinkin sisaltya sellaista luovuutta, joka
madaltaa vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten kynnysta paasta tasaver-
taisesti tyollistymaan avoimille tydmarkkinoille. Toinen keskeinen kehittdmisalue on
hankintapaatoksissa sovellettavien kriteeristdjen kehittdminen huomioimaan sosiaali-
set ja sita kautta yhteiskuntataloudelliset seikat tavalla, joka kestaa oikeudellisen tar-
kastelun ja estda siten hyvan asian kaatumisen hankintapaatoksista tehtavien valitus-
ten vydryyn. Molempiin haasteisiin on epailematta mahdollista vastata.

Yritysten innovatiivisuuden hyédyntaminen julkisissa hankinnoissa
Vakiintuneilla tarjouspyyntdkaytannaoilld on ominaisuuksia, jotka vaikuttavat monin ta-
voin estavasti innovatiivisuuden toteutumiseen. Hankintojen sisalto ja tarjouskilpailuissa
kaytettavat valintakriteerit eivat kaytannossa juurikaan luo mitaan kannusteita osaami-
sen, tarjottavien suoritteiden ja toimintatapojen kehittamiseen. Mydskaan hankinta-
sopimukset eivat luo kannusteita yhteistoimintaan, kun kumppanuuden elementit puut-
tuvat. Sopimusjaksot ovat usein myos varsin lyhyita, jolloin kysyntéanakyman lyhyys vai-
keuttaa suunnittelua ja luo esteitd innovaatiotoiminnalle. My&s se rajoittaa luovuutta,
ettd tarjouspyynnoét - usein ilmeisen tarpeettomasti - etukateen rajoittavat toimittaja-
yritysten toimintamahdollisuuksia. Monet yritykset ovat my®s ymmarrettdvasti koke-
neet niin, ettd hyotyjen ja riskien jakautuminen ei ole mitenkaan oikeudenmukaista.
Ongelmana on usein pidetty myds avoimuuden, vuorovaikutteisuuden ja luottamuksen
matalahkoa tasoa. Kunkin hankintayksikdn olisikin siis aiheellista tehda selvityksia siita,
mitka tarjouspyynndssa esitetyistd hankittavan tuotteen maarittelyista todella ovat ai-
heellisia ja mitka eivat.

N&in epdilematta paastaisiin lahemmas sita julkisen sektorin tehokkuustasoa, joka on
edellytyksena esimerkiksi hyvinvointipalveluiden tuottamiselle nykyistd pienemmalla
henkildstémaaralla, mutta millaan tavalla hiostamatta alalla toimivia ihmisia. Yrityksilla
- niiden joukossa myos sosiaalisilla yrityksilld - on varmasti sita tietamysta, joka mahdol-
listaa tyon tehokkaamman organisoinnin. Tata tietamysta julkisen sektorin toimijoiden
olisi opittava hyddyntamaan. Nain on mahdollista saada irti taysi hydty ydintoimintoihin
keskittymisesta ja naita julkisyhteisdjen ydintoimintojen suorittamista tukevien palvelui-
den ulkoistamisesta.
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Mitd paremmin ostajaorganisaatio siis kykenee hallitsemaan hankintatoimintansa ja mita
paremmin se osaa rakentaa erilaisia innovaatiokannusteita, sitd enemman on mahdol-
lista saada hydtya markkinoiden tarjonnasta. Yritysten innovatiivisuuden hyddyntami-
nen julkisissa hankinnoissa luo my®s perustaa yritysten motivaatiolle aikaisempaakin
aktiivisemman tuotekehitystyén tekemiseen. Jos ja kun tama kehityskulku saadaan alulle,
voi julkinen sektori saada hyddykseen yha merkittdvamman tuottavuuden kasvun.

Yrityksilla olevan innovaatiopotentiaalin hyddyntamiseksi julkiset tahot voisivat konk-
reettisina toimenpiteina kehittdd kumppanuuksia yritysten kanssa ja tehda
kumppanuussopimuksia saantelemaan kehittamisyhteistyota. Myos pitkakestoisten
puitesopimusten ja -jarjestelyjen kayttaminen hankinnoissa edesauttaisi tehokkuuden
ja tuottavuuden suotuisaa kehitysta julkisella sektorilla. Ndiden toimenpiteiden toteut-
taminen julkisella sektorilla epailematta edellyttaa seka asennemuutoksia ettd hankinta-
osaamisen ja varsinkin sopimusoikeudellisen osaamisen oleellista kehittamista hankin-
toja tekevissa organisaatioissa.

Sosiaalisten kriteereiden soveltaminen julkisissa hankinnoissa

Koska sosiaalisilla tekijoilla todistettavasti on julkistaloudellista merkitysta, ollaan useis-
sa kunnissa ja kaupungeissa ottamassa kayttodn sosiaalisia kriteereita julkisissa hankin-
noissa. Kaytannén hankintatoiminnassa tullaan ndkemaan mille tasolle sosiaalisten
kriteereiden painoarvo kilpailutuksissa asettuu. On oletettavaa, ettd mitdan yhta ja yh-
tendista kaytantda asiassa ei tule muodostumaan, vaan painoarvo tulee liikkumaan
jollakin vaihteluvalilla monien eri tekijdiden vaikuttaessa painotuksen maaraan. Ehka ei
ole edes mahdollista, ettd painoarvo vakiintuisi kiintedksi. Jo pelkdstaan hankintojen
erilainen luonne pakottanee painotusprosentin liikkkumaan jollakin vaihteluvalilla.

Painotuksen maarittelyn perustaksi tarvitaan laskelmaa, jolla arvioidaan ja maaritetdan
tyollistymisen julkistaloudellisia vaikutuksia. Laskelmassa on tehtdva vertailu jo tyossa
olevien, tyollistdmistoimenpiteissa olevien ja vield tydllistymatta olevien henkildiden jul-
kiselle taloudelle aiheuttamien tuottojen ja kulujen maarista. Tuottoina laskelmassa ovat
verotuotot ja niihin liittyvind sosiaaliturvamaksutuotot, kun taas kuluina laskelmassa
esitetaan tyollisyydenhoitomenot. Saastét sosiaali- ja terveydenhoitopalvelujen tuotan-
nossa lasketaan niin ikdan tuottopuolelle. Tosin niiden maarittaminen vaatii kaytannos-
sa paljon erilaista taustatietoa.

Lisaksi laskelmaan voidaan sisallyttaa yhtaalta positiiviset kerroinvaikutukset ja negatii-
viset vuototekijat, joskin niiden maarittdminen on varsin haasteellista. Kerroinvaikutuksia
syntyy rahan liikkuessa talouden rattaissa. Kun liikkeelld olevan rahan maara taloudes-
sa lisaantyy, kasvaa hyoty kuluttamisen kautta helposti moninkertaiseksi. Vuotoja taas
voi muodostua kahdella vaihtoehtoisella tavalla, silla tyollistamiseen kadytetyn panos-
tuksen hyoty yhteiskunnalle véhenee, jos tydllistymista olisikin tapahtunut ilman erityi-
sia tyollistamistoimia, tai tydllistamistoimien kautta aikaan saatu tyopaikka syrjayttaa
tydpaikan jossakin muualla eika kokonaistydllisyys siten ollenkaan parane.

Tallaisen esimerkkitapausten vertailun kautta voidaan siis saada viitteellista tietoa sosi-
aalisten tekijoiden julkistaloudellisista vaikutuksista, minka pohjalta painotusprosenttia
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voisi alkaa maarittamaan. Tehtavana se on erittain haasteellinen, mutta ei mahdoton.
Jo nykyisin olemassa olevat tutkimustiedot tyollistamisen julkistaloudellisesta kannatta-
vuudesta antavat jonkinlaista pohjaa painotusprosentin maarittelemiseksi sellaiseksi,
ettd sen oikeasuhteisuutta voi objektiivisesti pitaa perusteltuna.

Koska painotusprosentin maarittaminen myos oikeudellisen tarkastelun kestavaksi on
varsin haasteellista ja epailematta myos aikaa kuluttavaa, voidaan maininta sosiaalisista
vaatimuksista sisallyttaad hankintasopimuksen teknisiin eritelmiin. Talldin niista luonnol-
lisesti mainitaan jo tarjouspyynndssa tai se tulee esille tarjouspyynnén liitteena
lahetettdvasta luonnoksesta tarjouskilpailun voittajan kanssa tehtavaksi hankinta-
sopimukseksi.

Sosiaalisten nakdkohtien ottaminen osaksi hankintasopimuksen sopimusehtoja on itse
asiassa jopa parempi menettelytapa kuin sosiaalisten kriteerien sisallyttaminen jo
valintapisteytykseen. Nain siksi, ettd sopimusehtojen osana ne ovat voittajasta riippu-
mattomia ja pakollisia sopimusta toteutettaessa huomioon otettavia seikkoja. Tama on
siten myds varmempi keino sosiaalisen perusteen toteutumisen varmistamiseksi, silla
sosiaalisia kriteereita pisteytykseen sisallytettdessa esimerkiksi tyollistamisessa ansioitu-
nut yritys voi kokonaistaloudellisuuden arvioinnin perusteella hyvinkin havita tarjous-
kilpailun.

Kun sosiaaliset nakdkohdat ovat mainittuna hankintailmoituksessa tai tarjouspyynto-
asiakirjoissa, rajaa tama luonnollisesti tarjoajien maaraa, silla kaikille yrityksille ei ole
mahdollista eika aina edes jarkevaa ottaa tukityollistettyja hankinnan kohteena olevan
suoritteen tai suoritteiden tuotantoon. Tédma on omiaan johtamaan siihen, etta sosiaa-
lisilla yrityksillda mahdollisesti on jopa varsin hyva edustus tarjouksen jattavien yritysten
joukossa. Etukateen tietoon tulleen sopimusehdon takia tarjouskilpailuun osallistumatta
jattaneilld yrityksilld saattaa mahdollisesti olla pyrkimysta kyseenalaistaa ehdon lailli-
suus, joten etukateen on tarkeaa varmistua siitd, etta ehdon sisallyttaminen sopimus-
tekstiin tayttaa kaikki laillisuuden edellytykset.

6.2. Sosiaalisille yrityksille suositeltavat menettelytavat

Julkiset hankinnat ovat sosiaalisille yrityksille varsin monia haasteita sisaltdva mahdolli-
suus. Mikroyrityksille monet tarjouspyynnén kohteena olevista hankinnoista ovat liian
suuria paloja haukattavaksi, vaikka ne olisivatkin lahelld kansallista kynnysarvoa, ja tie-
don saaminen kynnysarvon alittavista hankinnoista taas ei valttamatta ole yritykselle
vaivatonta, elleivat hankintayksikot tiedota niistd muualla kuin vain sahkdisen ilmoitus-
kanavan kautta. Nain ollen monien yritysten on tarpeellista kehittaa seka toimitus- etta
tiedonhankintakapasiteettiaan, jotta julkisten hankintojen tarjoamia liiketoiminta-
mahdollisuuksia paastaisiin hyddyntamaan.

Toimituskapasiteetin kehittdminen yksin ja omatoimisesti tehtyna luonnollisesti rasittaa
yrityksen rahoitusta, eika se siten ole monelle yritykselle ainakaan lyhyella aikavalilla
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edes mahdollista. Nain ollen yritykselle on mahdollisuutena luoda yhteistyéta muiden
yritysten kanssa. Yrityksille mahdollisina yhteistydmuotoina kasitelldan jaliempana tar-
kemmin yritysyhteistyota toteuttavia yritysverkostoja, konsortiorakenteita ja yhteisyri-
tyksia.

Kaikki ndma toimintamuodot vaativat onnistuakseen yritysten johtohenkil6ilta
yhteistoimintakykya, seka verkostoitumis- ja kumppanuustaitoja. Suomalaisille yrityksil-
le jopa valitettavan tyypillisena piirteena oleva yhteistydhaluttomuus ja taipumus epa-
luottamuksen ilmapiirin luomiseen seka yhteistydhoén lahdettdessa pyrkimys ns.
rusinoiden poimimiseen pullasta ovat kaikki omiaan vahingoittamaan kaikille yhteisen
hyvan saavuttamista.

Yritysten ongelmana on usein osaamisen puuttuminen tarjolle tulemisessa markkinoil-
la. Kysymys on yksinkertaisesti markkinointiosaamisen puutteesta. Julkisissa hankin-
noissa tarvitaan jopa taitoa kehittaa asiakkaan tavoitteita toteuttavia ratkaisuja ja osaa-
mista naiden ratkaisujen saamisessa asiakkaan hyddynnettavaksi. Asiakasrajapinnassa
toimimisessa onnistuminen edellyttdd kahdensuuntaista tiedon ja palautteen kulkua
organisaatioiden valilla ja sisalla.

Julkisina hankintoina hankittavien suoritteiden markkinoinnissa onnistuminen edellyt-
taa siis yrityksen johtohenkil6iltd vahvaa markkinoinnin, yritystalouden ja juridiikan osaa-
mista. Nailld osaamisalueilla on jopa taysin perustellusti korostuneen suuri merkitys yri-
tyksen johtamisen onnistumisen edellytysten kannalta. Sosiaalialan ja teknisen alan osaa-
misen merkitys puolestaan korostuu operatiivisen toiminnan johtamisessa ja toteutta-
misessa. Yrityksen johdon soveltumaton ammatillinen tausta muodostaa todennakoi-
sesti esteen yrityksen kehittymiselle ja johtaa jopa liialliseen riskien valttamiseen ja aikaa
mydten myds kilpailukyvyn menettdmiseen ja sita kautta helposti jopa yrityksen vararik-
koon.

Seuraavassa kasiteltavista asioista tulee hyvin esille se, miten monisaikeinen asia julki-
sen hankinnan kilpailutukseen osallistuminen yritykselle voi olla. Pelkadstaan tarjous-
kilpailuun osallistuminen voi sitoa huomattavan paljon resursseja, mutta jos kilpailussa
menestyminen edellyttdakin yhteistydta muiden yritysten kanssa, lisdantyy asian
monimutkaisuus ja sen sisaltdmien kytkentdjen maara vield entisestaan.

Tarjouskilpailuun osallistuminen

Julkisen hankinnan tarjouskilpailuun osallistuminen on vaiheistettu prosessi. Se alkaa
lahtokohta-analyyseista ja jatkuu tavoitteiden asettamisen kautta tydsuunnitteluun ja
edelleen tarjouksen laatimiseen.

Ldhtékohta-analyysit

Yrityksen toiminnan ja voimavarojen analysointi kuuluu kiintedna osana yrityksen joh-
tamiseen. Se on osa yhta lailla strategista kuin operatiivista johtamista yritysjohtamisen
molemmilla osa-alueilla eli liiketoiminnan ja henkilstdn johtamisessa. Naille kaikille
johtamisen osa-alueille kuuluvia analyyseja tehdaan yrityksen arvioidessa lahtokohtiaan
julkisen hankinnan tarjouskilpailuun osallistumiseen.
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Lahtdkohta-analyysin osa-alueita ovat taloudellisten ja toiminnallisten voimavarojen
arviointi. Taloudellisen analyysin peruselementtejd ovat kannattavuuden ja
rahoituksellisen tilanteen tarkastelu. Toiminnallisten voimavarojen analysoinnin osa-alu-
eita taas ovat tuotannollisen kapasiteetin ja osaamiseen liittyvien valmiuksien arviointi.
Naihin kaikkiin analysointeihin liittyy erilaisten riskianalyysien tekeminen.

Sosiaalisessa yrityksessa lahtokohta-analyysi on tdysin tavanomainen. Se ei siis millaan
tavalla poikkea muiden yritysten tekemista vastaavista analyyseista. Edes yrityksen
henkiléstdoon kohdistuva lahtdkohta-analyysi ei ole tavanomaisesta poikkeava, silla yhta
lailla sosiaalisessa yrityksessa kuin kaikissa muissakin yrityksissa tydntekijoilla on taysin
samanlaisia tydkykyyn liittyvia rajoitteita. Yritysten henkildstoresurssien laadullinen taso
luonnollisesti jossakin maarin vaihtelee. Laadulliselta tasoltaan paras tyévoima voi hy-
vinkin olla juuri sosiaalisessa yrityksessa.

Tavoitteiden asettaminen

Kun yritys lahtee mukaan hankintakilpailutuksiin asettaa se liiketoimilleen erilaisia talo-
udellisia ja toiminnallisia tavoitteita. Taloudelliset tavoitteet liittyvat liiketoiminnan kan-
nattavuuteen ja yrityksen rahoitukselliseen asemaan. Toiminnalliset tavoitteet puoles-
taan liittyvat toiminnan organisoinnin onnistumiseen ja tuotannollisten resurssien maa-
ralliseen ja laadulliseen kehittymiseen.

Tavoitteisiin lukeutuvat myds pitemman aikavalin strategiset tavoitteet, silld hankinta-
kilpailuun osallistumiseen voi liittyd myds markkinaosuus- ja kasvutavoitteita, imago-
tavoitteita, riippumattomuuspyrkimyksia tai muita yrityksen aseman muuttamiseen liit-
tyvia tavoitteita. Nama tavoitteet yhdessa taloudellisten ja operatiivisten toiminnallisten
tavoitteiden ohella toimivat pohjana hankinnan toimittamiseen liittyvan toiminnan yk-
sityiskohtaiselle suunnittelulle.

Tehtdvdsuunnittelu

Yrityksen suunnittelutoiminnot jaotellaan yleisesti padpiirteissaan strategiseen ja ope-
ratiiviseen suunnitteluun. Sama logiikka on sovellettavissa myos julkisten hankintojen
kilpailutuksiin osallistumiseen liittyviin suunnittelutoimintoihin. Strategisessa suunnit-
telussa on peruselementteina strateginen analyysi, strateginen ajattelu ja niiden pohjal-
ta itse strategian muodostaminen. Nailld suunnitelmilla on hankinnan sopimuskautta
pitemmalle ulottuvia sisaltdja. Operatiivinen suunnittelu taas pitaa sisallaan hankinnan
kohteena olevan suorituksen kdytannon tuottamisen vaatimien toimintojen suunnitte-
lun ja mukauttamistoimenpiteet suhteessa yrityksen muuhun likketoimintaan.

Tarjouksen laatiminen

Tarjouspyynnon lahettaja usein maarittelee sen, mita kaikkea tarjoukseen sisallytetaan
ja miten tarjous konkreettisesti laaditaan. Tarjousta varten voi olla jopa valmis lomake,
johon merkitaan siina pyydetyt tiedot. Vaikka tarjouksen voisikin laatia vapaamuotoisena,
on sen kadytanndssa oltava tarjouspyynndn mukainen. Poikkeavuus tarjouspyynnén si-
sallésta voi hyvinkin johtua jopa vaarinymmarryksesta, joten tarjouksen yhdenmukaisuus
tarjouspyynnén kanssa tulee aina pyrkia varmistamaan.
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Tarjous lahetetdan joko yhdessa tai kahdessa eri kuoressa. Yksinkertaisia suoritteita
tarjottaessa lahetetdan usein vain yksi kuori, kun taas teknisesti monimutkaisemmissa
hankinnoissa tilaaja pyytaa erikseen teknista tarjousta ja hintatarjousta, jotka ldhete-
taan eri kuorissa.

Jos hankinnassa sovelletaan sosiaalisia kriteereita ja niille on annettu valinnassa tietty
painotus, tulee sosiaalisen vastuun kantamisen osoittaminen osaksi tarjouksen teknista
osaa tai tarjouksen sisaltamia teknisia kuvauksia tai mahdollisesti faktat kerrotaan tar-
jouksen liitteessa. Muussa tapauksessa tiedot tulevat esitettavaksi mydhemmin eli vas-
ta hankintasopimusta tehtaessa.

Yrityksen tietoturvallisuuden kannalta on tarkeda, etta kaikki liikesalaisuutena pidetta-
vat tiedot ilmaistaan tarjouksen liitteissa eika itse tarjousasiakirjassa. Talldin salaisiksi
asetetaan tarjouksen jattdjan toimesta vain liiteasiakirjat ja itse tarjouksen julkiseksi
asiakirjaksi tulemisesta ei koidu yritykselle mitdan haittaa.

Seurantatoimenpiteet

Lahetettya tarjousta on suositeltavaa seurata jalkikateen. Jos tarjous on ldhetetty kirje-
kuoressa, voi sen perille saapumisesta pyrkida varmistumaan yhteydenotolla
hankintayksikkddn ennen tarjousten jattéajan paattymista. Hankintapaatoksen jalkeen
julkistavat ja nahtavana pidettavat asiakirjat taas saattavat mahdollisesti sisaltaa tietoa,
joka voi olla hyddyksi muissa tarjouskilpailuissa.

Vaihtoehtoiset operaatiomuodot

Itsendinen liiketoiminta

Koska hankintayksikot tekevat kooltaan hyvin erilaisia hankintoja, on osa niista sen
verran pienia, etta jopa mikro- ja pienyrityksilla voi olla riittavasti resursseja itsendiseen
tarjoajana olemiseen tarvitsematta luoda yhteistoimintaverkostoa. Luonnollisesti maan-
tieteelliselld alueella voi olla vaikutusta siihen, minka kokoisia hankintoja tehdaan ja
missa madarin. Asukasluvultaan suurten kuntien yksittaiset hankinnat ovat luonnollisesti
suurempia kuin mita ne ovat pienissa kunnissa. Nain ollen suurissa kunnissa vaaditaan
yritykselta mittavampaa toimituskapasiteettia, jotta olisi mahdollista itsendisesti olla
toimittajan roolissa.

[tsendisesti toimittaessa on yrityksen sopimuskuvio varsin yksinkertainen verrattuna ti-
lanteeseen, jossa yrityksellda on yhteistydta yhden tai useamman yrityksen kanssa. Kun
tavallisesti kaytetdan tilaajan laatimia vakiomuotoisia sopimuksia tai vakioehtoja (JYSE
94), tarvitaan oikeudellista asiantuntemusta korkeintaan toimittajan omien oikeuksien
ja velvollisuuksien selvittdmisessa.

Yritysten yhteistyo

Yritykset voivat tehda yhteistydta varsin monella eri tavalla. Julkisten hankintojen
toimittajaroolissa oltaessa yritysten yhteistydn tyypillisend muotona on yhteisty®
suoritteiden tuottamisessa ja siihen liittyvissa erilaisissa logistisissa toiminnoissa. Samoin
alihankinta mutta mahdollisesti my6s yhteiset investoinnit ja yhteistyd henkildstdtoimin-
noissa saattavat tulla kysymykseen pyrittdessa kustannustehokkuuteen.
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Varsinkin pienten sosiaalisten yritysten on aiheellista pyrkid luomaan yhteistyéta mui-
den yritysten kanssa. Kayttdkelpoisia toimintamuotoja ovat yritysverkostot, konsortiot
ja yhteisyritykset. Kaikissa naissa yhteistydmuodoissa olisi pyrittava yhteistyén
pitkdaikaisuuteen ja jatkuvuuteen ja yhteistyd olisi ndhtava strategisena valintana pyrit-
tdessa kohti kasvua.

Yritysverkostot

Yritysten verkostoyhteistyolla tarkoitetaan yritysten sellaista pitkdjanteista yhteistyota,
johon osallistuu useita yrityksia eri rooleja toteuttavina. Verkostoyhteistyén tarkoituk-
sena ja tavoitteena on kaikkien yhteistydhon osallistuvien yritysten toiminnallisten ja
taloudellisten etujen toteutuminen. Verkostoyhteistyon hyodyt kaytanndssa toteutunevat
parhaiten pienehkoissa, vain muutamien yritysten muodostamissa verkostoissa.

Yritysten verkostoyhteistydssa tulee aina pyrkia pitkdjanteisyyteen ja sen motiivina tu-
lee aina olla kilpailuedun vahvistaminen. Kaukonakéisen strategisen hyddyn luomises-
sa kantavina periaatteina ovat vastavuoroisuus, eri toimintojen valinen synergia ja kes-
kindinen riippuvuus. Tata kautta myds sosiaaliset yritykset voivat olennaisesti parantaa
kilpailukykyaan julkisten hankintojen markkinoilla.

Konsortiot

Yritysten valisena yhteistydmuotona konsortio tarkoittaa tydyhteenliittymaa. Se on pe-
rustettu liiketoiminnan harjoittamista varten ja silla voi olla joko eri yritysten toimintoja
tai resursseja yhdistava tarkoitus. Tydyhteenliittyma voi olla luonteeltaan pysyva tai se
voi myos olla hankeluontoiseen toimintaan liittyvdna vain valiaikainen rakenne.

Vaikka konsortioita onkin olemassa monen tyyppisid, soveltuu julkisiin hankintoihin
parhaiten sellainen konsortio, joka koordinoi, valvoo ja yhdistaa konsortiojasenten
suoritteet asiakassuoritteeksi. Tallaisella konsortiolla on oltava jonkinlainen projekti-
organisaatioon verrattavissa oleva rakenne. Tata I6yhempi ja pelkistetympi rakenne voi
toki olla mahdollinen, mutta konsortion jasenten vélisten erimielisyyksien riski voi olla
olennaisen suuri. Toisaalta tuskin on tarvetta koordinaatiokonsortiota pitemmalle me-
nevaan konsortioon, joka huolehtisi konsortiojdsenten perustoiminnoista.

[talialaisten sosiaalisten yritysten tavoin konsortiomalli voisi olla kayttdkelpoinen laajalti
myds suomalaisten sosiaalisten yritysten keskuudessa. Italialaisen mallin mukaisia ra-
kenteita on tiettavasti jo kehitteillda myds Suomessa. Parhaimmillaan ne voivat olennai-
sesti parantaa sosiaalisten yritysten kilpailukykya julkisista hankinnoista kilpailtaessa.

Yhteisyritykset

Yritysten yhteisten pyrkimysten toteuttamisen pisimmalle menevin muoto on yhtio-
muotoisen yhteistydorganisaation eli yhteisyrityksen perustaminen. Tyypillisesti yhteis-
yritys on yhtidmuodoltaan osakeyhtid, mutta myds muut yhtiomuodot ovat mahdolli-
sia. Yhteisyrityksen perustaminen on hyva vaihtoehto myds sosiaalisille yrityksille
pysyvaisluonteisen liiketoiminnan harjoittamisessa.

Yhteisyritysten perustaminen on tervetullutta myds sosiaalisten yritysten keskuuteen.
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Yhteisyrityksen tarjoamia etuja ovat riskin jakautuminen osakkaiden kesken, toiminto-
jen yhdistymiseen liittyva yhteistoimintaetu ja mahdollisuus jopa varsin nopeaan liike-
toiminnan laajentamiseen. Naiden etujen saavuttamisen edellytyksena tietenkin on, etta
yhteisyrityksen osakkailla on yhtenevaiset intressit ja naiden resurssit ovat toisiaan tay-
dentavia.

Kun yritykset lahtevat rakentamaan yhteisyritysta mm. julkisten hankintojen markki-
noilla toimimista varten, on yhtiota perustettaessa aiheellista kayttaa asiantuntija-apua.
Nain siksi, etta oikeudellisten suhteiden maara ja laatu asettaa varsin suuria haasteita
yhteistydssa onnistumiselle.

Lopuksi

Teoksessa edelld on piirretty yleiskuvaa julkisten hankintojen tarjoamista liiketoiminta-
mahdollisuuksista ja toisaalta sosiaalisten yritysten asemasta kilpailtaessa hankintojen
toimittajan rooliin paasemisesta. Lisdksi on luotu yleiskatsaus hankintoja tehtdessa
sovellettaviin menettelytapoihin ja annettu suosituksia seka hankintojen tekijoille etta
kilpailutuksiin osallistuville sosiaalisille yrityksille.

Yhteenvetona edella esitetysta on, ettd Suomessa tehtavat julkiset hankinnat tarjoavat
yrityksille runsaasti liiketoimintamahdollisuuksia. Julkisyhteiséille ne puolestaan tarjoa-
vat yhden mahdollisen lisdkeinon pyrittdessa edistamaan vaikeassa tyomarkkina-ase-
massa olevien ihmisten tyollistymistad ja ehkdisemaan heidan syrjdytymistaan. Julkiset
hankinnat ovatkin itse asiassa varsin luonnollinen tapa edistaa yhteiskunnallisen hyvan
toteutumista, silla tavaroiden ja palveluiden tuottaminen edellyttavat tydsuorituksia ih-
misilta - heidan joukossaan tyollistetyiltda osatydkykyisilta, vammaisilta ja
pitkaaikaistyottomilta.

On toivottavaa, ettd julkisyhteisdt vield nykyistakin enemmassa maarin aktivoituvat so-
siaalisten nakokohtien huomioon ottamisessa julkisissa hankinnoissa. On myos toivot-
tavaa, etta sosiaaliset yritykset pienina yrityksina entistakin enemman aktivoituvat yh-
teistydhon muiden yritysten kanssa toimintakyvyn kehittamiseksi ja tarjontakapasiteetin
lisaamiseksi. Naiden kehityskulkujen toteutumisen kautta on mahdollista saada hyodyt
ulottumaan laajalle niin julkisella kuin myos yksityisella sektorilla.
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.Julkiset hankinnat tarjoavat sosiaalisille
yrityksille paljon liiketoimintamahdollisuuksia.
Samalla julkinen talous voi saavuttaa taloudel-
lista hyotya tyollisyysvaikutusten kautta.
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