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Elinkautinen valmentautuminen ja

tyohonvalmennus'

Anne-Mari Ollikainen®

Pitk&aikaisty6ttomat ja osatydkykyiset hen-
kiloét on tuomittu pydriméédn elinkautisen
rangaistuksen ajaksi tyodllistymistd tukeviin
palveluihin. Tarjontaldhtdinen palveluohja-
us kylld 16ytda jokaisen asiakkaan tarpeisiin
jotain, mutta pirstaleisuudessaan nima akti-
vointipolitiikan mukaiset véliintulot johtavat
harvoin tyollistymiseen.

Valmentautuminen néyttiytyy aktiivisena
toimintana varsinkin, jos palveluntuottaja
on onnistunut tuotteistamaan sen houkut-
televaksi ja tehokkaaksi. Hyvin harvoin,
jos koskaan, kysytddn valmentautumisen
suunnasta ja tavoitteista. Valmentautuminen
typistyy itsetarkoitukselliseksi puuhasteluk-
si, jonka ainoa tavoite on pitdd asiakkaansa
poissa pahanteosta ja laiskottelusta.

Erotuksena itsetarkoituksellisesta valmen-

tautumisesta ja padmaarattomasti ajantdyt-
teestd, tyohonvalmennuksen tavoitteena on
asiakkaan sijoittuminen avoimille tyomark-
kinoille palkkatydsuhteeseen. Tyohonval-
mentajan tehtdvind on yhteistyossé asiak-
kaan kanssa etsid sopiva tyopaikka, opastaa
tyotehtdvit ja tukea asiakasta tarpeen mu-
kaan myds tydsuhteen aikana.
Tyohonvalmennuksen nykytilaa kisittele-
vin selvityksen aikana osoittautui, etti tyo-
honvalmennuksella voidaan tarkoittaa ldhes
mitd tahansa vammaisille, osatyokykyisille
ja pitkdaikaistyottomille suunnattua toi-
mintaa, jonka tavoitteet vaihtelevat hyvasta
elamasti pysyvadn tydpaikkaan. TyShonval-
mennukseen varattu aika kului erilaisiin val-
misteleviin ja orientoiviin toimenpiteisiin,
eikd niiden avulla pédstd kiinni tyoeldmaan.

! Artikkeli perustuu syksylld 2006 VATES-séditiossd aloitettuun “Tyohonvalmennuksen nykytila”
-selvitykseen. Tulokset ja tulkinta pohjautuvat kyselylomake- ja haastatteluaineistoon seka aikai-
sempaan tutkimus- ja selvitysmateriaaliin. Aineiston pohjalta laadittu raportti ”Yksi tyollistynyt
vastaa kahtakymmentd keinua. Tyohonvalmennuksen haasteet ja mahdollisuudet” ilmestyi VATES-

sddtion julkaisusarjassa helmikuussa 2008.

2 Anne-Mari Ollikainen, KM, projektisuunnittelija, VATES-séétio
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Onko tyollistymispalveluiden tilaajalla ha-
lukkuutta puuttua valmentautumisen epa-
madrdisyyteen?

Selvitystyon aineiston muodosti kym-
menen tyohdnvalmentaja-haastattelua seké
kaksi tyohonvalmentajille suunnattua loma-
kekyselya (yht. 60 vastausta). Kysymyksissa
tiedusteltiin mm. tehtdvankuvaan, tyon ta-
voitteisiin ja tavoitteiden realistisuuteen liit-
tyvid asioita. Haastatelluista tyohonvalmen-
tajista yhdeksén oli sijoittunut kolmannelle
sektorille ja yksi tyohonvalmennuspalveluita
tarjoavaan yritykseen.

Onnistumisen avain
palveluohjauksessa

Miten tehda asiakaslaht6isii ja tavoitteellisia
palveluohjauksia, jos kaikki asiakkaille tarjot-
tavat vaihtoehdot kuntouttavat, valmentavat
jalisddvat osallistujien eldménhallintaa? Laa-
dukkaan palveluprosessin lépivienti edellyt-
tad, ettd asiakas on palveluun tullessaan paitsi
tietoinen palvelun siséllostd myds motivoitu-
nut ja sitoutunut asiakkuuteen. Asiakkaan on
mahdotonta kokea mielekkééksi sellaista toi-
mintaa, jonka tavoitteet ja padméaira on asia-
kasohjausta tekeville tahoillekin epéselva.
Oikea-aikainen asiakasohjaus tychonval-
mennuspalveluun takkuilee monin paikoin.
Lahettdvdn tahon on oltava kartalla siitd,
minkélaisia palveluita asiakkaille on tarjol-
la, ja minké&laisesta prosessista juuri timéi
asiakas hydtyy. Valitettavan usein tarjonta
maidrittelee asiakkuutta enemmaén kuin asi-
akkaan yksil6lliset, eldméntilanteesta nou-
sevat tarpeet ja tavoitteet. Asiakasohjauksen
nikokulmasta surullisimpia ovat ne tilanteet,
joissa ostettuihin palveluihin on loydettiva
asiakkaat —kolmessa tunnissa arvontakonet-
ta ja keppid laiskoille kdyttden. Ei ole ihme,
ettei asiakas itsekddn palveluun tullessaan
tiedd, mitka ovat hinen tavoitteensa ja pitkén
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tdhtdimen suunnitelmansa, jos palveluun
siirtymistd ei ole voitu pohjustaa muutoin
kuin tyohallinnon pikapostiosoituksella.

Haastattelemani tyohonvalmentajat toivat
vahvasti esille my0s asiakaskunnan heikenty-
neen ty0- ja toimintakyvyn sekd lisddntyneet
pdihde- ja mielenterveysongelmat. Asiak-
kaiksi ohjautui henkilditi, joilla ei oikeastaan
ole mahdollisuuksia ty6llistyd. Palveluohja-
uksen ndkokulmasta kiinnostava kysymys
on, miksi tydhdnvalmentajat ottavat vastaan
”vadrid” asiakkaita, ja kiyttavit aikansa teh-
tavissd, jotka eivit kuulu ty6hon?

Ensisijainen tavoite on tyéllistdd asia-
kas, periaatteena kuitenkin on ettd en
valikoi asiakkaita, kaikenlaiset asiakkaat
otetaan vastaan, joissain tapauksissa
tyollistyminen tdysin epdrealistista joten
sijoittaminen ja yksiléllinen raportointi
tyon sujumisesta/sujumattomuudesta.

Tyohonvalmennus operoi pitkélti niiden
asiakkaiden kanssa, jotka eivit ehkd lukui-
sista toimenpiteistid huolimatta ole 16ytaneet
paikkaansa avoimilta tyomarkkinoilta — ja
kiertdvat ndin kehii aktivointitoimenpitees-
td toiseen vililld porkkanoita naukkaillen ja
keppeja véistellen. Kun asiakkaan kanssa on
”tehtdva jotain” tarjoaa tyohonvalmennus
tdhén hyvin, asiakasldhtéisen mahdollisuu-
den. Lopputulemana tosin on, ettd tulokseksi
saadaan jilleen yksi A4 todentamaan asiak-
kaan heikentynyttd tyokykya ja raétéldityjen
palveluiden tarvetta.

Tehtavinkuvaan liittyvit
epiaselvyydet

TByéhénvalmentajan pitdisi olla sosiaali-
tyontekijd, pappi ja hyvd tyyppi.

Enti jos ty6honvalmentaja olisikin tyohon-
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valmentaja, tunnistaisi ja tunnustaisi oman
paikkansa verkostossa ja toimisi omalla
ydintehtdvaaluellaan? Haastattelemani tyo-
honvalmentajat kokivat, ettd heikentyneen
asiakaskunnan asettamat vaatimukset tyolle
ja osaamiselle kasvoivat koko ajan. Merkit-
tavin selitys kasvaville vaatimuksille oli kui-
tenkin tehtdvinkuvan puute — tai tehtdvin-
kuva, joka midrittelemattomyydessaan kat-
toi kaiken mahdollisen, asiakaslaht6isyyden
periaatetta noudattaen. On selvii, ettd asi-
akkaiden tyohonvalmentajaan kohdistamat
tavoitteet ovat ddrettdmid varsinkin niissé
tilanteissa, jossa asiakas kokee ty0honval-
mentajan aitona, ldhestyttdvd henkilona
erotuksena viranomaiskoneiston byrokraat-
tisesta suhtautumistavasta.

Tehtdvankuvan méérittelemittomyys hei-
jastuu paitsi jaksamisongelmina myds tyon
tavoitteiden himartymisend. Tyohonvalmen-
tajat vievit asiakkaiden kissoja eldinldakariin
ja osallistuvat Al Anon —kokouksiin. Sinénsa
arvokasta tyotd, ja heijastuu varmasti my0os
tyontekijén ja asiakkaan luottamussuhtee-
seen, mutta ajallisesti rajatun valmennus-
palvelun puitteissa tehtdvi sosiaalinen tyo
on ydintehtivéstd pois. Tydhonvalmentajat
toteavatkin, ettei heilld ole aikaa tyonanta-
jayhteistyohon. Tyonantajien kanssa tehtdvé
tyd on kuitenkin tyohonvalmennuksen ta-
voitteiden toteutumisen niakokulmasta olen-
naisen tdrked alue.

Jos tydhonvalmentajan oma tehtdvankuva
on epéselvi ja toimiala vilisee péaéllekkdin ja
lomittain tydvalmennuksen, tydhonvalmen-
nuksen ja yksilovalmennuksen késitteitd on
selvad, ettd yksittdinen tyontekija ldhtee to-
teuttaman asiakkaan tavoitteita omien tyota-
voitteidensa sijaan. Tyonantajilla ei ole tar-
Jjota ohjausresurssia, toteaa erds tydhonval-
mentaja ja perustelee viitteelladn sitd, miksi
tyOnantajat ovat haluttomia tyollistimééan
tyohonvalmennuksen asiakkaita. Télloin on
unohtunut, mikd ty6hdnvalmentajan tehta-

vd on — tarjota tyOnantajalle ohjausresurssi.
TyOnantajien negatiivisia asenteita vammai-
sia ja osatyOkykyisia kohtaan ylleviivataan,
alleviivataan ja ympyroidddn, mutta mitd
tyohonvalmentajat itse ovat valmiita teke-
méén noiden asenteiden muuttamiseksi?

Toimenpidekeskeisesti
laadunarvioinnista tyollistymiseen

Ty6honvalmennuksen toimenpidekeskeises-
sd laadunarvioinnissa jakso voidaan kirjata
onnistuneeksi, mikdli yksittdinen tavoite,
ennalta aktivointi- tai tyonhakusuunnitel-
massa midritelty toimenpide, on suoritettu
(esim. tyoharjoittelu- tai palkkatukipaikan
16ytyminen). Johtaako tyoharjoittelupaikka
koskaan pysyvéén tydsuhteeseen tai paattyy-
ko palkkatukijakso automaattisesti kuuden
kuukauden jélkeen, ei ole laadunarvioinnin
nikokulmasta tarkeda.

Tyohonvalmennuksen tavoitteiden né-
kokulmasta olisi toivottavaa, ettd toimin-
pidekeskeinen laadunarviointi tekisi tilaa
lopputuloksen kautta miérittyville laadun-
arvioinnille. Laatua tulisi tarkastella proses-
sina, jossa toisiaan seuraavat tavoitteelliset
vaiheet niveltyvét kokonaisuudeksi. Tyon-
valmennuksen kohdalla ty6harjoittelupai-
kan 16ytyminen ei itsessddn ole tavoite vaan
vasta sitten, kun paikka on muuttunut tyo-
suhteeksi. Toimenpidekeskeinen laadunarvi-
ointi houkuttelee jattdmaén asiakkaan yksin
juuri siind vaiheessa, kun tukea eniten tarvit-
taisiin. Palkkatukity0 ei tule johtamaan tyo-
suhteeseen, jos tukipaikan 16ytymisen jal-
keen asiakkaan uskotaan selviytyvdn omin
neuvoin, ja vasta viimeiselld tukiviikolla
kysytddn puhelimitse, onko hidn muistanut
hakea tyota.

Tilaajan vastuuta korostava kysymys on,
mahdollistaako nykyinen ostopalvelukdy-
tanto pitkdlle tydeldamddn saakka ulottuvat
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tukisuhteet, vai keskeytyykdo tyohdnvalmen-
nus rahoituksen puutteeseen siind vaiheessa,
kun ollaan ottamassa ensimmaisia tyoelama-
askelia?

Toiminnan tuloksellisuus, laatu ja vaikut-
tavuus sekoitetaan helposti asiakastyyty-
véisyyteen. Seuranta mielletddn viimeisena
tyohonvalmennuspiivind tiytettaviksi lo-
makkeeksi, jossa rasti ruutuun menetelmalla
vastaillaan kysymyksiin palvelun hyddylli-
syydesta ja vithdyttavyydesta.

Tyohonvalmennuksen tulos, laadukkuus,
on helposti laskettavissa palvelun aloitta-
neiden ja tyollistyneiden vilisend suhteena.
Mitid enemmaén tyohonvalmennuksessa ha-
lutaan korostaa eldménhallinnan, kuntou-
tumisen ja jatkuvan valmentautumisen ni-
kokulmia, sitd hdmirdmmaéksi tyon tavoit-
teellisuus muodostuu. Karkeasti arvioiden
kaikki toiminta kodin ulkopuolella lisda ela-
maénhallintaa joten péastdin nollatulokseen:
tyohonvalmennus on parantanut asiakkaan
tydeldmévalmiuksia — jilleen kerran tyoela-
min ulkopuolella.

Ulos ikuisen valmentautumisen
kehilta

Tyohonvalmentajien haastatteluista valittyi
my0s tietynlainen epdvarmuus siitd, missé
vaiheessa asiakasta voidaan pitdd tydmark-
kinakelpoisena. Oikea-aikaisuutta odotetaan
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kuin kuuta nousevaa ja samalla tydeldméin
siirtymisen kynnysti nostetaan entistd kor-
keammalle. Mitd enemmén asiakkaan kans-
sa toimitaan ja miti syvemmaéksi luottamus-
suhde syntyy, sitd varmemmin 16ytyy myos
tekijoitd, jotka saattavat vaikuttaa tyollisty-
miseen.

Ty6honvalmennuksen tavoitteena on si-
joittuminen tavalliseen tydeldmddn. Meistd
jokainen on tyOuransa varrella tehnyt vaéria
valintoja ja joutunut vaihtamaan tyOpaik-
kaa — miksi tdtd mahdollisuutta ei sallittaisi
myo0s tyohonvalmennuksen asiakkaille? Ei
hyvallakdan tydelamioppaalla tai tyonha-
kukurssilla saavuteta tietoa siitd, mitd tyon
tekeminen kiytinnossd, tyona ja siihen liit-
tyvdnd toimintana on.

Toinen ikdv4 tosiasia on, ettd tyOpaikkoja
ei 10ydy ilman tyOnantajayhteistyotd. Tyon-
antajayhteistyon haasteellisuutta kdytetdan
oman tyOn vastaisesti, jos tyOonantajayhteis-
ty0 jatetddn kokonaan tekemaittd sen vaikeu-
teen vedoten. Tyopaikkoja ei tydvoimapulan
aikanakaan kasva puissa, mutta tavoitteelli-
sella etsimiselld voi 16yt44 helmid. Omilla
asenteilla on my0s merkitysti sithen, miten
tyOnantajayhteistyotd tehdddn ja minkélaisia
tavoitteita siltd on realistista odottaa:

TByohonvalmentajien tulisi markkinoida
tyotddn niin, ettd mielikuva tyéhalutto-
mien tyrkyttimisestd poistuisi.



