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4. PROJEKTIN LAHTOKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

Projektin paamaarana oli tukea heikoimmassa tyomarkkina-asemassa ol evia henkil 6it4, joilla on tarvetta
kokonaisvaltaiselle kuntoutumiselle. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaarét ovat kasvussa, joten
onnistuneita siirtymida tarvitaan aiempaa enemman. Lahtékohtana oli, etta tyotoi mintojen muodot vastaisivat
paitsi pitkaaikai stydttomien myos osatyokykyisten ja pitkaai kai ssairaiden asiakkaiden yksildllisia tarpeita
nykyista paremmin.

Projektin lahtokohtiin vaikutti alkuasetelma, jossa lopullinen projektirahoitus saatiin yhdistamalla kolme
erillista hakemusta. Y hteiseks nimittgjaksi rajautui kuntouttavan tydtoiminnan laadun ja vaikuttavuuden
kehittdminen.

K ehittami skumppaneiden yhteisena tavoitteena oli kehittda ja monipuolistaa palvel ua tuottavien yksikéiden
toimintaa seka ohjausta kohti avoimia tydomarkkinoita. Kéaytanndssa tama tarkoitti uusien, pysyvien
toimintamallien rakentamista. Tavoitteena oli saavuttaa niité asiakkaita, jotka ovat olleet palvelujérjestelman

tavoittamattomissa seka moniammatillista apua tarvitsevat asiakkaat. Jotta tarpeeseen voitaisiin vastata
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asiakasl 8htdisesti, oli tarpeen pyrkia kehittdmaan uutta, mahdollisimman monipuolista tyémuotovalikkoa
(sekaryhmé- etta yksilomuotoista). Oli ndhtévisss, etta asiakkaiden tarpeet ovat hyvin heterogeenisia, ja etta
téma suuntaus on vain kasvamassa. Osalla hankekunnista tyomarkkinatuen kuntaosuudet olivat
voimakkaassa kasvussa, joten toimintaa oli valttamatonta | éhtea kehittdmaan.

Kaikki osahankkeet |ahtivét kehittdmadan ryhmamuotoista toimintaa. Taman lisaks jokaisella osahankkeella
oli omat, seka paikallisista olosuhteista johtuvat kehittéamistarpeet ettéa toiminnan osa-alueisiin liittyvéat
toiminnalliset menetelmét ja prosessin systematisointi, (Forssa), kuntouttavan tyotoiminnan tiiviimpi
kytkeminen tyokeskuksen muuhun toimintaan (Forssa ja Lahti), matalan kynnyksen paikan rakentaminen
(Salo ja Porvoo) seké sosiaalisen kuntoutuksen hyddyntdminen (Porvoo). VATESIn omana tavoitteena
hankkeen koordinoinnin liséksi oli kerété jajasentda tuloksia jatiedottaa niista valtakunnallisesti. Lisaksi
VATESIn tavoitteena oli koulutuksen ja konsultoinnin avulla tukea tuotannollisten ty6keskusten
litketoiminnallisen ja valmennuksel lisen osaamisen kehittymistg, jotta ne soveltuvat paremmin tdman
kohderyhman tarpeisiin.

Mihin tarpeeseen projektilla on haettu ratkai sua.

Kuntouttavasta tyGtoiminnasta el sen lain voimassaolon aikana ole syntynyt niin paljon siirtymia eteenpan
kuin on ollut tavoitteena. Y leens& vaikutukset ovat painottuneet enemman eldmanhallinnan paranemiseen
kuin tyomarkkinoille siirtymiseen. Siksi oli tarpeen |ahted kehittdmaan kaikkia toiminnan osa-alueita.
Kuntouttavan tyotoiminnan paikkojatuli hankekunnissa lisétd, panostaa asiakasohjaukseen prosessin
kaikissa vaiheissajatiivistéa tyollisyydesta vastaavien viranomaisten ja ammattilaisten véalista yhtei styota
Hankkeessa ollei ssa tyokeskuksissa hal uttiin vaikuttaa tyotehtaviin ja tydol osuhteisiin niin, etta ne tukisivat
asiakkaiden oppimista ja siirtymista eteenpéin.

Tarve oli hyvin kaytannonlaheinen. Se kytkeytyi sek& hankekuntien silloiseen tapaan ja tarpeeseen jarjestéa
kuntouttavaa ty6toi mintaa ettéa hankkeessa olleiden tydkeskusten oman toiminnan kehittamiseen. Projektissa
oli tarve kehittda asiakasohjausta, saada lisda kuntouttavan tyotoiminnan télle asiakaskunnalle sopivia
paikkoja ja kehittda toimintoja, jotka tukevat asiakkaan siirtymista eteenpain. Projektin avulla haluttiin
kehittda sekéa tyotoiminnan sisdlto]a etta tyotapoja edistévid uusia ratkaisuja. Sirpaleisia kdytantoja oli
tarpeen yhtendistéa. Kuntouttavan ty6toiminnan asemaajaroolia piti jasentda. Pitkan tahtéimen tavoitteena
oli kohottaa kuntouttavan ty6toiminnan asemaa ja arvostusta.

Projekti on osoittanut ajankohtai suutensaja silla on ollut koko gan vahva kytkds valtakunnalliseen
kehittamistyohon.

Mit& henkilGitatai yrityksi&/organisaatioita on ollut kohderyhmin&. Valittomét ja valilliset kohderyhmét.

Projektin kohderyhma on koko hankkeen aikana pysynyt samana, mutta sen painopisteet ovat vaihdelleet sen
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mukaan millaisia henkil 6ita projektin toimintojen piiriin on lopultatullut tai paéatynyt, Kohderyhmaoli
méaéritelty melko valjasti, jotta toimintoja voitaisiin koko gjan suunnitella ja tasmentda asi akasl 8htoisesti.
Osahankkeiden valittomét kohderyhmét ovat madaraytyneet kehitettévien tydmuotojen pohjalta. Y hteista
kohderyhmélle on, ettd he ovat aktivointiehdon piiriin kuuluvia henkil 6it&, joiden elamanhallintaaja
tydllistymisedellytyksia voidaan parantaa kuntouttavan ty6toiminnan keinoin. Heill& on kokonaisvaltaisen
kuntoutumisen tarve. Kohderyhman asiakkaille pyritdan avaamaan jatkopolkuja kohti tydllistymista.
Kohderyhman henkil 6t ovat taustaltaan pitkéaikaistyottomid, heillavoi ollaerilaisiaterveydellisidja
sosiaalisia ongelmia ja heidan ty6- ja toimintakykyaan voi ollatarpeen arvioida kattavasti.

Ensisijaisesti tasta hyotyvét hankekunnat. Hankkeen muita kohderyhmié ovat hankkeessa kehitettyjen

menetelmien ja tyotapojen kayttdjat ja hyodyntdjat, muut kunnat ja palvelujen tuottajat, kolmannen sektorin
toimijat seka sosiaalitoimen jate-hallinnon viranomaiset niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti.

5.PROJEKTIN TOTEUTUSJA YHTEISTYO

Osdllistujien ja yritysten/organisaatioiden valinta

Osdllistujien valinta tapahtui kunkin osahankkeen kehittamistarpeet huomioiden. Osahankkei ssa kaytannot
valhtelivat hiukan sen mukaan, |&hdettiink® mahdollisimman asiakas- ja tarvel 8httisesti vai oliko toimintoja
suunniteltu jo etukdteen ja niihin etsittiin sopivia asiakkaita. Paasdantoisesti asiakkaiden valinta tapahtui
melko valjasti asiakkaan tarpeen ja hanen toiminnasta ssamansa hyddyn pohjalta. Lahti oli t&ssa kohtaa
osittain poikkeus, silld asiakkaat saattoivat ollajo Tuoterenkaan sisdlldja heidan kirjattiin projektin
asiakkaiks vasta, kun heille péétettiin tehda IMBA/Melba-arviointi.

Mydhemma&ssa vai heessa, kun osahankkeilla oli jo enemman asiakkaita ja koska kaikilla osahankkeilla oli
erilaisia ryhméatoimintoja, jouduttiin tekemaan pientd karsintaa. Tall6in kriteerind oli, ettd ryhmatoimisi
kokonaisuutena jatukisi asiakkaita eikd estéis heidan kuntoutumistaan. Esimerkkeja tasta on vaikkapa,
kuinka monta korvaushoidossa ol evaa asiakasta on mielekasté olla samassa ryhméssa ta miten

organisoidaan matalan kynnyksen toiminnassa asiakkaille annettava tuki, kun he yrittavét irtautua aiemmasta
esim. paihdekierteestddn. Oman elinpiirin paine voi olla hyvin voimakas ja siité pois jéttéytyminen voi vaatia
asiakkaalta paljon ponnisteluja.

Projektin alkuvaiheessa yhteistyo painottui tyévoiman pal velukeskuksista tulevaan asiakasohjaukseen.
Projektin edetessa ja tunnettuuden kasvaessa liséttiin ohjautumisreitteja myos peruspalveluihin. Nain
tapahtui erityisesti Salossa. Tamaoli tarpeen, silla tarpeesta huolimatta asiakasohjaus projektiin ontui
goittain hankekunnissa, jonkin verran alkuvaiheessa Forssassa, eniten juuri Salossa jataman takia
yhteistyémuotoja | &hettdvien tahojen kanssa tuli tarkentaa ja tiedottaa niista useaan otteeseen projektin
aikana. Tama kuvastaa osittain projektimaisen kehittamisen ongelmia, vaikka kyseessa olikin
asukasluvultaan 20 000-55 000 asukkaan kunnista. Lahti oli hankekunnistaisoin n. 100 000 asukkaallaan.
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Projektin toteutus ja eri tahojen yhteistyo projektissa

Y hteistyOn pohja oli olemassa hankekunnissa jo heti projektin alussa. Y hteistyokumppanit olivat samoja
kuin mité ne muutoinkin olisivat olleet. Porvoossa TY P-asiakkuus oli edellytys toimintoihin tulemiselle.
Forssassa viranomaisten valinen yhteistyo6 tiivistyi, kun sielld perustettiin vanhustenhuoll osta saadun mallin
mukainen moniammeatillinen SAT-tydryhma (suunnittele, arvioi, tyollistd), joka kokoontui kahdesti kuussa.
Sal ossa projektissa toimivan Komppi-ryhman pilotointi oli jo alkanut hieman ennen projektin alkamista.
Salossa on huomattava, etta projektin alkamisen aikaan lahti liikkeelle myos koko Waltti-talon
rakentuminen, missa keréttiin kolme tyollistdmisprojektia, TY P ja TE-toimisto saman katon alle. Lahdessa
térkeimpien sidosryhmien tasmentaminen oli tarpeen, silla alkuperaisessa suunnitel massa ennen projektien
yhdistamista tavoite oli enemman tyokeskusympdristoon soveltuva. Siellatyo alkoikin projektisuunnitelman
tarkentamisella.

Projektin toteuttamisella ja siina olevalla yhteistydll1& on tyontekij oisté kootulla projektiryhmal & ol lut

ratkai seva vaikutus koko projektin kannalta. Ryhméa kokoontui séannéllisesti kerran kuussa koko projektin
gan. Ryhmatutustui toistensa toimintaan, suunnitteli jatoteutti yhteistydssa kaikki projektin omat
tapahtumat, valmisteli sisallét muihin tapahtumiin (messut, asiantuntijapéaivéat jne.) ja arvioi systemaattisesti
omaa toi mintaansa koko projektin gjan. Y hteisié toimintatapoja muokattiin projektin edetessa tarpeen
mukaan useampaan kertaan. Koko projektin gjan ryhmalla oli merkittéava rooli myos vertai stuen kannalta.
Tyontekijat hyodynsivét toistensa kokemuksia ja ideoita oman toimintansa kehittémisessa.

Forssassa kuntouttavan ty6toiminnan ryhma toimi suurimman osan projektin toiminta-gjasta non-stop
periaatteella. Kun sopiva ty6toiminnan tarpeessa oleva henkil 6 |6ytyy, voi han aloittaa ryhmassa vaikka heti
Seuraavana paivana.

Aluks ryhmétoimi yhdessa vuorossajavain neljatuntia. Tyot jaivat kesken jaryhma mahdollisti paikan
vain noin 18 asiakkaalle. Syksylla 2011 ryhma siirtyi isompiin tiloihin ja kahteen vuoroon. Néin

|8hempéana ty el @mag, missé usein tehdaén vuoroty6td. Ryhman sijainti muuttui myoés téiden kannalta
otollisemmaksi, lédhemméks varastoa jatyonjohtgjia, jotka toitd antavat. Uusien toimintatapojen my6ta myas
asiakkaiden maéra nousi huomattavasti. Tama muutos ryhdisti ryhman toimintaa huomattavasti. Alkujaan oli
tarkoituksena sisdllyttda toiminnalliset menetelméat mukaan kuntouttavaan tyotoimintaan. Pienessa ryhméssa
toiminnallisia pystyi viela jotenkin toteuttamaan, mutta ryhman siirryttyaisompaan tychalliin, eivét puitteet
olleet kovin hyvét toiminnallisille tehtéaville. Ryhma koostui my6s suurimmaksi osaksi miehista, joille
tallainen tyoskentely e ole luonnollista. Siihen heitd el pakotettu koska se el palvelisi asiakasta. Kuntouttava
elementti Aktiivissaoli tyd, joten toiden lisaénnyttyd, vahéinenkin toiminnallisiin menetelmiin
keskittyminen jai.

K oska projektin aikana ryhméakoko kasvoi niin suureksi, tuli tarpeelliseksi pohtia myods asiakkaiden
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kerd@minen niin, ettd heita aloittais yhta aikaa useampi. N&in voitaisiin ryhméytymisesta tulevaa tukea
kayttaa apuna.

Forssan kaupunki kokosi vuoden 2010 alusta ty6llistéamiseen ja tyollistémisen edistamiseen liittyvét
toiminnot yhdeksi kokonaisuudeksi tydllisyyden palvelujen palvelualueelle. Samallatodettiin, etta
tydllisyyden parantamistoimenpiteita valmistelevien tulee pitéatiiviisti yhteytta keskendan. Nain ollen
kaupunki asetti vuosille 2011& #8211;2012 tydllisyysasioiden toimikunnan, jonka tarkoitus oli seurata
nykyisten ty6ttdmyyden vahentéamistoi menpiteiden onnistumista ja koordinoida niité seka ottaa kéyttoon
uusiatoimenpiteita. Tyollisyysasioiden toimikunta koettiin hyvaks tyokaluks tyollisyyden hoidon
palvelualueella ja sen toimintaa paétettiin jatkaa.

Salossa projektiin tuleva ensimméainen ryhma oli siis pilotoinnin johdosta tuttu tyontekijalle jo ennen
varsinaisen projektin alkamista. Y ksiloohjausta p&astiin aloittelemaan kesékuussa 2010.

Saman vuoden syksylla aoitettiin uusi kuntouttavan ty6toiminnan ryhma, joka kokoontui edellisen ryhman
tavoin kerran viikossa 4 tuntia kerrallaan. Osaryhméaléisista oli uusiaja osajatkoi vanhoinaryhmalaisina.
Ryhmaétoi minta kehittyi siten, ettd vuonna 2011 liséttiin ryhméatoimintaa 2 kertaan viikossa, koska
huomeattiin, etté asiakkaat hyotyvét useammasta ryhmékerrasta viikon aikana. Samalla otettiin k&ytt6on
Komppi-proj ektissa kehitetty alkuhaastattelulomake, joka helpotti osaltaan asiakkaiden erityispiirteiden
huomioimista. Projektissa on otettu kayttdon myds koko Salon alueen kuntouttavan tydtoiminnan paikoissa
kuntouttavan tydtoiminnan arviointilomake, jonka tayttavét seka asiakas etté ohjagja. Arviointilomaketta
tehdaén sdanndllisin valein ja se myos kaydaan 18pi asiakkaan, ohjaajan ja tyonsuunnittelijan kanssa. Syksyn
2011 aikana on tehty yhteistydta my6s A-klinikan kanssa, jonka ohjaajan vetama sosiaali pedagoginen
hevostoimintaryhma kokoontui koko syksyn agjan.

L uonnollisena yhtei sty6tahona on ol lut Salon seudun tyévoimanpal velukeskus ja TE-toimisto, koska
ryhmaan tulevat asiakkaat ovat tulleet sosiaalityontekijan / -ohjagjan l1&hettdamina. Projekti on toiminut

TY P:in alaisuudessa ja k&ytanntssa myos sijainnut TY P:in kanssa samoissa tiloissa. Néin ollen yhteisty6
TY P:in kanssa on ollut hyvaa ja saumatonta. Y hteistyota on tehty my6s TY P:in tyénsuunnittelijan kanssa
kokoamalla kuntouttavan tydtoiminnan ohjagjien perehdytyskansiota.

Y hteistyota on tehty my6s Salon Mielenterveysseuran Kriisikeskus Etapin kanssa, joltatilattiin kuntouttavan
tyotoiminnan ohjagjille suunnattu koulutuskokonaisuus. Suppeampaa kuntouttavan tyotoiminnan ohjagjien
koulutusta jarjestettiin my6s Kalliolan setlementin kuntouttavan ty6toiminnan ohjagjille.

Liséks yhteistybkumppanina on ollut A-klinikka sosiaalipedagogisine hevosryhmineen, kaupungin
litkuntatoimi, seurakunta jne. Projektille perustettiin lisaksi oma projektitiimi, jonka oli tarkoitus kokoontua
noin kerran kuukaudessa.

Salossa siis keréttiin yhteen useita toimijoita saman katon alle ns. Waltti-taloon. Y hteisty6 talon muiden
toimijoiden kanssa oli tarpeen, sill& Salon osahankkeessa tapahtui eniten tyontekijévaihdoksia, yhteensa
kolme kertaa. Tama asetti omat haasteensa, silla Salo oli ainoa osahanke, johon oli mitoitettu vain yksi
tyontekija. Lahdessaja Forssassa yhteisresurssi oli yksi tyontekijd, mutta se oli jaettu kahden tyontekijén
kesken. Vain Porvoossa oli mitoitettu kaksi tyontekijaa, mutta siindkin tapahtui useampia vaihdoksia
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projektin ailkana.

Lahdessa yhteisty6 painottui 18hettévaan tahoon, koska projektin tavoitteet huomioiden oli térkeda saada
projektin piiriin ne henkil 6t, jotka hyotyvét tyokykyarvioinneista. Ké&ytetyt menetelmét ovat tyolaitajaniista
tulisi saada lisdarvoa, silla niiden kaytettévyys kuntouttavassa tyotoiminnassa oli yksi osahankkeen
ydingatuksista. Y hteistyota tehtiinkin tiiviisti. Lahettdvan tahon kanssa mallinnettiin sitd, miten tieto
arvioinneista saadaan vdlittymaén eteenpéin ja hyodynnettyd. Samalla saatiin pal autetta siitd, miten néiden
menetelmien kayttd heidan ndkokulmastaan edistda toiminnan laatua ja vaikuttavuutta.

Mya6s ryhmaétoi mintoja kehitettiin yhtei stydssa | ahettéavan tahon kanssa. Toteutusta muokattiin tarpeen
mukaan ja projektin viimeisena vuonna kehitettiin myds kokonaan uusi ryhmétoi minnan muoto.
Ryhmaétoiminnat olivat se kuntouttavan tyotoiminnan muoto, jota kaikki osahankkeet |éhtivét yhtena
toiminnan elementting kehittdmaan. Téassa projektissa saatiin ryhmia kehitettya sekéa el dméanhallinnan etta
tydllistymisedellytysten parantamisen nakokulmasta ja siksi ne olivatkin kaikille luonteva osa toiminnan
kehittamista. Niille asiakkaille, joille ryhméssa oleminen on esim. sosiaalisten pelkojen vuoksi hankalaa,
réétal itiin toiminnat oman tilanteen mukaan, vahitellen totuttaen jarinnalla oli tukena ja rohkaisuna
yksilévalmennus tai ryhmassa olemisen gjan vahittéinen lisd8minen. Nama onnistumiset yksittéisten
asiakkaiden kannalta ovat heille merkittavia, vaikkakin etenemisen kannaltatdmavoi olla hyvin pitka ja
vaativa prosessi.

L ahdessa projektin kokonaisuuden kannalta oledllista oli yhteistyd Tuoterenkaan sisalla tyoskentelevien tyo-
jayksilovamentajien kanssa. Jo tyokykymenetel mien kaytto edellytti tyotehtavien vaativuuksien
profilointia. T&ma oli huomattavasti arvioitua hitaampaa ja vaativampaa tyota.

Organisaation siséisen yhteistyon kannalta merkittavin asia oli vuoden 2011 aikana toteutetut
asiakasohjauksen ja tuotannon ja valmennuksen yhteensovittamisen koulutukset. Nama toteutettiin
VATESIn osahankkeen kautta. Koulutuksen tarkoituksena oli tehda nakyvéks Tuoterenkaan
valmennusprosessit suhteutettuna organi saation toimintaymparistéon. Koska valmennukseen osallistui eri
tyontekijaryhmid, saatiin kokonaisvaltainen kuva valmennuksesta. Tété hyddynnettiin tekemalla laadukkaan
valmennuksen kirjallinen opas ja tata hydynnetéén projektin jalkeenkin koko organisaation sisdisessa

| aatuty Ossa.

Porvoossa ostopal veluryhmét ovat olleet tiivis ja tarpeellinen osa kuntouttavaa ty6toimintaa
elamanhallintaan liittyen. Ostopal veluryhmind ovat toimineet LogoArt kuvataideterapia, Naisten
keskusteluryhma, Miesten toiminnallinen ryhma, Rentoutusryhmd, Suomen kielen ryhma maahanmuuttajille,
Tuunaten jataitaen -ryhmé, Kokaten ja kuuraten -ryhma (sisélsi hygieniapassikokeen) ja Kundaliinijooga.

Kolmannen sektorin toimijat ovat valikoituneet toimintaan tukemaan asiakkaiden tarpeita. Osan kanssa

tehtiin tiivista yhteisty6té ja osalle tarjottiin mahdollisuus tilojen hy6dyntamiseen. Paivatoi mintakeskuksen
asiakkaat ovat hyotyneet ndiden yhdistysten tarjoamista palveluista.
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Porvoon kaupungin puolelta yhtei stytkumppaneina on toiminut palvelutal o, jossa ulkoilutettu vanhuksia
seka kaupungin liikuntatoimi. Edupolin jarjestdman Opin Ovi- hankkeen neuvontapisteesta pidettiin
infotilaisuuksia Péivatoi mintakeskuksen asiakkaille. Neuvontapisteesta asiakkaat saivat apua ja tukea mm.
oppisopimukseen liittyviin kysymyksiin, koulutuspaikkojen |0ytamiseen ja tyollistymiseen liittyen.
Eldméanlanka- hankkeen kouluttautuvat kokemusasiantuntijat pitivét infotilaisuuden toiminnastaan
Paivéatoimintakeskuksessa ja kertoivat asiakkaille, miten on mahdollista hyodyntéé kokemusasiantuntijoiden
palveluja

Paivéatoi mintakeskuksen yhtend painotuksena on tekstiilihuolto. Tekstiilihuollon pyykit, silitettavét ja
korjattavat tyovaatteet tulevat ulkopuolisilta yrityksilta seké kaupungin muilta kuty-toimijoilta. Tata
yritysyhteisty6ta tehtiin eri yrityksen seka puuverstaan ja TY Pin kanssa.

Paivéatoimintakeskus jarjesti asiakkaille erilaisia teemaluentoja projektin alkana. Ohjagjien ammatillista
tésmaosaamista kehitettiin projektin ailkana. Projektissa on ollut mukana aikuissosiaalityon opiskelijoita.
Toiminnasta tehtiin myds yksi opinndytetyd. Myds Forssan ja Salon osahankkeista on tullut erilagjuisia

Projekti pdattyi kokonaisuutena vuoden 2012 lopussa. Rahoittajan kanssa kaytyjen neuvottel ujen tuloksena
Salon ja Porvoon osahankkeet jatkoivat jaljella olevalla rahoituksella vielé kesdkuun 2013 loppuun asti ja
VATES koordinaattorina elokuun 2013 asti. Porvoolle ja Salolle méariteltiin rahoittgjan taholta ne osa-
alueset, joiden kehittdmista ne edelleen jatkaisivat. Perusteluna olivat ne teemat, joillaoli erityista
valtakunnallista kiinnostavuutta koko kuntouttavan ty6toiminnan kehittémisen kannalta.

Salossa painopisteeksi valittiin tyétoiminnan ohjaajien koulutuksen ja vertaistuen kehittdminen. Kehitystyota
koulutuksia jérjestettiin projektin aikana yhteensa kolme ja niiden sisaltéa muokattiin ja kehitettiin jokaisen
kokonaisuuden jalkeen. Toisen koulutuksen yhteydessa tehdyssé kyselyssa tuli ilmi ohjaajien suuri tarve
saada perustason tietoa psyykkisistéa sairauksista, paihdeongelmistajne. ja ndiden vaikutuksesta asiakkaiden
ohjaamisen kaytantoihin. Tahan tarpeeseen Komppi-projekti ja Kriisikeskus Etappi vastas asiakas 8htoisesti
lisddmalla koulutuksen sisélle Mielenterveyden Ensiapu2-koulutuksen (MTEAZ2). Kuntouttavan
ty6toiminnan ohjagjat saavat siis koulutuksesta my6s M TEA 2-todi stukset.

Porvoon erityisalueena oli yhteistyon kehittaminen kolmannen sektorin kanssa. Tama lagjenikin viimeisen
toimintavuoden aikana huomattavasti. Toimintaan saatiin mukaan lisda kolmannen sektorin toimijoitajatété
kautta niiden muut palvelut tulivat my6s péivatoi mintakeskuksen asiakkaiden ulottuville. Taman lisdks
yhteisia toimintoja tiivistettiin tilank&yton avulla, yhteisilla retkillg, avoimien ovien toiminnan
organisoinnillajne.

Tyon- javastuunjako yhtel styokumppaneiden kesken
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Tyon- ja vastuunjako kumppaneiden kesken oli luontevaa, sill& tdma organisoitiin projektiryhmén sisélla
Tassaoli VATESIlakeskeinen rooli, silld koordinaattorina VATESIlla oli vastuu koko hankkeen
etenemisesta kohti yhteista tavoitetta. Projektiryhma tarkasteli kunkin osahankkeen siséisté yhteistyotaja
ideoi siihen uusiatapoja. Ryhman ja erityisesti projektipaallikon tehtdvana oli turvata tiedon jatulosten
kaksisuuntainen viestinta projektista valtakunnalliseen kehittamistython ja sielta ideoiden tuominen
osahankkeiden tietoon.

Kansainvdlinen yhteistyd

Projektissa el tehty kansainvélista yhteisty6té lukuun ottamatta Ruotsiin suuntautunutta opintomatkaa.
Matkalla osallistuttiin tuetun tyollistdmisen seminaariin seka tutustuttiin paikallisten toimijoiden toimintaan.

6. JULKISUUSJA TIEDOTTAMINEN

Projektin yhteisia nettisivuja on péivitetty séannollisesti. Sielta |0ytyvét tiivistelmét tarkeimmista
tapahtumista, niissd olleista materiaal eista ja esityksistd, projektin tiedotuslehdet seka linkit osatoteuttajien
omille sivuille. Myds ohjausryhman tydskentely on kuvattu sivuilla. Hankkeen materiaalit sdilyvéat VATESIN
sivustolla viel& projektin paéttymisen jakeen.

Projekti osallistui vuosittain eri alan seminaareihin ja tapahtumiin (mm. TerveSOS, Kuntamarkkinat,
Sosiaalialan Asiantuntijapéivét). Projekti on vuosittain ollut edustettuna VV ATESIn omissa paétapahtumissa.
Projektia on esitelty muiden hankkeiden tilaisuuksissa. Osahankkeissa on k&ynyt vieraita tutustumassa

ké&ytannon toimintaan ja osahankkeilla on ollut omiatilaisuuksiajatydllisyyden hoitoon liittyvid tempauksia.

Projektilla oli yhteinen loppuseminaari. Tétéa varten tuotettiin toimintaa ja asiakkaiden kertomuksia esitteleva
dvd, jota on esitetty julkisesti alan tapahtumissa ja seminaareissa, myos projektin paattymisen jakeen.
Projektista tehtiin yliméaarainen raportti komissiolle TEMin pyynnosté esimerkkiné kiinnostavasta
projektista. Projektin nékyvyyttd paransi huomattavasti myos loppupuolellaja projektin paattymisen
jalkeenkin jatkuva valtakunnallinen laatutyo (kasikirja, laatukriteerit ja -suositukset, STM tyoryhma). Tata
kautta kuntouttavan tyotoiminnan laadullinen kehittyminen on siirtynyt myds meneill88n olevaan
lainsdadantotyohon (SHL, TEOS-tyéryhma).

Loppuseminaari sai hyvin ndkyvyyttdjaVATES N kannaltasiella oli paljon sellaisia osallistujia, jotka eivéat
aiemmin ole tilaisuuksissa olleet ja ndin he saavat jatkossakin VATESIista tietoa siitd, miten kuntouttavan
tyotoiminnan kehittdminen etenee.
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6.1 Projektin mahdollinen inter net-osoite

http://www.vates.fi/tyollista.projekti

7. ONGELMAT JA SUOSITUKSET

Projektissa e ole ilmennyt isoja ongelmia, jotka olisivat edellyttaneet merkittavia muutoksia projektin
tavoitteisiin tai toimintaan. Projektin aloittaminen hieman viivastyi ja kolmen hankkeen yhteen sovittaminen
tuotti alussa hieman hankaluuksia. Osalla toiminnan kaynnistaminen viivastyi hiukan kaytettavissa olevien
tilojen vuoksi tal soveltuvien tilojen remontoinnin vuoksi. Aikataulua saatiin melko hyvin kirittya kiinni
projektin aikana. Jonkin verran ilmeni myds hallinnollisia ongel mial&hinné rahoitusrakenteessa ja riittévissa
resursseissa varsinkin projektin alkupuolella. Projektin lopussa hankekuntien muuttunut taloudellinen tilanne
asetti omat haasteensa toiminnan jatkuvuudelle verrattuna projektin alkupera seen suunnitelmaan.

Ongelmat projektin toteutuksessa

Paikallisesti eri osahankkeiden ongelmista voidaan todeta, ettajonkin verran jouduttiin alkuperdisia
suunnitelmia muokkaamaan. Tassa kuitenkin lahdettiin kaikkien osalta liikkeelle niin, etté joustetaan
organisaation kdytanndista ja tavoitteista ja pyritéan korjaamaan toimintoja asiakkaiden tarpeita paremmin
palveleviksi.

Salossa mukaan tuli mm. kaupungin tukiasuntojen kotikdynnit, jotka ensin tuntuivat ulkopuolisilta projektin
tavoitteisiin ndhden. Mydhemmin tama osoittautui kuitenkin oikeaksi ratkaisuksi, silla nama kaynnit
toimivat hyvin poluttamisen apuna, kun asiakkaat tarvitsevat vahvempaa tukea. Kuntouttavan ty6toiminnan
ohjaajien koulutus katsottiin erittain tarpeelliseksi, silla kaikki ohjagjat ovat mééréaikaisia. Puitteita ei
kuitenkaan saatu jarjestymaan toivotulla tavalla ja koulutuksen toteutustapaa jouduttiin muokkaamaan
useaan otteeseen. Puolivalissa asiakkaiden ohjautuminen ontui monesta eri syysta & #8211; asiakkaat eivéat
saapuneet paikalle ja TYPissa oli resurssipulaa. Alueellisen toiminnan aloittaminen viivastyi ohjaajapulan
VUOKSI.

kohderyhm&& ja toiminnan pai nopistettéd muokata. Porvoossa ongelmaksi osoittautui alkuvaiheessa muiden

jarjestdjen sitoutuminen seka avoimien ovien toiminnan nivominen osaksi péivatoi mintakeskuksen
toimintaa.

Hyvin moni toiminnallinen viive tai ongelmajohtui siita, etté [0ytyikin huomattavasti enemman asiakkaita,
joille taméatoiminta oli tarpeen tai vield yleisempana syyna, ettd asiakkaat olivat viela paljon huonommassa
kunnossatai kauempana tyomarkkinoilta kuin aun perin arveltiin.

Suositukset projektien toimeenpanon kehittémiseksi

Projektissa yllétti varautumisesta huolimatta se, millaisiaja kuinka paljon apuajatukeatarvitsevia asiakkaita
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kunnissa oli, vaikka ty6té oli jo aiemmin suunniteltu. Téma kuvastaa hyvin valtakunnallista tilannetta ja
kuntouttavaan tyotoimintaan kohdistuvia paineita. Kuntouttavassa ty6toiminnassa on enenevassa maarin
paljon erilaista moniammatillista tukea ja /tal sosiaalista, kokonaisvaltaista kuntoutusta tarvitsevia asiakkaita.
Toisaalta hyva esimerkki tilanteen elamisestéa koko g an tulee Forssasta, jossa projektin alussajalopussa oli
mukana hyvin erilaisessa tilanteessa olevia asiakkaita ja tama edellytti aivan toisenlaista toimintaa. Kaiken
taustalla oli muutaman ison tydantajan toiminnan loppuminen paikkakunnalla ja kun muita palveluita tai
toitd el ollut riittéavasti tarjolla, paétyivét he vaihtoehtojen puutteessa kuntouttavaan tyotoimintaan Aktiiviin.

Porvoossa nous esiin monipuolisen ohjausosaamisen tarve, koska toimintaan suuntautui asiakkaita, jotka
ovat j88neet syystatal toisesta muiden palvelujen ulkopuolelle. Kyseeseen voi tulla esim. ulkopuolisten
ohjagjien tarve silloin, kun on kyse suljetustaryhméstajaesille voi nousta syviatunteita. Talléin voi olla

valkea saada aikaan hyvia tuloksia, jos paivéatoimintakeskuksen omat ohjagjat toimivat yhté ailkaa monessa
roolissa.

Y hteisesti voidaan todeta, etté resurssien jatkuvuus on erityisen merkittévaa tilantei ssa, jossa asiakkaiden
luottamuksen saavuttaminen vie aikansa- varsinkin niiden asiakkaiden kohdalla, jotka jo ovat olleet pitkdan
eri palveluissa. Asiakkailla saattaa olla takanaan paljon aktivointisuunnitelmiaja erilaisiatoimenpiteita ja
nousee kaikin tavoin esiin, samoin systemaattisen tyoskentelyotteen. Kohderyhma on hyvin heterogeeninen
japaineita on jatkuvaan toimintojen monipuolistamiseen. Asiakasmaaran kasvun rinnalla tdmé asettaa isoja
haasteita kunnille.

8. PROJEKTIN TULOKSET

Projektin tavoitteiden ja tulosten arviointiin vaikuttaa se, etta hankekunnista kaks kehitti jo olemassa olevaa
toimintaaja kaks rakens toimintoja alusta asti. My6s valittomassa toi mintaymparistossa ol i

samansuuntaiset erot. Toimintaansa edelleen kehittavét yksikot ovat molemmat tyokeskusympéristdjd, joissa
tehdd8n omaa tuotantoa jaltai alihankintaa, kun taas toimintaansa rakentavat yksikot toimivat matalan
kynnyksen yksikkdjen periaatteella. Tama antoi projektin sisdlla hyvan vertailukohdan jatoi lisdarvoa
lagjempaan keskusteluun kuntouttavan tydtoiminnan perusl uonteesta.

Y leinen arvio tavoitteiden toteutumisesta ja tarkeimmista tuloksista

K ehittamisprojektin luonteen mukaisesti oli tavoitteena kehittda kullekin paikkakunnalle/seudulle toimiva
malli, joka pystyisi joustavasti palvelemaan erityyppisid asiakkaita. Vaikka kahdella osahankkeella toimintaa
oli ollut jo ennen projektia, oli sitékin tarpeen ennen kaikkea janteviittéé ja systematisoida. Projektin avulla
on kaikille osahankkeille tullut lisda tietoa ja ymmarrysta kuntouttavan tydtoi minnan jérjestémisen tavoista,
hyddyista ja haasteista ja se on avannut uusia mahdollisuuksia my6s verkoston toiminnalle. Osahankkeet
ovat kukin onnistuneet alueillaan nostamaan kuntouttavan ty6toiminnan asemaa ja arvostusta. Projektin
aikanalOytyi uusia toimintaa tarvitsevia kohderyhmid, jotka ovat t&hén mennessa olleet ilman riittavia
paveluja
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Asiakasmaarissd jaétiin jonkin verran tavoitteista, mutta toiminta on ollut alussa arvioitua monipuolisempaa.
Tama heijastuu esim. projektin seurantalomakkeeseen monellatavalla.

Projektissa el tullut niin paljon siirtymid kuin alussa arvioitiin mm. asiakkaiden moniongel maisuuden
johdosta. Ajoittain ohjautuminen projektiin ontui, tdmé vaati jatkuvaa ja toistuvaa tiedotusta. Vaikka
kohderyhmén valikoitumisessa oli hyva mahdollisuus huomioida asiakkaiden tarpeet eiké toimintamuotoja
lyoty tarkasti lukkoon ennen projektia, nakyivét silti kuntien paikkojen puute projektin suuntaan. Yks
projekti sisdltéarajalliset resurssit elka silla ole mahdollista vastata kaikkiin mahdollisiin tarpeisiin eika
paikata muita palvelupuutteita. Kuntouttava tyétoiminta el yksin riité ratkaisemaan ongelmia, jos
jatkopolkujen rakentaminen ontuu sopivien vaihtoehtojen puuttuessa. Mukaan tulevia organisaatioita oli
my0s arveltua véahemman, johtuen esim. kolmannen sektorin alkuvaiheen suunniteltua ohuemmasta roolista
(l&hinn& Porvoon kohdalla).

Toiminnan monipuolisuus taas nakyy seurannassa muiden henkil 6ty©opéivien tavoitteen todellareilusta
ylittymisestd. Lomake ei aivan parhaalla mahdollisellatavalla palvellut tdmantyyppista projektia.

Projektissa aloitti yhteensa 325 asiakasta, joista 154 oli naisia. Noin puolet projektin asiakkaista oli 25
& #8211, 44 -vuotiaita. Kaikki projektin asiakkaat olivat aloittaessaan tyottomi, 249 heista
pitkaaikaistyottomia. Valtaosa asiakkaista oli saanut vain perusasteen koulutuksen. Maahanmuuttajia
projektissa aloittaneista asiakkaista oli 3, véhemmistdihin kuuluvia kuusi, vammaisia henkildita yks ja
muuten heikossa tyomarkkina-asemassa olevia 59.

Kesakuun 2013 loppuun mennessa projektin oli paéttanyt 140 ja keskeyttanyt 68 henkil6a. Muut projektissa
aloittaneet asiakkaat jatkoivat sen jakeen edelleen kunnan jarjestamassa kuntouttavassa tyGtoiminnassa.
Tyoeldmaan projektin asiakkaista eteni 18 henkil 68, 7 avoimille tydémarkkinoille ja 11 muualle kuin
avoimille tyémarkkinoille. Projektin paéttaneisté tai keskeyttaneisté 208 asiakkaasta 105 oli projektin
jalkeen edelleen ty6ttdmanaja 17 tydel@man ulkopuolella.

Omien organisaatioiden henkil 6ston ammeatillisen ohjausosaamisen kasvattaminen oli yks projektin
tavoitteista, mutta myods sen ndkyvéaks tekeminen seurantalomakkeen avulla osoittautui ongelmalliseksi.
Koulutusta ja valmennusta sai kuitenkin useita kymmeni& Tuoterenkaan ja Salon kaupungin omaa
ohjaushenkil dstéa. Ohjausosaamisen nakyvaks tekeminen prosessin kaikissa vaihei ssa onkin osoittautunut
yhdeks olennaisimmista tuloksista ja keskustelun aiheista myds valtakunnallisella tasolla. Asiakkaiden
taustat ovat yha heterogeenisempié ja ne aiheuttavat ohjaavalle henkildstdlle hyvin erilaisia osaamisvaateita.
K &ytannossa tdma tarkoittaa mel koi sta tasapai noilua toimintojen organisoinnin nakdkulmasta. Y htena
haasteena tuntuu olevan, miten ratkai staan ohjagjien kasvava tdsmaosaamisen toive verrattuna aiemmin
mainittuun seikkaan, eli kuntouttava tyGtoimintaei voi yksindan vastata haasteisiin, vaan kuntien muiden
sosiadli- jaterveyspalvelujen kirjo ja kehittdminen tulisi kulkea rinnakkain kuntouttavan ty6toiminnan
kanssa - jo nykyisen lainkin perusteella. Kriittisia kommentteja kuulee paljon siitd, miten kuntouttavasta
tydtoiminnasta on riski muodostua jonkinlainen patenttiratkaisu hyvin erilaisiin tilanteisiin.
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Osahankkeittain eriteltyna tul oksista voidaan luetella mm. seuraavia:

Salossa uudenl ai sen toiminnan rakentaminen ja kehittaminen sekd Waltti-talon konseptin luominen,
yhteistydverkoston luominen, mika projektin alussa oli melko 10yha eivétka toimijat juuri tienneet toistensa
tekemisista. Koulutusmallin rakentaminen ohjagjille, miké sisaltda seké koulutuksellisia etté vertai stuen
elementtej&. Projektin aikana on kehitetty alueellista toimintaa seka palveluvalikkoon on tuotu intensiivisen
yksilévamennuksen malli.

Forssassa verkoston lagjentuminen on tuonut lisda vaihtoehtoja ja liséé kuntouttavan ty6toiminnan paikkoja.
Ohjauksen systematisoituminen on lisannyt vaihtuvuutta, joten asiakkaat pddsevéat nyt eteenpén aiempaa
helpommin ja nopeammin. Tydvdlineitd on yhtenai stetty ja kuntouttavalla tydtoiminnalla on aiempaa
selkedmpi ja tunnustetumpi paikka koko ty6llisyyden hoidossa, sen arvostus on noussut.

Lahdessa IMBA/Melba-menetelmét toivat hyotya asiakkaan tilanteen dokumentointiin ja jatkon
suunnitteluun. Ratkai sukeskeisen tyGtavan ansiosta péastiin keskittymaan enemman asiakkaan vahvuuksiin.
Arviointien avulla on mahdollisiin ongelmiin voitu pureutua aikaisemmin ja tehokkaammin. Saatiin
rakennettua uusia ryhmatoi mintoja, jotka soveltuvat hyvin asiakkaiden tarpeisiin ja tdhan
toimintaympéristoon. Keskeinen tulos liittyi asiakasohjauksen, tuotannon ja valmennuksen
yhteensovittamiseen tyokeskusympéristossa. Tama tulos on jéényt vahvasti eldmaén myads projektin jalkeen.
Koulutuksen olennaisia oivalluksia oli jarjestda se kaikille - sekaryhméperiaatteella, jotta yhteinen asiakas ja
hénen hyvakseen toimiminen tulisi nékyvaksi tehtévasta riippumatta. Tama tyoskentely tuki samalla

organi saation omaa perustehtavaa.

Porvoossa sosiaalisen kuntoutuksen ideol ogian hy6dyntaminen osana kuntouttavaa tydtoi mintaa on tuonut
ulottuvuuksia valtakunnalliseen keskusteluun, nyt kun sosiaalihuoltolaki on uudistettavana.

Asiakad dhtoisella ja yhteison tukeen vahvasti perustuvalla tyootteella on saatu asiakkaat sitoutumaan
toimintaan ja heitd on saatu ottamaan vastuuta omasta el amantilanteestaan.

VATESIn ndkdkulmasta oleellisinta on ollut sen oman kohderyhmén problematiikan nékyvaks tekeminen
perinteisesti vain pitkaaikaisty6ttomyyteen keskittyvaan toimintaan. Asiakkailla on taustalla paljon fyysisia
rgjoitteita, vammoja, jotka heijastuvat asiakkaan kokonaistilanteeseen - ei vain hanen virallinen
tyOmarkkinastatuksensa.

Kuntouttavaa ty6toimintaa on paljon Kkritisoitu - me pyrimme projektissa keskittymaan toiminnan luomiin
mahdollisuuksiin, e esteisiin tai siihen liitettyihin sanktioihin.

Y hteisesti voidaan todeta, ettd vaikka maardllisissa tavoitteissa jéétiin jalkeen, laadusta e haluttu tinki&
Emme halunneet tdman takia liséé epdonnistuneita siirtymia asiakkaille, vaan etta heidéan kokonaisvaltainen
tilanteensa tulisi huomioiduksi ja asiakkaan &éni kuulluksi. Osahankkeissa myos asiakkaat itse osallistuivat
toimintojen suunnitteluun ja he olivat itse mm. jarjestaméassa erilaisia tutustumiskdynteja. Asiakkaille on
annettu mahdollisuus ja my6s vastuuta toi mintojen kehittémisesta varsinkin matalan kynnyksen paikoissaja
téman avulla asiakkaat voivat kehittédd omia vahvuuksiaan.
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Vaikutukset eri kohderyhmiin, esimerkiksi
- ty6ttomiin

- tydssa oleviin

- muihin valittémiin kohderyhmiin

- vdlillisiin kohderyhmiin

Projekti lagiensi ennen kaikkea hankekuntien keinovalikoimaa toteuttaa kuntouttavaa ty6toimintaa, lisasi
paikkoja, monipuolisti paikkoja, tiivisti viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteisty6ta. Sellaiset asiakkaat,
joillaon ollut vaikeuksia kiinnittya palveluihin, ovat yksil6llisen ohjauksen kautta saaneet liséa vamiuksia,
tietoa omasta tilanteestaan ja tukea jatkosuunnitelmiin, tavoitteiden realisointiajne. Ammattilaisten
ymmaérrys toiminnan luonteesta on kasvanut ja se on tuonut uusia mahdollisuuksia yhteistyohon ja
ammattitaidon kasvattamiseen.

9. PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS

Projektin innovatiivisuus keskittyy kehitettyihin malleihin ja tyoskentelytapoihin, silla varsinaisia etukéteen
méaériteltyjd, yksittdisia uusia kehitettavia asioitatai esim. tietynlaisten ryhmien kehittamista el projektissa
ollut.

Uudet menetelmét ja sisall 6t projektin toimeenpanossa, uudet yhteistyorakenteet jne.

Projektin tyontekijoista koostuvan ryhman tiivis vuorovaikutus on ollut yksi onnistumisen osatekij6ista.
Haastava tyo, jotatehdaén paljon yksin, lagjat verkostot - kaikki yhdessa tuovat tarpeen
vuorovaikutukselliselle pohdinnalle, jossa voi tuoda esiin oman paikkakunnan haasteita, erilaisia
asiakastilanteita, vaihtaa kokemuksia jaideoita, saada tukea ja vahvistusta omalle tekemiselleen. Varsinkin
projektin alkuvaiheessa tyontekijét toivat esiin oman epavarmuuden siitd, onko tekemé&ssa oikeita asioita.
Ryhma el myoskaan jumittunut yhteen tyGtapaan, vaan arvioi jakehitti omia yhteisia toimintatapojaan. Koko
ryhma osallistui sisdllon tuottamiseen ja kdytannon organisointiin. Mallejajaideoita sovellettiin ronkeasti ja
nopeasti muista hankkeista tai projektin ulkopuolelta kuulluista essmerkeista. Jatkuva ryhméssa ollut "sisaén
jaulos projektista’- tydote oli selvasti oikearatkaisu. Asioista voitiin koko gan keskustella seké paikallisesta
etta valtakunnalli sesta nékokul masta.

Projektin puolivuosittai set tyokokoukset, jotka pidettiin vuorotellen eri hankepaikkakunnilla, mahdollistivat
kunkin oman sidosryhmaverkoston saamisen helpommin mukaan kaytannon kehittamistyohon.
Tyokokoukset pdatettiin pitéé teemoiltaan simuloiden asiakkaan etenemista prosessissa ldhtien liikkeelle
kuntouttavan ty6toiminnan yhteisen marittelyn tdsmentémisesta paétyen arviointiin ja juurruttamiseen.
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Mita uutta kehitettiin, esim. tuotteet, toimintatavat, palvelut

Kaikissa osahankkeissa syntyi paikallinen kuntouttavan tyétoiminnan malli, jokatoi uusia palveluja kuntien
valikkoon télle kohderyhmaélle. Salossa syntyi ohjaajien koulutusmalli, Porvoossa sosiaalisen kuntoutuksen
lagja hyddyntaminen, Lahdessa tapa, miten tyokykyarviointimenetel mia voidaan hyddyntéé kuntouttavassa
tydtoiminnassa, Forssassa huomattavasti lagjempi palvelujen kirjo jne.

10. PROJEKTIN TASA-ARVOVAIKUTUKSET

Projektin yleisena tavoitteena on ollut kehittéd koko kohderyhmalle uusia toimintamuotoja eivétka tasa-
arvokysymykset ole erikseen nousseet keskiton. Mies-naisndkokulman liséksi esim. Porvoossa on kasvanut
maahanmuuttajille suunnattu toiminta. Salossa on tullut esiin huomattavasti nuorempien ikaluokkien
toiminta verrattuna esim. Forssaan.

Vaikkatoiminta pitéisi olla kaikille tarpeeseen perustuvaa ja sité kautta kaikille samalla tavalla mahdollista,
on esim. ryhmétoiminnassa syyta kiinnittéa huomioita ryhman rakenteeseen ja siita johtuviin seurauksiin.

Y htena téllai sena alaryhména mainittakoon korvaushoidossa olevat, joita oli paljon esim. Forssassa. Taméa
edellytti uuden yhteistyn rakentamista paihdehuollon kanssa. Tyokuntoisuus sinénsa on yksi elementti,
mutta se korostuu sellai sessa ymparistossd, missa tyoturvallisuus erilaisten kdyttssa olevien koneiden takia
on tarkedd. Tassa tulikin esiin tyotoiminnan kehittéminen juuri pdihdekuntoutujille, etteivat tdman takia
asiakkaat joudu eriarvoiseen asemaan. Y htena ratkai suna téhan ongelmaan syntyi Salossa A-klinikan kanssa
yhtel sty6ssa toteutettu sosiaalipedagoginen ryhma.

Esim. tasa-arvon edistyminen mukana ol evissa organi saati oi ssa

Joissain osahankkeissa on ollut projektia ennen tilanne, etté sopivia paikkoja on ollut enemman joko miehille
tal naisille, jatéta on projektin aikana onnistuttu tasoittamaan.

11. HYVAT KAYTANNOT

Mité hyvia kéytantdja projektissa kehitettiin

arvioinnissajaniitéa tuotiin esille loppuseminaarissa. Kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajien koulutusmalli on
heréttanyt kiinnostusta. L ahdessa ryhmamuotoisen valmennuksen saaminen mukaan pakettiin on tuonut
lisdarvoa, silla aiemmin jaksot aloitettiin yksildllisesti. Nyt he aloittavat yhta aikaa ja se edistda ryhméaén
sitoutumista ja tuo positiivista nostetta asiakkai den kesken. Forssassakin lahdettiin liikkeelle non-stop-
periaatteella, mutta asiakasmaaran kasvaessa sitékin piti rytmittda. Tyokyvyn arvioinnit janiihin liittyvét
koulutukset (VAT, GAS) ovat syventaneet tyoskentelya. Forssassa tyokyvyn kehittymista voidaan seurata
talon sisdllg, silla ryhmasta on mahdollisuus siirtyé palkkatuelle talon muihin yksikdihin ja tehtaviin.
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Projektin paétavoitteena oli kuntouttavan ty6toiminnan laadun ja vaikuttavuuden kehittdminen. Téasta syysta
kehitettiin sek& menetelmien osalta, lomakkeiden muodossa, kirjallisenaja suullisena. Asiakkailla on joskus
vaikea kuvailla omaa tilannettaan ja edistymistéan ja siksi tarvitaan useita rinnakkaisia vaineita. Jossain
tilantei ssa arvioinnin onnistumisen edellytyksena on luottamuksellisen vuorovai kutuksen syntyminen
asiakkaan jaohjagjan vélilla. Ainae tule uutta mullistavaa tietoa, mutta téll6in olennainen nékdkulmaon
dokumentoida ja tehda nékyvéks asiakkaan vahvuudet, kokonaistilanne tai osaamisen javamiuksien
kehittyminen.

Joskus on tarpeen arvioida my6s arviointitul osten luotettavuutta. Tama toteutettiin esim. Lahdessa IMBA- ja
Melba-.menetelmien osalta erilaisten kontrollikysymysten ja -haastattel ujen avulla. Naméa arvioinnit
perustuvat pitkalle asiakkaan omaan arvioon tehtévasta suoriutumiseen jajoissain tapauksissa Saattaa olla
syytavarmentaatal tarkistaa tuloksia uusintahaastattelujen avulla. T&mavoi tullaesiin varsinkin

mi el enterveyskuntoutujien kohdalla, missd mieliala voi vaikuttaa arviointiin. Joissain tilanteissa taas voi olla
tarpeen miettia sanallisen ilmaisun muotoja, jotta niissd yhdistyy ohjagjan ndkemys ja asiakkaan ymmarrys
omasta tilanteesta.

Porvoosta mainittakoon yhteisollisyyden vahvarooli tyépéivan rytmittamiseksi aamukokouksineen ja
tyotehtévien jakamisineen ryhman sisdlla. Vastuu, vastavuoroisuus ja kéytannon organi sointitaidot yms.
tyoelamaén peliséantdihin heijastuvat asiat tulevat harjoitteluun luontevalla tavalla. Sama patee
tiimikaytantoihin. Tama on mahdollistanut eriyttavét tyotehtavét asiakkaille. Asiakkaat vastaavat uusien
asiakkaiden perehdyttamisestéd ja osallistuvat tiimien ty6tehtavien kehittamiseen.

Kaikille osahankkeilla yhteisena piirteend oli toimintamallin kehittdmisen kautta ennen kaikkea
systematisoida, yhtendistéa ja jantevadittaa kaytantoja kuntien sisdlla kaikilla tasoilla. Palvelujérjestelma on
hyvin sirpaleinen, joten kaikenlainen yhtendi stdminen joustavuutta unohtamatta otetaan mielell88n vastaan.

Miten hyvia kaytantoja on levitetty tai aiottu levittda

Salon kuntouttavan ty6toiminnan ohjagjille kehitetty koulutus toteutettiin pienimuotoisena Kalliolan
setlementin matalan kynnyksen paikkojen ohjagjille. Uudet kdytannot ovat levinneet hankekuntien vélillaja
siita eteenpén muista kunnista tehtyjen tutustumiskayntien avulla. Projektin tyontekijét ovat olleet
kertomassa tuloksista ja k&ytanndista eri toimialan tilaisuuksissa jo myos projektin paéttymisen jalkeen.
VATES-s&éti6 jatkaa omassa toi minnassaan valtakunnal lista kehittémistd, tiedottamista ja juurruttamista.

12. TOIMINNAN JATKUVUUS

Mita pysyvéa saatiin aikaan ja kuka vastaa uudesta tai pysyvasté toiminnasta projektin padttymisen jalkeen

Projektisuunnitel maan kirjattuna tavoitteena oli, etté kaikkien osahankkeiden projektissa kehittamat mallit
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siirtyvét osaksi omaa toimintaa. Kuntien taloudellinen tilanne muuttui hankkeen aikanaja varsinkin
Porvoossa ja Salossa oli vaikeuksia siirtda toimintoja projektin aikana toteutuneessa lagjuudessa, silla kyse
oli Forssaaja L ahtea enemman uuden toiminnan kehittamisesta. Tata raporttia kirjoitettaessa kuitenkin
ndyttaa siltd, etté projektin aikana kehitetyt toiminnot olisivat siirtymassa kuntien omaks toiminnaksi, |ahes
vastavillatal kokonaan samansuuruisillaresursseilla.

Juurrutusty6 aoitettiin projektin viimei sessé tyokokouksessa, missa "viestikapula' siirrettiin takaisin
kunnille jatehtiin k&ytannon suunnitelmia siitd, miten ty6ta millakin alueella jatketaan. Kuten projektin
ulkoisessa arvioinnissa on todettu, ollaan hyvadlatiella, muttakovin lagjalle projektin ulkopuolelle el tieto
viela tuossa vaiheessa ollut levinnyt. Selvasti keskusteluista kuitenkin huomasi, ettd osaaminen liittyen
kuntouttavaan ty6toimintaan oli kasvanut ja syventynyt my6s hankekuntien valilla.

Mitavoidaan siirtéa tai saattaa muiden toimijoiden, esim. pk-yritysten, oppilaitosten tai viranomaisten
ké&yttoon

Salossa kehitetty kuntouttavan ty6toiminnan koulutus- ja vertaistukimalli on jo toteutettu pienimuotoi sesti
Kalliolan setlementin siséll& jatamaolis siirrettévissd muihin kuntiin 18hes sellaisenaan. Kiinnostusta ja
kyselyja aiheeseen liittyen on jo tullut mm. muiden tilaisuuksien yhteydessa.

Viranomai sten kiinnostuksen kohteena on télla hetkella sosiaalihuoltolain uudistamisen takia sosiaalisen
kuntoutuksen ja sosiaalihuollon rooli tydel @méosallisuudessa. Matalan kynnyksen paikkoja tullaan
todennakoisesti tarvitsemaan jatkossa enemmaén asiakkaiden moniongel maisuuden vuoksi jasilloin Salon ja
Porvoon toimintamallit voivat olla hyddynnettavissa. V oidaan olettag, ettd tyokyvyn arvioinnin lisééntyessa
my06s |MBA/Melba-menetel mien kaytettavyys voidaan arvioida & #8211; varsinkin jos menetelmé on ollut
jollekin muulle kohderyhmédlle jo aiemmin kaytossa.

Suunnitelmat tulosten hyddyntamiseksi, onko jo hyodynnetty

Toimintoja on siirtynyt projektin aikanajonkin verran hankekunnasta toiseen. yhtend esimerkkiné voidaan
mainita Forssassa aloitettu matalan kynnyksen toiminta tyokeskuksen tiloista erilléén oman ohjagjan avulla.
Y hteishanke oli siis téassd mielessa hyvaratkaisu. Aiemmin mainittujen kaytantdjen tai suunnitelmien lisdksi
VATES-s&éti6 toimii edelleen jatkossa kuntouttavan tydtoiminnan kehittg and osana omaa
vaikuttamisty6téan ja hankkeen projektipdallikolla se séilyy osana omaa toimenkuvaa.
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13. PROJEKTIN RAHOITUS

Projektin rahoitus suunnitelman * mukaan: Projektin toteutunut rahoitus:

ESR- javaltion rahoitus 847 753,00/€ 68|% 767 042,09/€ 67|%
Kuntien rahoitus 310 602,00/€ 25(% 311 633,94 /€ 27|%
Muu julkinen rahoitus 0l€ 0% 0|€ 0%
Y ksityinen rahoitus 81 650,00/€ 7% 73691,89|€ 6/%
Tulot 498,00/€ 0% 498,24|€ 0%
Rahoitus yhteensa 1240 50(% € 100|% 1152 8616é € 100(%

* Suunnitelma = viimeisin hyvaksytty projektisuunnitelma
14. YHTEENVETO PROJEKTIN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA

Tyollista valittden & #8211; valita tydllistéen -projektin toteutti nelja osahanketta ja sitd koordinoi VATES-
s&éti 0.

Projektin yleisena tavoitteena oli kehittéd kuntouttavan ty6toiminnan laatua ja vaikuttavuutta mm.
parantamalla asi akasohjausta koul utusprosessin avulla ja kehittaméall & ty6lli stémisyksikoiden
toimintaympaéristdja ja tydolosuhteita.

Porvoossa tavoitteena oli luoda matalan kynnyksen paivatoi mintakeskus, joka tarjoaa kuntouttavaa
tydtoimintaa pal veluihin kiinnittyméttémille henkil 6ille ja kehittda pai vatoi mintakeskukseen nivoutuvaa
viranomaisyhteisty6ta. Myo6s Sal ossa pyrittiin kéynnistdmaan vahvaa tukea tarjoavaa matalan kynnyksen
ryhmétoi mintaa ja kehittdmaan intensiivista yksildohjausta. Sen liséks Salossa haluttiin koota kuntouttavan
tydtoiminnan ohjagjista vertaistukiverkosto, jolle tarjottaisiin koulutusta ja mahdollisuudet paésta
kehittamaan ty6toi mintaa.

Kun Porvoossa ja Salossa tavoitteet painottuivat matalan kynnyksen ryhmétoi minnan luomiseen, Lahdessa ja
Forssassa tavoiteltiin painokkaammin jo olemassa ol evan tytkeskustoiminnan edelleen kehittéamista.

L ahdessa pyrittiin ottamaan kayttéon uusia asiakkaiden toimintakyvyn arviointimenetel mi& ja kehittamaan
ryhmétoi mintaa, tuotannollista tydpajatoimintaa ja asiakasohjausta. My6s Forssassa tavoitteena oli kehittda
ryhmamuotoi sta kuntouttavaa ty6toi mintaa seka tukea asi akkai den mahdollisimman nopeaa etenemista
koulutukseen, tyéhon tai muuhun toi mintaan.

Salon osaprojekti tarjosi matalan kynnyksen péivatoi mintaa tydmenetel mindan ryhmatoi minta,
yksilokeskustelut ja kotikdynnit, ja Forssan osaprojektissa kuntouttava ty6toi minta toteutettiin
tyovalmennuskeskus Aktiivissa. Lahden osahankkeessa asiakkaiden ty6tehtéavia ja tyokykya arviointiin
IMBA jaMelba-menetelmillaja heille jarjestettiin ryhmétoimintaa seka elintapaohjausta. Porvoon

Paivatoi mintakeskus tarjosi matalan kynnyksen péivéatoimintaa tiimityéskentel ynd, 18hiseudun tyénantajien
palveluna ja erilaisina ryhmétoimintoina. Porvoon hankkeen ohjaajien tytssa korostui sosiaalisen
kuntoutuksen tydote.

Ulkoisen arvioinnin mukaan projektipaikkakunnilla jérjestetty pienryhmétoiminta oli joustavaja kynnysta
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madaltava toimintamuoto niille asiakkaille, joita haluttiin osallistaa kuntouttavaan tydtoi mintaan. Hyvana
toimintamallina pidettiin myos yksildohjagjien jalkautuvia kotikayntejd, joiden aikana tyontekijala oli
mahdollisuus arvioida asiakkaan tilannetta hyvin konkreettisella tasolla. Asiakkaan toimintakyvyn
arviointimenetelmét toivat dokumentoinnin myéta hyvin esille tyonhakijan ongelmien liséksi hanen
vahvuutensa, jotka usein jaavéat huomaameatta.

Asiakkaiden omien arvioiden mukaan arjen hallintaan liittyvét tavoitteet toteutuivat hyvin. Valtaosa
asiakkaista koki my(6s saaneensa tietoa erilaisista vaihtoehdoista, esimerkiksi toimeentul osta ja el ékkeesta.
Sen sijaan tyohon péasy toteutui useimpien vastagjien mielesté varsin heikosti.

Salossa onnistuttiin uudenlai sen toiminnan ja Waltti-talon konseptin kehittamisessa ja yhtei styéverkoston
luominen. Ty6toiminnan ohjagjille rakennettiin koulutusmalli, joka sisaltéa seké koulutuksellisia etta
vertaistuen elementteja. Projektin aikana kehitettiin alueellista toimintaa, ja palveluvalikkoon tuotiin
intensiivisen yksildvalmennuksen malli.

Forssassa verkoston lagjentuminen lisasi vaihtoehtoja ja kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja. Ohjauksen
systematisoitumisen my6ta asiakkaat paasivét etenemagn aiempaa helpommin ja nopeammin. Tydvalineita
yhtenaistettiin, ja kuntouttavan ty6toiminnan rooli tydllisyyden hoidossa muotoutui aiempaa selkedmmaksi
jatunnustetummaksi.

Lahdessa IMBA jaMelba-menetelmét auttoivat asiakkaan tilanteen dokumentoinnissajajatkon
suunnittelussa. Arviointien avulla mahdollisiin ongelmiin voitiin pureutua aikaisemmin ja tehokkaammin.
L ahdessa saatiin my6s rakennettua uusia ryhmétoimintoja, jotka soveltuivat asiakkaiden tarpeisiin ja
tyokeskuksen toimintaympéristoon. Keskeinen tulos liittyi asiakasohjauksen, tuotannon ja valmennuksen
yhteensovi ttami seen tyokeskusymparistossa.

Porvoossa sosiaalisen kuntoutuksen ideol ogian hy6dyntéminen osana kuntouttavaa tyotoi mintaa toi
ulottuvuuksia sosiaalihuoltolain uudistamisesta kdytavaan valtakunnalliseen keskusteluun. Asiakasl éhtoisella
jayhteison tukeen vahvasti perustuvallatydotteella saatiin asiakkaat sitoutumaan toimintaan ja ottamaan
vastuuta omasta el améantilanteestaan.

VATES-s&4ti0 onnistui oman kohderyhmansa problematiikan ndkyvéks tekemisessa perinteisesti vain
pitkaai kai sty 6ttomyyteen keskittyvassa toiminnassa. Monilla kuntouttavan tyétoiminnan asiakkailla on
fyysisiargoitteitajavammoja, jotka heijastuvat heidan kokonaistilanteeseensa. Projekti lagjensi ennen
kaikkea hankekuntien keinovalikoimaa toteuttaa kuntouttavaa ty6toimintaa, lissi ja monipuolisti paikkoja,
tiivisti viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistyota ja kasvatti ammattilai sten ymmarrysta toiminnan
luonteesta.
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15. AINEISTON SAILYTYS

Missa sailytetaan projektin toteutukseen liittyvid asiakirjoja, kuten kirjanpitoaineistoa, toiminnan
tarkastuksen kannalta tarpeellisia asiakirjoja, tietoja toiminnasta ja osallistujista sek& ohjausryhman
poytékirjoja. Sailytyspaikan osoitetai yhteystiedot.

Jokainen osahanke vastaa omalta osaltaan tietojen arkistoinnista. Tietoja séilytetééan joko kunnan omissa
arkistoissatai omassa organi saati ossa annettujen ohjeiden mukaisesti. VATES-s8éti0 vastaa arkistoinnista
omalta osaltaan. Jokainen osahanke on omassa loppuraportissaan ilmoittanut tarkan séilytyspaikan ja
0soitteen, missa dokumentteja séil ytetaan.

Péaivaysjaallekirjoitus

22.11.2013

Marjatta Varanka
toimitugohtaja, VATES-s&4ti0
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