NUORTEN
YSTAVAT

4 & 'WW NUORTENYSTAVAT.FI



TYOTA, JOLLA ON MERKITYS

Olemme tydskennelleet erityisryhmien parissa jo yli 100 vuotta.
Valtakunnallisen jarjestolahtoisen tyon tavoitteena on tuottaa hyvaa

yhteisadille ja koko yhteiskunnalle. Vuosittain yli 2 500 vanhempaa saa valineita
parempaan vanhemmuuteen Vanhempien Akatemian kurssien, ryhmien ja
henkilokohtaisen tuen kautta.

Avopalveluissa ja sosiaalisen tyollistymisen klubitaloissa, pajoissa ja
hankkeissa rakennetaan yksildllisia polkuja itsenaisempaan elamaan,
opiskeluun tai toihin yli 2 000 ihmiselle.

Erityisryhmien asumisen palveluissa ja lastensuojelun sijaishuollon
asiakkaina on lahes 400 lasta, nuorta ja aikuista.

NYIla on yli 40 yksikkoa tai toimipistetta eri puolella Suomea. Niissa jokaisessa
teemme ennakkoluulottomasti tyota heikommassa asemassa olevien seka
apua tarvitsevien lasten, nuorten ja perheiden hyvaksi.
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HENKILOSTO

HENKILOSTON PALVELUSVUODET

Keskimaarainen palvelusaika 5 vuotta

HENKILOSTON KOULUTUSASTE

1. Ylempi korkeakoulututkinto 7%
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ERITYISTEN OSAAJA

Kaikilla on oikeus apuun.

Hyvaksymme jokaisen
yksilénd, omana itsenaan.

Uskomme iloiseen,
. voimauttavaan arkeen.

KOKENUT

Kokemuksemme antaa meille
rohkeutta tehda ja kehittaa
uusia asioita yhdessa
asiakkaidemme kanssa.

Jokainen asiakaskohtaaminen

kasvattaa asiantuntemustamme.

Olemme tydskennelleet
erityisryhmien parissa jo yli
100 vuotta.

A
YHTEISKUNNALLISEN
HYVAN TEKIJA

Toimimme eettisesti
kestavalla tavalla ja
tavoittelemme tydssamme
paikallisten yhteiséjen ja
koko yhteiskunnan hyvaa.

PERIKSIANTAMATON

Sitoudumme asiakkaisiimme ja
heidan arkeensa.

Emme luovuta missaan
tilanteessa.

Periksiantamattomuudesta
saamme voimaa tydhomme.

| Ty



PALVELUT

SOSIAALINEN KUNTOUTUS
LASTENSUOJELU ERITYISRYHMIEN ASUMINEN JA TYOLLISTYMINEN KOULUT
* Koulukoti Pohjolakoti «  Tehostettu palveluasuminen « Mielenterveys- ja paihdekuntoutus » Pohjolan koulu
+ Perhekodit «  Tuettu asuminen « Ty6honvalmennus * Nuorten Ystévien koulu
» Sijaishuolto +  Ohjattu asuminen » Asunnottomuuden ehkaiseminen
* Polokka-perhekuntoutus «  Asumisvalmennus * Neuropsykiatrinen valmennus
* Perhehoito «  Erityisryhmien tukiasunnot + Valmennuspajat
* Perhetyo *  Ammatillinen kuntoutus
» Jalkihuolto * Tyo- ja paivatoiminta
* Tukiasuminen » Klubitalot

e Ammatillinen tukihenkil®

KUNTAPALVELUT POSIO KOMIASTI KOTONA JA VANHEMPIEN AKATEMIA PAIKKA AUKI Ii
OPINTIELLA
» Sosiaalipalvelut +  Lukkari-toimintamalli: kotikaynnit, * Vanhempien pysakki . A\/_ustusc_:ohj?lma edistéé
Mielenterveyspalvelut puhelinheratykset, kouluun  Parisuhdekurssit vaikeasti tyollistyvien
Paihdepalvelut hakeminen ja palveluohjaus e Perheille suunnattu toiminta henkildiden jatko-
» Perhepalvelut + Asiantuntijaluennot + Ihmeelliset vuodet —vanhemmuusryhmat ty6llistymisté tarjoamalla
» Paivatoiminta Poiju * Toiminnalliset ryhmat * Vanhempien mentorointi tyopaikkoja sosiaali- ja
» Vertaistuki » Vuorovaikutteiset vanhempainillat terveysalan jarjestoista

* jaasiantuntijaluennot
» Eroauttaminen ja eroseminaari
» Verkosto-ja asiantuntijatoiminta



LASTENSUOJELU

\u?

Lastensuojelun palvelumme tukevat
lasten kasvatusta ja hoitoa seka
perheiden kuntoutusta. Tarjpamme
tehokkaita ja vaikuttavia palveluita sijais-,
avo- ja jalkihuoltoon.

Vahva resursointi, moniammatillinen
henkilokunta, tutkitut ja toimivat
tyoskentelymenetelmat.

Palveluissa korostuu lasten ja perheiden
osallisuus ja yhteistyo perheiden,
l&aheisverkostojen ja viranomaisten
kanssa.




LASTENSUOJELU

YKSIKOT

Koulukoti Pohjolakoti, Muhos
sijaishuollon yksikkd, sijaishuollon erityisyksikko,
EHO-osasto, perhekoti, ja Pohjolan koulu

Sijaishuoltoyksikké Rovarinne, Rovaniemi
Sijaishuollon erityisyksikkd Hiekkarinne
Kriisi- ja EHO-yksikk6 Komsio, Rovaniemi
Perhekoti Jokirinne, Tornio

Sijaishuollon erityisyksikkd
Utanen-Nuojua, Muhos

Sijaishuollon erityisyksikko
Jokeri-Kunnari, Turku

Polokka-perhekuntoutus, Muhos

Perhehoito (Oulu, Seinajoki ja Turku)




ERITYISRYHMIEN
ASUMINEN

»  Erityisryhmien asumispalveluissamme tuemme lasten,
nuorten ja aikuisten hyvinvointia ja tarjoamme
mahdollisuuden kasvaa yksilollisesti. Palvelut
raataloidaan asiakkaan tarpeiden ja elamantilanteen
mukaan.

»  Sitoutunut henkildkunta yllapitaa asiakkaiden
kuntouttavaa arkea, joka tukee monipuolista
kehittymista, omatoimisuutta ja elamanhallintataitojen
vahvistumista.

+ Kehitysvammaisille ja autismikirjon henkilGille
tarjoamme asumispalveluita ohjatusta ja tuetusta
asumisesta ymparivuorokautiseen hoitoon ja
kuntoutukseen.

*  Yksilollinen, mielekasta arkea tukeva
palvelukokonaisuus muodostuu asumispalveluista,
tyo- ja paivatoiminnasta seka koulunkaynnista tai
opiskelusta.




ERITYISRYHMIEN
ASUMINEN

YKSIKOT

» Aikuisten tehostetun palveluasuminen yksikot

VillaVantaa, Vantaa
VillaKapteeni, Turku
Kotipesa, Turku
VillaKarelia, Imatra
Kotiranta, Muhos
Rantakoti, Muhos
Niittytupa, Muhos
Lohi, Muhos
Nuutinranta Muurame

* Lasten ryhmaasumisen yksikot

PikkuKarelia, Imatra
Fantti, Muhos




SOSIAALINEN KUNTOUTUS JA TYOLLISTYMINEN

« Sosiaalisen kuntoutuksen ja tyollistymisen keinoin autamme erityista tukea tarvitsevia ottamaan
seuraavan askeleen yksilollisella kuntoutumisen polullaan kohti yhteiskunnallista osallisuutta

« Vahvistamme asiakkaidemme mielekasta arkea ja sosiaalista toimintakykya ja tuemme
elamanhallintaa ja yhteisojen toimintaan osallistumista

« Tavoitteena parantaa kuntoutukseen osallistuvien edellytyksia tyollistya avoimille tydomarkkinoille

+ Kokemustemme mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet saavutetaan parhaiten, kun henkilo
on samanaikaisesti seka osallisuutta etta tydelamavalmiuksia edistavassa toiminnassa




SOSIAALINEN KUNTOUTUS JA TYOLLISTYMINEN

*  Mielenterveys- ja paihdekuntoutus
Kintas, Miepa ja Verto, Oulu
Tuettu asuminen, Turku

Tyohdénvalmennus
Adapteri, Oulu
Kopakka, Kajaani

¢ Ammatillinen kuntoutus
Resiina, Oulu ja Rovaniemi
Nuotti-valmennus: Pohjois-Pohjanmaa, Keski-Suomi, Lappi,
Pirkanmaa, Varsinais-Suomi, Paakaupunkiseutu

Neuropsykiatrinen valmennus
Oulu ja Tampere

Klubitalot

Ponkka, Oulu
Roihula, Rovaniemi
Tonari, Kajaani

Valmennuspajat
Mabhis, Muhos ja Jyvaskyla
Tarppi, Muhos

Tyo6- ja paivatoiminta
Muhos ja Imatra




KUNTAPALVELUT POSIO

Posion kunnassa sosiaali- ja terveyspalvelut
tuottaa Coronaria-ryhmittyma. johon kuuluvat
Coronaria Oy, Nuorten Ystavat -palvelut Oy ja
Elisa Oyj.

Ryhmittymassa Coronaria Oy vastaa Posion
kunnan perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon palveluista seka vanhusten ja
vammaisten sosiaalipalveluista.

NY tuottaa ryhmittyman jasenena kunnan
mielenterveys- ja paihdepalvelut, perhepalvelut
seka mielenterveyskuntoutujille suunnatun
paivatoiminnan.



POHJOLAN KOULU

« Koulu Pohjolakotiin sijoitetuille lapsille ja
nuorille

« Erityista tukea oppilaille, jotka eivat ilman
vahvoja tukitoimia saa oppivelvollisuuttaan
suoritettua

» Pienet opetusryhmat, tiivis oppimisen tuki

» Oppilaanohjaus, tyoharjoittelut ja
koulutuskokeilut antavat hyvat valmiudet
ammatinvalintaan ja jatko-opintojen
aloittamiseen



NUORTEN YSTAVIEN
KOULU

« Koulu tarjoaa erityista tukea oppilaille, joilla
on kehityksen viivastymasta, tunne-elaman
hairiosta tai muista naihin verrattavista
syista johtuvia oppimisvaikeuksia

« Erityisesti autismin kirjo, neuropsykiatriset
oppimisvaikeudet, kehitysviivastymat,
haastava kayttaytyminen seka muut erityista
tukea vaativat tekijat ovat koulun vahvaa
osaamisaluetta




ERITYISRYHMIEN TUKIASUNNOT

@

NYn tukiasunnot on tarkoitettu sijaishuollosta itsenaiseen
asumiseen siirtyville jalkihuollon piirissa oleville nuorille,
mielenterveyskuntoutujille seka vammaisille henkilGille.

NYry omistaa kymmenilla paikkakunnalla ympari Suomea
yhteensa yli 70 tukiasuntoa, jotka kaikki ovat tavallisia
asuntoja tavallisilla asuntoalueilla. NY -palvelut Oy on
vuokrannut 65 tukiasuntoa kuudelta eri paikkakunnalta.

Jarjestamme tarvittaessa tukiasuntojen asukkaiden
palvelut.




JARJESTOTOIMINTA

Nuorten Ystavat -jarjestoé on toiminut vuodesta 1907 asti.
Kansalaisjarjestotoiminnan tarkeimpia tehtavia ovat:

Edunvalvonta. Nuorten Ystavat tekee edunvalvontaa toimintansa piirissa olevien
kansalaisten hyvaksi paikallisesti ja valtakunnallisesti. Edunvalvonta sisaltaa
erilaisten kannanottojen ja lausuntojen tekemistd, aktiivista vaikuttamista
erilaisissa verkostoissa sekd kansalaisten oman osallisuuden mahdollistamista

Kehittamis- ja arviointitoiminta. Koko konsernin toiminnan arvioinnin
kehittdminen on oleellista toiminnan tuloksellisuuden osoittamiseksi

Vapaaehtoisty6. NY:n toiminnan piirissé vapaaehtoistyota tehdaan etenkin eri
hankkeissa seka erilaisten tapahtumien ja tilaisuuksien jarjestamissa

Kansainvalinen toiminta. NY on aktiviinen kansainvalinen toimija ja jarjestda
erilaisia mahdollisuuksia niin NYn toiminnan piirissa oleville kansalaisille kuin
henkilokunnallekin. Jarjestd kuuluu lastensuojelujarjestéjen eurooppalaiseen
allianssiin Eurometiin

Erilaiset tapahtumat ja tilaisuudet. NY jarjestaa vuosittain tilaisuuksia ja
tapahtumia niin ammattilaisille kuin suurelle yleisélle. Suurimpia tilaisuuksia ovat
esimerkiksi vanhemmille suunnatut yleiséluennot ja Oulussa vuosittain
jarjestettava kesatapahtuma kehitysvammaisille henkildille



VANHEMPIEN AKATEMIA®

Vanhempien Akatemia on tutkittuun tietoon, verkostoyhteistydhén seka
vanhempien ja perheiden osallisuuteen pohjautuva 3-portainen toimintamalli
vanhemmuuden tukemiseksi.

Tarjoamme keskusteluapua ja ratkaisuja lasten kasvatukseen ja vanhemmuuteen
littyvissa kysymyksissa seka parisuhteen, eropohdintojen ja
yhteistydvanhemmuuden aiheuttamiin arjen haasteisiin.

Toiminta:
] Vanhempien pysakki
. Parisuhdekurssit
. Perheille suunnattu toiminta
" Ihmeelliset vuodet —vanhemmuusryhma
= Vanhempien mentorointi
= Vuorovaikutteiset vanhempainillat ja asiantuntijaluennot
] Eroauttaminen ja eroseminaari

= Verkosto- ja asiantuntijatoiminta

@



KOMIASTI KOTONA
JA OPINTIELLA

@

Toiminnassa tuetaan ylakoululaisen nuoren
motivaatiota koulunkayntiin seka ehkaistaan
luvattomia poissaoloja ja koulupudokkuutta.
Toiminnassa otetaan mukaan myos nuoren lahipiiri ja
tuetaan vanhempia heidan kasvatustehtavassaan.

Oppilaat ohjautuvat toiminnan piiriin koulujen
oppilashuoltoryhmien ja kuraattorien kautta. Oppilaat
ja heidan vanhempansa voivat olla myos suoraan
yhteydessa tyontekijoihin.

Jarjestamme myds nuorille, vanhemmille ja perheille
matalan kynnyksen asiantuntijaluentoja, toiminnallisia
ryhmia ja erilaisia vertaistukimuotoja.

Komiasti kotona ja opintiella toimii Seinajoen,
llImajoen, Kurikan, Alavuden ja Lapuan ylakouluilla.




KEHITAMME UUSIA
TOIMINTATAPOJA

* Kehittdmishankkeilla luomme uusia sosiaalialan toimintatapoja ja
tydskentelymenetelmia, joita voidaan hyédyntaa koko alalla

*  Osa hankkeistamme syntyneista toimintatavoista I0ytaa paikkansa
omasta palvelutarjonnastamme (Miep3, Kintas, Valmennuspajat)

. Kaynnissa olevat kehittdamishankkeet

Adapteri, Oulu

VALPAS 2 (Ylivieska, Raahe, Kittila ja Posio)

Ohjaamo, Muhos

Verto, Oulu

Paikka auki Il —koordinaatiohanke

Osaamisella osallisuutta -hanke

Yhdessa osallisuuteen -hanke, Rovaniemi (osatoteuttaja)

Hankkeitamme rahoitetaan paaasiassa Veikkauksen tuotoilla seka

ESR ja ELY-keskusten rahoituksella




VALMENNUSPAJA MAHIS JYVASKYLA

Valmennuspajatoiminta on perustettu Muhoksella v. 2013. Sen toiminnan ja
Jyvaskylan kaupungin kanssa tehdyn sopimuksen pohjalta kehitettiin
Valmennuspaja Mahis Jyvaskyla v. 2018.

Jyvaskylan kaupungin ostopalvelu.
Tulosperusteinen toiminta.

Puitesopimus Muuramen kunnan kanssa.

17-64v tyoikaisille, tyottomille tyonhakijoille.

@
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MAHIKSEN PORUKKA

1 vastaava tyohonvalmentaja
4 tyohonvalmentajaa

v. 2019 121 asiakasta
v. 2020 122 asiakasta (17.11.2020 mennessa)

22
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OHJAUTUMINEN MAHIKSELLE

Asiakasohjaus:
« Paaasiassa Jyvaskylan kaupungin tyollisyyspalvelut
* Aikuissosiaality0, jalkihuolto, Ohjaamo

» Pajalla jokainen osallistuja saa oman tyohonvalmentajan, joka
jalkautuu rinnallakulkijaksi arkeen, erilaisiin verkostoihin seka
opiskeluun ja tyollistymiseen liittyviin siirtymavaiheisiin tuetun
tyollistymisen mukaisesti.
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PALVELUKOKONAISUUDET

1. Starttivalmennus
2. Toimintakykya vahvistava ja edistava palvelu
3. Tyohon ja koulutukseen tahtaava palvelu

1.1.2021

1. Starttivalmennus

2. Toimintakykya vahvistava

3. Tyohon ja koulutukseen tahtaava palvelu
4. Osallisuutta tukeva

24
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LAHIVALMENNUKSESTA
ETAVALMENNUKSEEN

18.3.2020 kuntouttava tyotoiminta keskeytettiin, kirjoilla oli 81 asiakasta

27.3.2020 Jyvaskylan kaupunki pyysi selvityksen, miten voisimme toteuttaa
etavalmennusta

30.3.2020 toimitettiin selvitys Valmennuspaja Mahis Jyvaskylan toiminnan
siirtamisesta verkkoon ‘ o

31.3.2020 saatiin lupa etavalmennuksen aloitukseen \ ST [T,
6.4.2020 eMahis kaynnistyi Discord-alustalla " Mahiksesta tulee 6.4. :

* 6.4.2020 51 asiakasta ) alkaen eMahis! /
« 13.4.2020 58 asiakasta y e
« 20.4.2020 65 asiakasta
« 29.5.2020 74 asiakasta

25
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VIIKKO-OHJELMAT

ETAVALMENNUKSESSA

MA

Ti

KE

TO

PE

Aamukahvit + paivan

Aamukahvit + paivan

Aamukahvit + pdivan

10.00-10:30 info info info
10.45-11.30 Kadentaitoryhma  [Keittiotiimi Omat tehtavat
11:30-12:00 Lounas Lounas Lounas
12.00-12.45 Mahiksen Chatti Starttiryhma Liikuntaryhma
13:00-14:00 Omat tehtavat Starttiryhma Yksilovalmennus

Esimerkki: kuty-asiakkaalla olisi 3 ty6toimintapaivaa.
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Tyonjako Tyo6njako Tyo6njako Tyo6njako Tyo6njako

Hyvinvointiryhma Keittiotiimi Keittiotiimi Avaimet tyohon -ryhma Hyvinvointiryhma
Liikunta Kadentaitoryhma Liikunta Liikunta Liikunta

Liikunta
Hyvinvointiryhma Keittiotiimi Keittiotiimi Avaimet tyohon -ryhma Hyvinvointiryhma
Kadentaitoryhma
Tyonjako Ty6njako Tyonjako Ty6njako -
Lounastauko Lounastauko Lounastauko Lounastauko Lounastauko
Leffakerhon palaveri
Mabhiksen Chat Mahiksen Chat Nuottivalmennuksen Mahiksen Chat Mahiksen Chat

info Liikuntaryhma Mysteeriryhma
Kddentaitoryhma Mysteeriryhma Starttiryhma Team Food
Leffakerho
Liikunta Liikunta Starttiryhma Team Food
Liikunta Leffakerho
Liikunta

27



NY

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
9.05-9.30 Ty6njako Ty6njako Ty6njako Ty6njako Ty6njako
S .. Keittiotiimi T . o " L "
Hyvinvointiryhma " eitt .Ot " Keittiotiimi Avaimet tyohon -ryhma Hyvinvointiryhma
9.45-10.30 . Kadentaitoryhma .. .. .
Liikunta .. Liikunta Liikunta Levyraati
Liikunta
S - T TR . _ .. Hyvinvointiryhma
10.45-11.30 Hyvinvointiryhma Keittiotiimi Keittiotiimi Avaimet ty6hon - ryhma Liikunta
11.05-11.30 Ty6njako Tyo6njako Tyonjako Tyo6njako
Lounastauko Lounastauko
11.30-12.00 Lounastauko . Lounastauko Lounastauko
Leffakerhon palaveri Leffakerho
Mahiksen Chat
12.00-12:45 Mahiksen Chat Pajapalaveri Mahiksen Chat Leffakerho Mysteeriryhma
Liikuntaryhma
13.00-13.45 Kadentaitoryhma Mysteeriryhma Starttiryhma Team Food
. rttiryhma Team F
14.00-15.00 Liikunta Liikunta Sta"tt E e?. ood
Liikunta Liikunta
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Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
9.05-9.30 Ty6njako / Heidi Tyénjako / Eija Tyonjako / Sonja Tyonjako / Kaisa Ty6njako / kiertdva
9.00-11.30 Aula / Kati Aula / Kaisa Aula / Eija Aula / Sonja Aula / Heidi
L " . Keittiotiimi / Kaisa e . Avaimet ty6hén -ryhma / L - .
H h
9.45- 10.30 Hyvmvom!:llryhma / Sonja Kidentaitoryhma / Heidi KEIttIO.t.IImI / Kaisa Eija & Antti yvmvomilry mad / Sonja
Liikunta . Liikunta - Liikunta
Liikunta Liikunta
10.45-11.30  |Hyvinvointiryhm3 / Sonja Keittiotiimi / Kaisa Keittiotiimi / Kaisa Avalme;izztjst\:r:‘t-triyhma / Hyvinvointiryhma / Sonja
11.05-11.30 Tyonjako / Heidi Tyonjako / Eija Tyonjako / Sonja Tyonjako / Kaisa
Lounastauko Lounastauko
11.30- 12.00 Lounastauko Leffakerhon palaveri Lounastauko Leffakerho Lounastauko
12.00- 15.00 Aula / Eija Aula / Sonja Aula / Kaisa Aula / Heidi
Mahiksen Chat / Heidi
12.00 - 12:45 Mahiksen Chat / Eija Mahiksen Chat / Sonja Mahiksen Chat / Kaisa Liikuntaryhma / Antti Mysteeriryhm3 / kiertava
Leffakerho
13.00 - 13.45 Kadentaitoryhma / Heidi| Mysteeriryhmi / kiertava Starttiryhmi / Heidi Team Food / Kaisa
14.00- 15.00 Liikunta Liikunta Starttiryhma / Heidi Team Food / Kaisa
Liikunta Liikunta

NY

Tyohonvalmentajien oma viikko-ohjelma
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MIKSI DISCORD?

Mahdollisti lahes kaiken Valmennuspajan toiminnan siirtamisen verkkoon
« Tutut kaytanteet ja toiminnan rakenteet

Muunneltavuus: puhe- ja tekstikanavat, tiedostojen liittaminen, linkkien
jakaminen, ruudun jakaminen

Monipuolinen alusta

* Puhelin

« Tietokone

Mahislaisilla osaamista Discordin kaytosta
» Asiakkaat opastivat tydohonvalmentajia
* Vertaistuki
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MITEN ALKUUN?

Kaikkien asiakkaiden T —
kO nta ktOI ntl p U h el I m ItSG . Kun olet kirjautunut, paaset e-Mahiksen serverille taman linkin kautta: https://discord.gg/RTTzcvR

e-Mahis-serverilla ndet aluksi vain Tervetuloa-kanavan. Tyohdnvalmentajat antavat sinulle mahislaiset-

Sé h kb posti _i nfo D i SCO rd i n oikeudet ja sen jalkeen paaset nakemaan serverilla olevat muut kanavat.

. . . Discord—ohje Liity mahisaamusi aluksi it-tyonjako puhek. lle (ryhmapuhelu) seka halutessasi myos
kaytOSta . #aamukahvit-tydnjako-tekstikanavalle (chattaily). Kerromme sitten lisaa. @

«  Kaytto tietokoneella ~ Ssilvslueted

Discord-ohje 1
1. Discordt 1
« Kaytto puhelimella g = :
3. Asetuksia. 4
4. e-Mahis Discordissa 5

« Rautalankaohjeet

1. Discord tietokoneelle

1. Mene nettiselaimessa
sivulle
www.discord.com

Huom! Ald kaytd
Internet Exploreria, silla
Discord ei valttdmatta
toimi siin

NY
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m e-Mabhis v 1t tervetuloa J § *

1 tervetuloa AR
MAHIS
IYVASKYLA
EDOTUSASIAT + = Tervetuloa, Eija-Mahis. Toivottavasti toit pitsaa. 01.04.2020 e;-
R # lasnsolot-ilmoita-kun-tul 1526 e-Mahis Tervetuloa e-Mahis-serverille!
asndolot-ilmoita-kun-tul...
» 1f discord-apu Vasemmassa reunassa naet aihekanavia, joiden alla chattaillaan eri aiheista (Puhelimessa avautuvat ylanurkassa olevasta valikosta).
a # etdtehtavia Tekstikanavien jalkeen |6ytyvat puhekanavat, joissa kokoonnumme puhumaan yhdessa. Esimerkiksi Aamukahvit-tydnjako -kanavalle
etatentavia liitytdan aina pdivan aluksi.
» 1f mahis-chat
4 Klikkaamalla kyseistd kanavaa liityt chattiin tai puheluun.

18 tiedotteet

## valmentajien-oma-kanava Valitse itseasi kiinnostava aihe ja ei kun rupattelemaan! Ehdota tarvittaessa uusia kanavia.
Naistd paaset hyvaan alkuun:

#aula-vapaata-chattailya - aihe on vapaa erityisesti niille aiheille, joille ei ole omaa kanavaa
#discord-apu - t33ll3 voi kysya apua ja auttaa muita Discordin kayttéon liittyen.

~ AULA -
H aamukahvit-ja-iltapdivak...

H aula-vapaata-chattailya
PS. Jos et vield pysty kirjoittamaan kanaville, malta hetki, ettd tyohdnvalmentajat antavat sinulle mahislaiset-roolin, jolla ovet aukeavat

# chat-in-english kaikkialle. €
1 negis . L . . - B L )
PS. Omaa nimimerkkia ei tarvitse kokonaan vaihtaa etunimisukunimi-muotoon! Nain muutat sen vain talle serverille:
H posis Vasemmanpuoleinen sivupalkki --> e-Mahis-serverin kuvake + hiiren oikealla klikkaus --> Muuta Nimimerkkia.
~ KASI, KEITTIO JA PIHA + Tahén tervetuloa-kanavalle ei voi kirjoittaa. (muokattu)
H keittiotiimi e-Mahis kiinnitti viestin t2hin kanavaan. Naytd kaikki kiinnitetyt viestit. 01022020
# keittiﬁtiimin—reseptit 2. huhtikuuta 2020
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m e-Mahis v

It tervetuloa s
MAHIS

STVASKYLA

~ TIEDOTUSASIAT +

+ 1 lasndolot-ilmoita-kun-tul...
» 1 discord-apu
o H etatehtavia
H mahis-chat

— 1f tiedotteet AR -

1# valmentajien-oma-kanava

~ AULA -
H aamukahvit-ja-iltapaivik...
H aula-vapaata-chattailya
1 chat-in-english
H negis
I posis

~ KASI, KEITTIO JA PIHA e
H keittidtiimi
H keittidtiimin-reseptit

» 1 kadentaitoryvhma

12 tiedotteet

08.25 Sonja-Mahis Viikko-ohjelma 25.5.-31.5. Klikkaa nahdaksesi suurempana (£

25, toukokuuta 2020

505930 Tyonjsh Tenjaio Tyonaks Tyanjsha
il keiatimi vty ik
Usuma i Ununa Lty
[
WAS1130 vty st Reitionmi vembrimi Biaetaghan - rihos | PAJA ON SULIETTL
[ e e =
e S0V ETATERTAVISTE
ns2m P— R [ee—— Loumastaike. | TYOHGNVALMENTAIY
KANSSA,
Mot T HALUTESSAS! VOIT
Manisen cnar
Sujapatnori aabiknan Chan P Atk S VAINTAA
" Uikuntaryhma KANTIPAIVAA.
13001345 | Kadestwrarghmi Myntwarivghmi Starttirghmd Tuarm Food
Starthiryhma Team Food

nse Eija-Mahis

Ke 27.5. klo 12 Toimistotiimin palaveri. Kaikki tervetulleita mukaan! @&
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DISCORDIN KANAVAT

-Mahis v
o
e-Mahis o ¥ MUUT RYHMAT +
1 tervetuloa m . 5hé hm3
s v HARRASTERYHMAT JAMEDIA  + H avaimet-tyshon-ryhmd
~ TIEDOTUSASIAT + P A & . - . as
e R + » It leffakerho » If hyvinvointiryhmi
+ MAHIS g
i SYVASKYLK H keittiotiimi _ . “
» 1t discord-apu ] # levyraati # starttiryhma
o # etitehtavia H keittidtiimin-reseptit .
1 liikunta
H mahis-chat + " . " ¥ PUHEKANAVAT et
" » If kidentaitoryhma # mediatiimi
= £ tiedotteet P mediatiimi # Aamukahvit ja iltapaivik...
2 almentgjien-oma-k » 1 kadentaitoryhmén-ohjeet L . ) o
PEEHEIE AU E DL ZRRT, o » 1f musiikinkuunteluryhma % Yleinen pulinalinja 1
. uhtaustiimi .
o * il » # mysteeriryhma # Yleinen pulinalinja 2
H aamukahvit-ja-iltapaivik... T & P J
d » 1f puutarharyhmi i )
H aula-vapaata-chattailya — » # pe“ryhma ‘3 Yleinen puiinalinja 3
H chat-in-english # team-food F -
_ H tekniikka $ Avaimet tyohon -ryhma
H negis H turvallisuustiimi .
o # ty-sarjat d$ Hyvinvointiryhméa

NY
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* 15.6.2020 aloitettiin portaittain palaaminen
lahivalmennukseen.

HYBRIDIVALMENNUS

2p__vé/vko lahivalmennusta, muuten
etavalmennuksessa

Tyohonvalmentajilla omat vastuupaivat
Discordissa

6/20 etavalmennuksessa 29 asiakasta,
eta+lahi 47 asiakasta

07/20 etavalmennuksessa 23 asiakasta,
eta+lahi 52 asiakasta

08/20 etavalmennuksessa 13 asiakasta,
eta+lahi 58 asiakasta
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31.8.2020 mahdollisuus etavalmennukseen paattyi
2.10.2020 uusi hybridivalmennus starttasi

« Vahintaan 1pva lahivalmennusta

1pvalvko, perjantai klo 9.00 - 13.00

Klo 9.00 yhteinen aamun aloitus Discord-alustalla

Kaikilla samanlainen etatehtavapaketti

« Aiheina mm. hyvinvointi, sosiaaliset taidot, tyoelamataidot, arkiliikunta, luovuus ja
kulttuuri

Klo 12.00 - 13.00 etatehtavien purku yhdessa
Mukana 5-7 asiakasta

Tyohonvalmentajilla vastuupaivat
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ASTIAKKAIDEN KOKEMUKSIA
ETAVALMENNUKSESTA JA
HYBRIDIVAIMENNUKSESTA




Ohjaajat opetteli suht hyvin uuden

alustan kaytdn pienessd ajassa ja

kysyivdat apua Mahislaisilta, jotka
tiesivat paremmin.

4/5

(Valmennuspaja Mahis Jyvdskyldn asiakkaan kokemus etdvalmennuksesta)

\u?
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Hyva, etta oli paikka missa olla, vaikken itse aktiivisesti
osallistunutkaan keskusteluihin. Tiesi, etta voi laittaa viestia, jos
tarvitsee apua jossain.

Oli hyva, etta oli jotain Mahiksen mentya kiinni.
Hyva, etta Mahiksen toiminta pystyi jatkumaan.
Parempi, etta oli etana, kuin ettei olisi ollut ollenkaan.
Keskustelut ihmisten kanssa.

Yhdessa tekemisen meininki etana.
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Discord soveltui tosi hyvin toimintaan.

Sai nukkua myohempaan aamulla.

Omien projektien tekeminen.

Hybrivalmennus mahdollisti etavalmennuksen jatkon.
Vahensi koronan tuomaa ahdistusta.

Tehtavapakettien purku hybridivalmennuksessa tuonut hyvaa
keskustelua, tutustunut uusiin Mahislaisiin.



<?>

"Minusta nykyaan nuorisotydéta tekevien
tulisi kaikkien osata kayttaa Discordia.
Nuoret [nuoret aikuiset ovat siellad ja
niin pitdisi olla teidankin. Minulle
etdpaja oli huomattavasti parempi
ratkaisu ja sain enemman aikaan kotona ja
se kohotti oloa ja jaksamista. ”

(Valmennuspaja Mahis Jyvdskyldn asiakkaan kokemus etdvalmennuksesta)
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Erilaiset ryhmat olivat hyvia.
Ryhmista pelkastaan positiivista.
Mahis-chat klo 12.00 -13.00
Paljon valinnanvaraa ryhmissa.

Discord oli tosi mukava
etavalmennus kokemuksena.

Keittiotiimi

\u?
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ASTAKKAIDEN TOIVEITA
ETAVALMENNUKSELLE

Yhteista ulkoliikuntaa enemman.
Enemman ryhmia/toimintaa halukkaille.
Lisaa uusia, erilaisia ryhmia

Tekniset ongelmat haastoivat valilla; esim. ruudunjako toimi kehnosti,
samoin kaiutinaanet.

Enemman yhteisollisyytta.
Olisiko tyohonvalmentajat voineet olla enemman lasna?
Mahis-chat puhekanavalla: "voice-chat”
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TYOHONVALMENTAJIEN
KOKEMUKSET ETAVALMENNUKSESTA
JA HYBRIDIVALMENNUKSESTA




\u?

Digitaitojen kehittyminen, asiakkailla ja tydohonvalmentajilla.
Discordin helppokayttoisyys; etenkin jos oli aiempaa kokemusta.

Nopea aikataulu etavalmennukseen siirtymisessa oli asiakaslahtoista ja
tarpeeseen vastaamista, mutta myos haastavaa.

Osalle asiakkaista etavalmennus oli sopiva toimintamuoto.
Asiakkaiden vertaistuki keskenaan.

Tiimin osaamisen jakaminen ja vahvistuminen.
Etatyokokemus.

Erilaiset vahvuudet asiakkailla paasivat esille.
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Hybridivalmennus toimii paremmin, etenkin pienella porukalla.
Porukka saanut enemman irti tehtavia tehdessa.

Ei voi vaan olla omalla mukavuusalueellaan, siirtyminen "pimealle
puolelle”.

Tyohonvalmentajilla selkeampi kasitys paivien kulusta.
Kun kaikilla samat tehtavat, saa hyvin tietoa esim. toimintakyvysta

— Riittaako annettu aika tehtavien tekoon?

— Onko tietynlaiset tehtavat hankalampia?

Helpompi hallita, selkeampi kokonaisuus
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ETAVALMENNUKSEN JA

HYBRIDIVALM

CNNUKSEN HAASTEERT



Tekniset ongelmat..

RTC-YHTEYS

RTC-YHTEYS

Hah. Discord ei pysty
muodostamaan UDP-yhteyttd RTC-
palvelimeesi. Yritimme uudelleen
hetken kuluttua. Jos Discord jaa

toistuvasti jumiin tahan vaiheeseen, HaT.St:Hﬁ tatswat ?Udota =

lukaise tamé artikkeli. Siit3 voi olla _ pyoriltdan. Discordin yhteys RTC-
apua ongelman ratkaisemisessa. = galvélimeesi on katkennut

: Yritimme muodostaa yhteyden
yudelleen hetken kuiutttia_

v PUHEKANAVAT

42 Aamukahvit-tysnjako :

4? Yieinen
@ o-Mahis

. Heidi-Mabhis
’ Kaisa-Mahis
. Kati-Mahis P4
[ Sonia-Mahis

Ei reittia
x
Yleinen / e-Mahis se&ver g <

8 1P-osoite suojattu Vianmaaritys
Ei reittia X
Yleinen / e-Mahis server g L

@ o

& iP-osoite suojattu
RTC katkaistu
Yieinen / ahis server

Sonja-Mahis
® #9357

- ”9357 Mahis & n °

PR | ]
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Asiakkaiden ja tydhonvalmentajien digitaidot.
 Etenkin etavalmennuksen alkaessa.

Etavalmennukseen siirtymisen nopea aikataulu; lahdettiin liikkeelle
puolivalmiilla ja kehitettiin toiminnan lomassa alustaa ja my0s itse
toimintaa.

Discordin kayton aloittaminen ja eri kanavien hahmottaminen saattoi olla
haastavaa jos alusta ei ollut ennestaan tuttu, tai digitaidot vasta
kehittymassa.

Jos unohti sisaankirjautumiseen kayttamansa s-postin, tuli samalle
henkilolle useampia profiileja ja kirjautumisia Discordiin.
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Pitkalla aikavalilla etavalmennus voi kaantya myos itseaan vastaan
» Asiakas ei koe tarvetta poistua kotoa.

« Toimintakyvyn heikentyminen.

Asiakkaiden tavoittaminen

« Osa kavi linjoilla aamulla, eika ollut loppu paivan aikana
tavoitettavissa.

Hybridivalmennuksen iso asiakasmaara; resurssien jakaminen lahi- ja
etavalmennuksen valilla.

Asiakkaiden sitouttaminen toimintaan lahivalmennukseen palatessa.
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TULEVAISUUDEN TOIVEITA JA
AJATUKSIA

ASIAKKAAT JA TYOHONVALMENTAJAT

Yhteinen hyva kokemus etavalmennuksesta.
Jatkossa etavalmennuksen ja hybridin hyvien kaytanteiden yhdistaminen.
Pysyvasti etavalmennus lahivalmennuksen rinnalla, esim. 1-2 pva/vko

Jos tulevaisuudessa tulee tarve siirtya uudelleen kokonaan
etavalmennukseen, on meilla hyva kokemus siita ja vahva pohja, mille
rakentaa toiminta.
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